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Interview

Im  folgenden Interview soll die
Durchfiihrung einer Beratung anhand
eines konkreten Beispiels aus jiingster
Zeit veranschaulicht werden. Eine
Oberschwester, die vor die Aufgabe
gestellt war, den Pflegedienst zu reor-
ganisieren, und die Beraterin berich-
ten von ihren Erfahrungen.

Frage: Frau B., was hat Sie veranlasst,
die «Beratung fiir den Pflegedienst»
des Schweizerischen Roten Kreuzes
(SRK) in Anspruch zu nehmen?

Frau B.: Das Bediirfnis, diesen Dicnst
anzufordern, zeigte sich im Zeitpunkt
meines Stellenantritts, anfangs 1982.
Man wiinschte, den Pflegedienst in
unserem Spital zu reorganisicren und
beauftragte mich mit dieser Aufgabe.
Ich fiihite mich jedoch ausserstande,
sie allein zu 16sen, und beantragte der
Direktion, Frau Weber beizuzichen.

Frage: Welches waren die Probleme,
die Sie antrafen und Frau Weber unter-
breiten wollten?

Frau B.: Vor allem war ich nur auf
mich selbst gestellt, um das Problem
zu studieren und einen Vorschlag fiir
die Neustrukturicrung des Pflegedien-
stes auszuarbeiten, und ich hatte vor-
her noch nie so etwas gemacht. Dazu
kam, dass die tigliche Arbeit daneben
herlief und mir gar nicht die nétige
Zeit fir vertiefte Uberlegungen liess.
Anderseits brauchte ich jemanden,
der mich in dem neuartigen Unterfan-
gen beraten und unterstiitzen konnte.
Die Mitarbeit von Frau Weber war fiir
mich wichtig. denn mit dem Vorhan-
densein einer zweiten Beteiligten war
ich gendtigt, mir verbindliche Termine
zu setzen und ein genaues Programm
einzuhalten. Ohne diesen «Zwang»
hitte ich — und in dieser Bezichung bin
ich wohl nicht die einzige — dazu
geneigt, mich von der Alltagsarbeit zu

stark in Beschlag nchmen zu lassen

und weniger zeitgebundene Aufgaben

wie zum Beispiel eben das Studium

tibergeordneter Probleme immer wie-

der hinauszuschieben. Es war sehr

anregend, die Ideen cines Gegeniibers

aufzunehmen und so die ecigenen

Uberlegungen zu verticfen. In diesem
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Sinne war mir Frau Webers Mitarbeit
cine Stiitze.

Frage: Auf welchem Weg hatten Sie
von dieser Beratungsstelle erfahren?
Frau B.: In der «Zeitschrift fiir Kran-
kenpflege» war ein Artikel dariiber
erschienen, den ich mir kopierte, da
ich dachte, er kénnte mir irgendein-
mal niitzlich sein, und tatsichlich war
dies schon einige Monate spiter der
Fall. Nachdem ich die Einwilligung
der Direktion eingeholt hatte, wandte
ich mich an das SRK und nahm mit
Frau Weber Kontakt auf. Ich erklirte
ihr die Situation, und sie machte einen
Vorschlag fir Ablauf und Kosten ei-
ner ersten Beratungsetappe.

Frage:
Etappe?
Frau Weber: Sie dauerte fiinf oder
sechs Tage, aber diese Zeit war auf
vier bis finf Monate verteilt. Wir
arbeiteten jeweils einen halben Tag.

Wie lange dauerte  diese

Frage: Wie verteilten Sie die Arbeit?
Frau Weber: Ich mochte betonen,
dass wir gemeinsam arbeiteten.

Frau B.: Ja, ausser in bestimmten

Belangen, wo Frau Weber recher-
chierte.

Frau Weber: In der Tat geht man bei
cinem Projekt zur Neustrukturierung
eines Pflegedienstes nicht von Null
aus. Man kann sich dariiber informie-
ren, wie cs in anderen Spitilern aus-
sicht — davon weiss ich durch meine
Titigkeit —, und anderseits sind solche
Nachforschungen Bestandteil der Be-
ratung.

Frage: Wie hat sich der erste Teil des
Auftrags abgewickelt?

Frau B.: Wir haben zunichst cinmal
miteinander den heutigen Zustand
analysiert und eine Liste der Anforde-
rungen in Zusammenhang mit der
neuen Struktur aufgestellt.

Frage: Haben Sie die Abteilungen auf-
gesucht?

Fran Weber: Ncin. Frau B. gab mir
Auskiinfte und liess mich in verschie-
dene Unterlagen Einsicht nchmen. Da
es um die Struktur geht, war es nicht
notig, dass ich alle Details kenne;
Frau B. kennt sie, und da wir zusam-
menarbeiten, kann sie meine Kennt-
nisse erginzen.

Frau B.: Ich glaube, es ist ein grosser
Vorteil, dass Frau Weber nicht dem
Spital angehort, denn so ist eine neu-
tralere Beurteilung moglich.

Frau Weber: Das erlaubt auch, Gege-
benheiten nicht ohne weiteres zu
{ibernehmen, die jemandem, der
schon lange an diesem Arbeitsplatz
ist. als unabiinderlich erscheinen. Eine
aussenstehende Person sicht eher die
verschiedenen Moglichkeiten einer
Verbesserung; meistens sind ja meh-
rere Losungen moglich.

Frage: Welches war der nichste Schritt
nach Aufnahme des Ist-Zustandes?
Frau B.: Wir versuchten, uns ein Bild
der neuen Struktur aufgrund der vor-
handenen Elemente auszudenken,
wobei wir von den wirklichen Verhilt-
nissen ausgingen. Nachher wurden die
neuen Elemente geordnet und die
neue Struktur in einem Organigramm
dargestellt. Dazu gehorte eine Stellen-
beschreibung fiir dic Oberschwester,
die fir den Pflegedicnst verantwort-
lich ist.

Frage: Und wurde die neue Struktur
tatsichlich eingefiihrt?

Frau B.: Die Beratung war Ende Sep-
tember abgeschlossen. Das ausgear-
beitete Modell musste dann mit der
Direktion besprochen werden. Diese
hat dariiber Beschluss gefasst und die
Stelle ausgeschricben, so dass das
Konzept am 1. Januar 1983 in Kraft
trat. Aber withrend der Verhandlun-
gen auf Direktionsebene blieb ich _mit
Frau Weber in Verbindung, denn ich
hatte das Bediirfnis, mich mit einer
Berufsangehorigen zu besprechen, um
das Modell vor der Direktion vom
Gesichtspunkt des Pflegedicnstes aus
zu vertreten.
Frage: Wurde das Modell ange-
nommen?

Frau B.. Nach kleinen Abstrichen
beim Personal wurde der Vorschlag
angenommen. An diesem Punkt hg—
gann der zweite Teil des Auftrags: die
neuc Struktur einzusetzen. Da ich sel-
ber als Oberschwester angestellt wur-
de und die Neustrukturierung durch-
fithren sollte, hatte ich zur Bedingung
gemacht, den Beratungsdienst (lgs
SRK auch fiir dic zweite Etappe bei-
Ziehen zu diirfen. Das war bewilligt
worden. Die zweite Beratungsetappe

Oberschwester Marianne Weber, die
am 1. April 1980 die «Beratung fiir
den  Pflegedienst» des SRK iiber-
nahm, wurde 1961 an der Schweizeri-
schen Pflegerinnenschule in Ziirich
als Krankenschwester fiir allgemeine
Krankenpflege diplomiert. Sie arbei-
tete anschliessend wihrend dreier
Jahre in einer Privatklinik fiir Chirur-
gie und einem Landspital. 1964 ging
sie fiir zwei Jahre nach Kanada und
iibte ihren Beruf in drei verschiede-
nen Spitilern aus, davon ein halbes
Jahr auf einer Geriatrieabteilung.
1966 trat sie in die Medizinische Uni-
versititsklinik (CHUV) Lausanne
ein, wo sie zur Abteilungsschwester,
stellvertretenden Oberschwester und
Oberschwester aufstieg. (1969/70 hat-
te sie die Kaderschule fiir die Kran-
" kenpflege des SRK in Lausanne be-
sucht.) Ihre Zweisprachigkeit erlaubt
Frau Weber, mit gleicher Kompetenz
in der franzosischen wie in der deut-
schen Schweiz zu arbeiten.

wird sich noch bis Mai erstrecken.
Frau Weber und ich sind dabei, in die
Praxis umzusetzen, was vorldufig noch
auf dem Papier steht.

Frau Weber: Vor allem gilt es, dic
Funktion der vorgeschenen Stellen zu
umschreiben, um die Posten aus-
schreiben zu kénnen.

Frau B.: Ich mochte noch beifigen,
dass cine Oberschwester oft sehr ein-
sam gewissen Problemen gegentiber-
steht, seien es Schwierigkeiten in be-
zug auf zwischenmenschliche Bezie-
hungen oder Fragen der Arbeitsorga-
nisation usw. IThr Pflichtenkreis um-
fasst sehr viele verschiedene Gebicte.
und es gibt Fragen, die ich — in die
vorgegebene Hierarchic eingespannt —
nicht mit meinen Mitarbeitern bespre-
chen kann. Es ist deshalb sehr wichtig,
solche Fragen mit ciner aussenstehen-
den, neutralen Person besprechen zu
kénnen. Das bedeutet fir mich eine
grosse Hilfe. Indem ich ausdriicken
kann, was ich erlebe und was vom
Modell schon verwirklicht wurde. ist
es mir moglich, die Probleme klarer zu
crfassen und den richtigen Weg zu
finden.




Wie wickelt sich eine
Beratung ab?

Bei einem ersten, fir beide Seiten
unverbindlichen  Kontaktgesprich
wird gemeinsam der Problemkatalog
zusammengestellt und ein Projekt
mit grober Planung und Kosten-
schitzung ausgearbeitet. Auf dieser
Grundlage wird allenfalls eine Offer-
te erstellt. Kommt es zu einem Auf-
trag, so wickelt sich die Beratung in
der Regel in zwei Phasen ab.
1. Aufnahme des Ist-Zustandes auf-
grund von Beobachtungen, Ge-
sprachen und Unterlagen. Nach

Abgabe des schriftlichen Berich-
tes von der Analyse ist die weitere
Mitwirkung der Beraterin viel-
leicht nicht mehr notig. Andern-
falls kann ein Anschlussauftrag
mit verschiedenen Zielen erfol-
gen, zum Beispiel

. Mithilfe bei der Einfilhrung von

Verinderungsprozessen, — wobeli
Ziel und Vorgehensweise gemein-
sam festgelegt werden. Im An-
schluss daran eventucll periodi-
sche Standortbestimmungen.

Was kostet die Beratung?

Die «Beratung tiir den Pflegedienst»
ist eine selbsttragende Dienstlei-
stung des SRK. Die Arbeit der Bera-
terin wird nach Zeitaufwand fakturi-
ert. Gegenwirtig wird fur 1 Tag
Beratung Fr. 890.— (zuziiglich Reise-
spesen) in Rechnung gestellt. Der
Einsatz kann auch halbtagsweise er-
folgen.

Anfragen an:

Frau Marianne Weber
Beratung fiir den Pflegedienst
Schweizerisches Rotes Kreuz
Rainmattstrasse 10, 3001 Bern
Telefon 0316671 11

‘Beispiele aus der Tdtigkeit
‘Probleme, fiir deren Bearbeitung die
_«Beratung fiir den Pflegedienst» des
982 herangezogen wurde, wa-

les Personalbedarfs
ale Verteilung der Pfle-
pe n auf die verschiedenen
bteilungen
arbeiten einer neuen Struktur
Pflegedienstes in Zusammen-
arbeit mit der Oberschwester
~ Einfiihrung der neuen Struktur
~ Formulierung von Vorschligen
- zur Umwandlung einer Alters-
- heimabteilung in eine Pflegeabtei-
- lung und Schitzung des Bedarfs
~an Personal und Material, der
~ baulichen Anpassungen des Rap-

g von Vorschliagen

A besserung der Effizienz,

der Zusammenarbeit unter den

. Abteilungen, der Zuteilung des

~ Personals

~ Beizug vor wichtigen Entschei-
dungen

~ Organisation von Kurstagen zur

. Weiterbildung frischdiplomierter

. Krankenschwestern

— Mithilfe bei der Losung von be-

_ triebsinternen Konflikten
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