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II s'agit ici d'une innovation de la section
de Zurich de la Croix-Rouge suisse: le
service d'urgence en cas de maladie, qui
existe depuis le mois d'octohre 1972. a ete

cree ä la suite d'une assemblee de Pro
Senectute. oil la Croix-Rouge etait pre-
sente et au cours de laquelle l'introduction
d'un tel service avait ete considere comme
tres urgent par des services d'assistance de
la ville de Zurich.

En fait, de quoi s'agit-il? D'une aide spon-
tanee, limitee dans le temps, fournie
exclusivement ä domicile en faveur de

personnes de tout äge, vivant seules et qui
tombent subitement malades on sont vic-
times d'un accident.

II est desservi par un groupe de 50 assistants

et assistantes benevoles, dont chaque
intervention se limite ä une aide de quelques

heures par jour, pendant 4 jours
consecutifs. Un «depannage» en quelque
sorte, qui doit permettre ä la personne
malade ou blessee de se «retourner» et de

trouver au besoin une solution depassant
«l'urgence».

La plupart de ces A. B. ont suivi soit un

cours d'auxiliaires-hospitalieres Croix-
Rouge, soit un cours de Soins au foyer de
la Croix-Rouge suisse, soit encore un
cours de Soins aux malades de l'Alliance
suisse des Samaritains. Mais ils ne soigne-
ront pas. Iis rendront au patient les petits
services que lui rendrait un de ses proches:
emplettes indispensables, preparation
d'un petit repas, assistance personnelle du

patient; au besoin, ils feront un peu
d'ordre dans l'appartement, s'occuperont
des fleurs, enleveront la poussiere.

Les beneficiaries de ce service d'urgence
en cas de maladie versent ä la section une
contribution de Fr. 10.— par journee de
soins pour la couverture des frais adminis-
tratifs et autres. Les A. B. par contre,
comme leur nom l'indique, apportent leur
aide sans contre-partie financiere. Les
malades sont annonces ä la section par le

IF

medecin, l'infirmiere visiteuse, les assistants

de paroisse ou une institution
sociale. Un jour, l'appel est venu d'un
hotel qui, connaissant l'existence du
service, demande une aide pour un voyageur
de passage. Precisons encore que ce
service d'une utilite incontestable n'est
cependant pas ä considerer comme l'equi-
valent des soins que donne l'infirmiere
visiteuse ou l'infirmiere de la sante

publique, l'aide familiale ou encore l'aide
au foyer dont il n'est qu'un complement.
Mais un complement dont on ne saurait
plus se passer.

On requiert des A. B. qui lui sont affec-
tes une discretion absolue en ce qui
concerne l'etat de sante, ainsi que la situation

sociale et familiale des patients aux-
quels ils apportent leur aide. Ils ne pren-
dront egalement aucune initiative personnelle

et n'apporteront par exemple que les
medicaments prescrits par le medecin et
ne les administreront que sur son ordre.



Les A. B. affectes an service d'urgence en cas de
maladie sont disposes ä intervenir spontanement et
rendent de precieitx services pour resoudre de multiples
problemes. lis sont intervenus a 480 reprises entre le
mois d'octobre 1972 et fin 1973 et 562 fois en 1974.
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L'experience a demontre que I'aide n'est pas toujours
•equise pour une duree de quatre jours. Parfois un
mgagement limite suffit. Dans ces cas-la on fait appel a
les A. B. qui, par manque de temps, ne peuvent pas
engager pour une plus longue periode.
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