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Une initiative prometteuse
de la television alemanique

II n'est pas besoin d'etre un futurologue pour voir
les problemes qui se poseront ä nous ces pro-
chaines annees. La formation permanente devien-
dra une realite quotidienne. Les nouvelles technologies

exigent de nous une continuelle reactualisation
de nos connaissances. Si nous en restons au stade
actuel du developpement demographique, une
femme surtrois restera celibataire et le divorce
touchera un couple surtrois. Les loisirs auront une
place toujours plus importante. Le nombre des
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ion des adulter qualite de la vp

Lys Wiedmer-Zinqg

En avril 1985 le service Fa
mille et education de la

television suisse alemanique
s est adresse a environ 30 or
ganismes de formation profes
sionnelle permanente parmi
lesquelles la Croix-Rouge
suisse L'initiative de la television

a rencontre un echo tres
positif Toutes les institutions
contactees ont repondu au
questionnaire et toutes se
sont declarees pretes a colla-
borer avec la television Un
debut encourageant si Ton

pense qu'il n'existe actuelle-
ment aucune infrastructure
d ensemble Actio s'est entre-
tenu avec l'instigatrice de ce
sondage Verena Doelker-To-
bler chef du service precite

Actio: Vous avez sollicite la
collaboration d'environ 30
organismes de formation
permanente. L'accueilreserve

a votre initiative a ete
tres favorable. Mais est-il
possible de coordonner faction

d'organisations aussi
diverses que Pro Juventute,
Eurocentres ou I'OFIAMT, en
passant par la Federation
suisse de I'education des
adultes et la Federation des
ecoles de parents?

Verena Doelker-Tobler.
Deux rencontres ont deja eu
lieu Tous les organismes
contactes sont fondamentale-
ment Interesses par une colla
boration etroite avec la television

dans leur domaine propre
Toutes souhaitent en regie
generate accroitre la part de la
formation des adultes sur le
petit ecran

Concretement, quelles
formes pourrait prendre
cette collaboration?

Plusieurs solutions s'offrent
a nous Jusqu'a maintenant
nous pratiquions le conseil en
matiere de programme pour
des projets ponctuels II s'agit
aujourd'hui de resserrer et
d'institutionnaliser cette
collaboration et d'associer toutes
les institutions interessees a
une planification d'ensemble

A plus long terme on peut
envisager une realisation des
programmes sous la forme
d une coproduction directe

Certains detracteurs des
medias pretendent que le
flot de i'information relegue
I'ecole dans un röle tres in-
grat de transmission des
connaissances et reduit le
dialogue au sein de la
famine. Si la television prend
en charge la formation des
adultes, que reste-t-ilpour
les autres?

Les organisations d education

ne partagent pas cette
vue pessimiste Preuve en est
leur volonte de collaboration
Une collaboration des
organismes d'education des
adultes avec la television leur
offre la chance de donner un
effet durable a leurs efforts de
formation Dans les annees 60
et 70 dans I'euphorie liee au
progres technologique, on a

surestime les capacites didac
tiques des moyens electroni-
ques de communication de
masse On comparait par
exemple le potentiel de
connaissances des moyens de
communication de masse aux
reserves de proteines des
oceans Aux USA cette idee
d'un effet compensatoire de la
television a fait irruption en
1968 avec remission
«Sesame street» Toutefois, deja
avant que Ton ait pu mesurer
scientifiquement I'impact
d'une telle emission, on savait
que cet effet compensatoire
ne s'etait pas produit, ou du
moins pas dans le sens es-
compte En effet, ce ne sont
pas les enfants les plus defa-
vorises du point de vue de la
formation qui ont le plus pro-
fite de cette emission, mais
ceux qui etaient deja les plus
privilegies Ceci prouve que
les medias electroniques ont
tendance a approfondir le
fosse des connaissances et
meme a creer une difference
de classe entre les informes et
les non-informes Un elargis-
sement de l'offre des
programmes - des experiences

retraites ne cessera d'augmenter. Face ä cette
evolution, l'education des adultes ne pourra se
limiter aux cours de formation permanente ou ä des
cours de bricolage. De nombreux organismes ont
pris conscience de cette realite. De son cote, la
television suisse alemanique veut tirer profit de leur
experience pour mettre sur pied un programme
global d'education des adultes, dans un esprit de
promotion de la qualite de la vie.

menees scientifiquement le

prouvent - aurait pour conse
quence un nivellement de I

offre (consequence de la concurrence

en matiere d elaboration
des programmes) un appau
vrissement de ('utilisation de
cette offre (les amateurs de
films policiers ne regardent
plus que des films policiers) et
un allongement du temps
passe devant le petit ecran
(pas chez tous les enfants,
mais chez ceux qui sont deja
aujourd hui les plus assidus)
On attend des nouveaux
medias - ceux qui sont aptes au
dialogue - qu'ils apprennent
en permanence quelque
chose au consommateur de
programme et qu lis diminuent
ainsi les differences de savoir

Pour parvenir a ce but les
pouvoirs publics (politique et
Strategie des medias) I ecole
(pedagogie des medias) la fa
mille (education parentale), et
les medias eux-memes doi
vent coordonner leurs efforts
afin d exploiter au mieux ce
potentiel didactique propre
aux nouveaux moyens de
communication de masse

Quel role jouent les institutions

d'education pour
adultes? Lors des dernieres
reunions, il a ete decide que
les organismes interesses se
constitueraient en une fon-
dation ou en une SA pour
pouvoirjouer un role
determinant en tant que parte-
naires de la television.

La television peut mettre les
informations en images, donner

un coup de pouce a cer-
taines activites Mais tout le

processus de transmission de
I'information se passe en
coulisses Une fois I'information
presentee, ('organisation
concernee peut prendre la re-
leve Pour reprendre I'exemple
de remission sur les enfants
maltraites, les reactions emotives

qui par tradition parvien-
nent a la redaction pourraient
etre canalisees vers les
organisations concernees De ce fait,
il est important que remission
ait ete correctement preparee
et que I'on puisse compter sur
du materiel d'information d'un
autre type

Vous avez plusieurs fois re-
pete que la television s'etait
engagee dans une voie
didactique contre son gre.
Vous reprenez ä ce propos la
citation de Hubertus Eckert,
le secretaire general de Vi-
sodata.

Pour expliciter cette these, il

faut partir des faits suivants
en utilisant la television, le

telespectateur apprend quel¬

que chose, qu'il s'agisse d'une
emission proprement didactique,

d'information ou de va-
rietes II ne se preoccupe pas
de la grille-programmes, ni des
intentions didactiques des res-
ponsables de ces memes
programmes L'acquisition invo-
lontaire des connaissances
s'effectue par l'observation et
l'imitation d'un comporte-
ment on apprend un modele
social Cete theorie de l'acquisition

d'un modele social a ete
scientifiquement verifiee Les
medias, en particulier les
programmes de television, nous
presentent en permanence
des modeles de comporte
ment Ainsi, volontairement ou
involontairement, nous appre-
nons quelque chose de la

television, aussi bien dans un sens
positif que negatif Pour les

programmes didactiques ä

proprement parier, on propose
un programme explicite d'ac-
quisition de connaissances,
par exemple un cours de Ian

gue Pour des emissions d'un
autre type (information et
Varietes), le but premier n'est
pas l'acquisition de connaissances

Toutefois, les pro-

grammateurs peuvent tres
bien profiter de telles occasions

pour faire passer un
message educatif Prenons
I'exemple d'une emission ou
les jeunes discutent de leurs
problemes quotidiens avec
leur maTtre d'apprentissage
on depasse I'information ou le
divertissement II est interessant

de voir que les
experiences et les comportements
sont expliques, done pre-
sentes sous forme didactique

Votre initiative a permis de
lever un certain nombre de
craintes et de mefiances
existant entre les institutions

d'education des
adultes et la television. Vous

avez su creer les rapprochements

necessaires et les
occasions de promouvoir la
qualite de la vie.

Au milieu du choix toujours
plus vaste des programmes, il

Importe de pouvoir offrir au
telespectateur une vaste
gamme de programmes re-
pondant a ses interets et ses
objectifs Parmi nos buts
avoues, figurent la promotion
de la qualite de la vie et une
information sur I'environne-
ment II nous faut sortir des
sentiers battus et aller au-de-
vant des besoins des telespec-
tateurs

'Verena Doelker Tobler fait ici allusion
a I emission «Kafi Stift» de la televi
sion suisse albmanique
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LE POINT DE VUE DE LA FEDERATION SUISSE
DE L'EDUCATION DES ADULTES
Quelle sera ä votre avis la demande la plus importante du public dans
ce domaine pour les prochatnes annees?
Nous pensons que le besoin de loisirs actifs se fera de plus en plus
sentir au niveau local et que des cours touchant aux grandes
questions de la protection de l'environnement du developpement
personnel de la redefinition de I'homme dans la soctete contempo-
raine et des questions existentielles Ildes notamment aux phbno-
menes du vieillissement de la population seront les plus demandes
Parallelement a cela, la demande de cours concernant les langues,
l'informatique et les grandes questions internationales sont d ores et
deja tres prises En resume, il semble que I'on s Interesse de plus en
plus a une culture generate actuelle dans la premiere partie de la vie
alors que depuis la cinquantaine les personnes sont ä nouveau trds
interessees par des points specifiques et plus lies a la culture
traditionnelle classique

Envisagez-vous une collaboration systematique avec les moyens de
communication de masse, et si out sous quelle forme?
La FSEA collabore depuis plusieurs anndes avec la radio romande, 1er

et 2e programme, pour communiquer les offres de cours de ses
membres et qui concement toute la Romandie Les evenements
particuliers sont dgalement soulignds et les contacts aussi assurds
avec les radios locales Par contre la relation avec la TV reste
sporadique et nettement insuffisante Au plan suisse, la FSEA etudie
d nouveau la question de savoir comment collaborer regulierement
avec la TV, notamment par la transmission de cours specifiques Des
essais ont ddja dte faits dans le domaine des langues

Selon vous, la formation continue ou permanente est-elle dans la

situation actuelle accessible a tous ou necessite-t-elle une evolution
sociale importante (amenagement du temps de travail, meilleure
comprehension des employeurs etc
Nous croyons pouvoir dire qu actuellement chacun peut, a des
conditions modiques, trouver tel ou tel cours qui I'mtdresse Cepen-
dant la question de I information n'est pas encore resolue dans les

regions de la campagne Par rapport aux personnes salariees il est
indiscutable que la mise sur pied d un conge dducation ferait faire un
bond decisif pour permettre notamment a la classe ouvriere de mieux
pouvoir acceder aux offres de formation actuelles mises sur le

marche
II semble que la formation specifique de la femme a pris une grande
importance et que le meme phenomdne est en train de se repercuter
dans le domaine jeunesse et 3e äge De ce fait une politique
concertee doit etre a nouveau instauree entre syndicats employeurs
Etat et privds afin de trouver un Systeme d'education permanente
ouvert a tous
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