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Angefangen hat alles in einer Backerei...
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Ricola, ein Global Player

[wr.] Als Emil Richterich, Béacker in Laufen, um 1940
aus 13 verschiedenen Heilpflanzen eine Rezeptur fiir
einen Krauterzucker erfand, den er Hustenwohl nann-
te, ahnte er wohl kaum, dass das viereckige Bonbon
mit der gerippten Oberflache dereinst Mérkte in ganz
Europa, Asien und Amerika erobern wiirde.

Wer von der Hohen Winde im solothurnischen Ket-
tenjura nordwarts wandert dem Kamm entlang hoch
Uber dem Lusseltal, kommt an einem Krautergarten
vorbei, wie er wohl auch in mittelalterlichen Klostern
zu finden gewesen ware. Fein sauberlich voneinander
getrennt, wachsen da Heilpflanzen und Krauter in ih-
ren Beeten, die mit grosser Sorgfalt gezogen und zur
Freude des Betrachters beschriftet worden sind.

«Einst war das ein Versuchsgarten», sagt Adrian Koh-
ler, Vorsitzender der Geschaftsleitung der Firma Ri-
cola AG in Laufen, «heute ist es ein Mustergarten,
in dem die Besucher unsere Krauter kennenler-
nen konnen.» Fur die Produktion der rund 30 Sor-
ten Krauterbonbons undTees, fahrt er fort, habe man
mit gut 200 selbstandigen Bauern in Berggebieten,
im Emmental und im Jura feste Abnehmervertrage
abgeschlossen.

Und gleich noch ein paar Zahlen: Die Ricola AG, die
im Jahr 2007 mit ihren 400 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern einen Umsatz von 301 Mio. Franken erar-
beitete, exportiert ihre Krauterspezialitaten weltweit
in Uber 50 Lander. Auf dem einheimischen Bonbon-
markt halt Ricola einem Anteil von 70%, was aber le-
diglich 10% der in Laufen hergestellten Jahresproduk-
tion von 17'100Tonnen entspricht, von denen 90% im
Ausland abgesetzt werden.

Doch wir greifen vor.

Ein Krduterkundiger

Man kennt sie aus der Wirtschaftsgeschichte des 19.
Jahrhunderts, die Griindervater bedeutender Unter-
nehmen. Pioniere wie der Mdller Julius Maggi, der
Drogist Fritz Hoffmann-La Roche oder der Kasehand-
ler Walter Gerber, die nicht viel mehr hatten als eine
Idee und den Willen, darauf etwas aufzubauen. Etwas
von ihrem Geist muss auch Emil Richterich beseelt
haben, der 1924 die Backerei und Konditorei Bleile in
Laufen erwarb. Zum Kauf gehorte unter anderem ein
altes Familienrezept: Der «Bleile-Mocken», eine Kost-

aus dem Laufental

lichkeit aus Caramel, die Generationen von Schweizer
Kindern als Flinfermocken liebten. Emil Richterich er-
kannte das Potential, das im Verkauf von Zuckerwaren
steckte. Er grindete 1930 die Confiseriefabrik Richte-
rich & Co. Mit zwei grossen Kupferkesseln, Spindel-
presse, Dragéetrommeln und einem Kuhltisch rich-
tete er eine Bonbonkiiche ein. Uber einem grossen
Feuer kochte eine slisse, klebrige Masse, aus der tber
80 verschiedene Bonbons hergestellt wurden. Siss
und gesund sollten sie sein, war die Devise. 1940 er-
folgte dann der Durchbruch mit einem Krauterzucker:
gerippte Oberflache, kantig geformt und aromareich.
Richterich nannte ihn Hustenwohl, spater wurde da-
raus der Ricola Krauterzucker, der noch heute das
Flaggschiff im Sortiment der Firma ist.

«Es war Emil Richterich, der die Rezeptur des Krau-
terzuckers erfand», erzahlt Adrian Kohler, «er beschaf-
tigte sich mit Krauterkunde und las Biicher liber die
wohltuende Wirkung der Krauter. Von seinen Wande-
rungen aus der Umgebung wusste er, wo die bes-
ten Krauter fiir seine Mischungen zu finden waren.
Der Krauterzucker war damals ein Hausmittel. Letzt-
lich ist das noch heute die Starke von Ricola: Genuss
und Wirkung. Wer allein Wirkung braucht, greift zu
einem Medikament. Andererseits unterscheidet die
wohltuende Wirkung unsere Produkte von gewohn-
lichen Bonbons.»

Es waren 13 Heilpflanzen und Krauter, die Richterich
flr sein Rezept verwendete. Sie sind bis heute die
Basis fur jedes Ricola Krauterbonbon. Er stutzte sich
dabei auf uraltes Wissen, das von Krauterkundigen
Uberliefert worden ist. Da sind zunachst einmal vier
Mutterkrauter (so genannt, weil sie im alten Volks-
glauben vor allem bei Frauenkrankheiten heilend
wirkten): der entzindungshemmende und wundhei-
lende Frauenmantel, der den Bronchialkatarrh |6sen-
de Andorn, der Ehrenpreis mit seiner hustenlésenden
Wirkung sowie die nervenberuhigende und krampf-
I6sende Zitronenmelisse. Dazu kommt der husten-
hemmende und schleimlosende Spitzwegerich, die
anregend auf die Schleimabsonderung wirkende
Bibernelle und die aromatische Pfefferminze, die eine
kiihlende, desinfizierende und beruhigende Wirkung
ausubt. Die Schliisselblume, (der Schliissel zum Him-
mel) friiher bekannt auch unter dem Namen St. Pe-
ters-Kraut, und Teufelspisse (dies wegen der Locher
in der Wurzel, durch die derTeufel gepisst habe) hel-
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fen bei Bronchialkatarrh und anderen Erkaltungs-
krankheiten. Die als Heilpflanze weltweit hochge-
schéatzte Schafgarbe gehort ebenso zur Rezeptur wie
der fiebersenkende Holunder, der in der alten Volks-
medizin als «Apotheke des Bauern» galt. Die Malve
mit ihrer entzindungshemmenden Wirkung auf die
oberen Luftwege, die klassische Schleimdroge Ei-
bisch und der beruhigende, krampf- und scheimlo-
sende Thymian schliesslich, vervollstandigen den Ri-
cola Krauterstrauss.

Emil Richterichs Leistung war weniger das Wissen um
die heilende Wirkung dieser Krauter, das hatte sich
der begabte Autodidakt wohl aus der Literatur erar-
beitet, als viel mehr die Leidenschaft mit der er sei-
ne Experimente durchfiihrte, bis er 1940 die ideale
Mixtur fir seinen Krauterzucker gefunden hatte. Be-
kannt sind die verwendeten Pflanzen. Gut behttetes
Geheimnis bleibt bis heute die Rezeptur.

«Es war die Zeit des Zweiten Weltkrieges», erzahlt
Adrian Kohler weiter aus der Firmengeschichte. «Emil
Richterich fuhr per Velo durch die nahere und weite-
re Umgebung und liberzeugte die kleinen Ladenbe-
sitzer in den Dorfern, seinen Krauterzucker ins Sorti-
ment aufzunehmen. Der Absatz war von Anfang an
gut. Unter anderem gab es auch Leute, die den Krau-
terzucker kauften, um ihn in der Pfanne zu schmel-
zen. So erhielten sie anstelle des rationierten Zuckers
einen Ersatzsussstoff.»

Und wahrend Richterich im Einmannverfahren fiir
Marketing und Vertrieb zustandig war, kimmerte
sich seine Frau Rosa in Laufen ums Geschaft und die
Familie.

Mit der wachsenden Produktion stieg auch der Bedarf
nach Krautern. Auch hier wussten sich die Richterichs
zu helfen. Adrian Kohler lachelt:

«In den Sommermonaten schickte man die Beleg-
schaft zum Sammeln. Angestellte zogen zuhause Ho-
lunderbaume. In den Ferien halfen Schulklassen. Aus
der Beschaffung von Krautern entwickelte sich imTal
ein Nebenerwerb.»

Tatsachlich war Emil Richterich nicht nur fir Ricola
pragend, sondern auch flir das Stadtchen Laufen. Er
war ein ausgesprochener Kulturférderer, ein Samm-
ler und Mazen. Davon zeugt die zwei Jahre nach sei-
nem Tod gegriindete ,Emil und Rosa Richterich-Beck
Kunststiftung’. Als Gemeinderat war er Initiant des
volkskundlichen Buches ,Laufen, Geschichte einer
Kleinstadt'.

14

Eine Unternehmerfamilie

Dass Emil Richterichs ldee mit dem Krauterzucker
nachhaltigen Erfolg hatte, war das Verdienst seines
Sohnes Hans Peter, der aus dem lokal tatigen Ge-
schaft ein Unternehmen mit Absatzmarkten in der
ganzen Welt machte. Er trat 1951 in die vaterliche Fir-
ma ein. Der Jahresumsatz betrug damals Fr. 268'000.-.
Als er 1991 die Geschéftsleitung seinem Sohn Felix,
also der dritten Generation, libergab, war der Um-
satz auf Gber 100 Mio. Franken gestiegen. Heute, wir
haben es eingangs erwéahnt, liegt er bei 300 Mio.
Franken.

Letztlich seien es vier Massnahmen gewesen, meint
Adrian Kohler, die den Erfolg der Marke Ricola
begriindeten:

Emil Richterich

Hans Peter Richterich

Felix Richterich

Adrian Kohler
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Bild oben: Ricola Marketinggebaude

Bild rechts: Ricola Krauterzucker

Bild Seite 12: Ricola, altes Fabrikationsgebaude in Laufen

In den Sechzigerjahren vertrieb die Firma mehr als
200 Produkte, die zum Teil unprofiliert waren, das
heisst als Marke oder Brand nicht erkennbar.

Zum Ersten hatte man den Mut, sich auf die beiden
Erfolgsprodukte, den Krauterzucker und den Fiinfer-
mocken, zu konzentrieren. 1967 baute man eine Fa-
brik, die ausgerichtet war auf die Herstellung von
Krauterzucker.

Zum Zweiten gab man im selben Jahr der Firma die
Struktur einer Aktiengesellschaft mit dem Namen Ri-
cola (Rlchterich & Co, LAufen). Es handelte sich da-
bei um eine geschickt gewahlte Marke. Der Begriff ist
einpragsam und auch flir fremdsprachige Kundinnen
und Kunden kein Zungenbrecher, was im Einzelver-
kauf ein nicht zu unterschatzender Vorteil ist.

Zum Dritten entschloss man sich, den Krauterzucker
im grossen Stil im Ausland zu vertreiben.

«Zunachst versuchte man es in Deutschland»,
berichtet Adrian Kohler:

«Dort fand man unser Produkt zunachst etwas selt-
sam. Die eckige Form und die gerippte Oberflache
waren gewohnungsbediirftig. Aber trotz aller Beden-
ken lief der Verkauf ausserordentlich gut. Man setzte
zehnmal mehr ab als kalkuliert. Die nachsten Markte,
auf denen man Fuss fasste, waren ltalien, Frankreich
und Osterreich. 1973 folgte Asien, 1987 Amerika.»
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Nachdem man sich in den spaten Sechzigerjahren auf
Kréuterzucker und Fiinfermocken konzentriert hatte,
war der vierte Erfolgsfaktor die Entscheidung, die
Produktepalette wieder zu erweitern. Naturgemass
lassen sich Hustenbonbons in der warmen Jahres-
zeit nicht besonders gut verkaufen.

«Mit der Erfind des Zi i im
Jahr 1984 gelang es, die Saisonalitat zu knacken,
erinnert sich Adrian Kohler.

«Spater entwickelte man sich mit neuen Geschmacks-
richtungen weiter: Cassis, Eukaliptus, Salbei, Kir-
schen, Holunder usw. Seit 1988 werden zuckerfreie
Kréuterbonbons in kleinen Boxen vertrieben. Das Sor-
timent wird ergénzt durch Ricola fresh Pearls, Krau-
terpastillen und Krautertee.»

Der Rest ist Folge einer kompetenten Unternehmens-
fihrung. Da ist zunéchst einmal eine konsequente
Trennung von strategischer Fiihrung und operativer
Leitung. Wahrend Felix Richterich, der Enkel des Fir-
mengriinders, sich als Prasident des Verwaltungsra-
tes um die Leitlinien kiimmert, ist Adrian Kohler als
Vorsitzender der Geschaftsleitung fiir die Umsetzung
der Firmenphilosophie im betrieblichen Alltag zu-
standig. Dazu gehort die konsequente Uberpriifung
interner Ablaufe und Prozesse ebenso wie eine er-
folgreiche Marketingstrategie, der es gelingt, die Ri-
cola-Produkte fiir eine qualitatsbewusste Kéufergrup-
pe als gesund und wohlschmeckend zu positionieren.
Das Werbeversprechen wird eingeldst, indem die an-
gelieferten Krauter vom firmeneigenen Labor lau-
fend auf ihre Reinheit iiberpriift werden. Offensicht-
lich ist, dass Ricola auf Nachhaltigkeit setzt. Auf der
Basis eines bewéhrten Sortimentes werden laufend
neue Produktevarianten entwickelt. Auch wenn die

Zeit vorbei ist, in der der Firmengriinder die Rezeptur
seiner Krautermischung mit «Prébeln» kreierte, und
heute Naturwissenschafter die Forschung in einem
modernen Labor weiter vorantreiben, bleiben die 13
Ricola-Krauter die Basis fiir jedes Ricola Krauterbon-
bon. Die gelungene Mischung ausTradition, Innovati-
on und Qualitétsbewusstsein hat aus Ricola eine Mar-
ke gemacht, die zu den bekanntesten in der Schweiz
gehort.

Die Richterichs sind nicht nur eine Unternehmerfa-
milie, sie sind auch kunstsinnig. Architekturliebhaber
schitzen die von Herzog & de Meruon entworfenen
Ricola-Gebaude: Das Lagerhaus und den filigranen
Marketingbau in Laufen ebenso wie das Verpackungs-
und Vertriebsgebaude in Miilhausen-Brunstatt. Bilder
der von Alfred Richterich aufgebauten Sammlung zeit-
gendssischer Schweizer Kunst sind in den Rdumlich-
keiten des Unternehmens ausgestellt und schaffen so
eine einzigartig inspirierende Arbeitsatmosphére.

Seit der zweiten Halfte des 17. Jahrhunderts sind die
Richterichs Stadtburger von Laufen. Tatsachlich macht
das Unternehmen einen wichtigen Teil der Identitét
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des Stadtchens und des Tales aus. Obwohl weltweit
tatig, bleibt die Familie ihren Wurzeln und damit dem
Standort Laufen treu. In der Geschichte der Richte-
richs, die aus einer Backerei einen Global Player ge-
macht haben, steckt der Stoff fiir eine Familiensaga.
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