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DOSSIER CONGRES BBS 2000/BBS-KONGRESS 2000

LA PERCEPTION DU ROLE DES
BIBLIOTHÈQUES DANS LA SOCIÉTÉ ACTUELLE

Beaucoup d'enquêtes ont déjà été réali-
sées par de nombreuses bibliothèques en
Suisse pour connaître les attentes et le

degré de satisfaction de leurs usagers.
Avant de lancer toute action, le groupe
Lobby de la BBS, né suite à la présence
d'une délégation suisse au congrès de

l'ALA à Washington en 1998, s'est donné
deux objectifs dont nous vous présentons
les résultats aujourd'hui: la rédaction
d'un manuel de lobbying et la réalisation
d'une enquête au niveau national pour
savoir ce que l'homme de la rue connaît
des bibliothèques et des services qu'elles
offrent.
L'objectif de cette enquête est de pouvoir
dégager les lignes de force suivant les-

quelles la BBS va pouvoir défendre les

intérêts des bibliothèques et des bibho-
thécaires, tant au niveau politique pour
leur garantir de participer au grand vi-

rage de la société de l'information qu'au
niveau de l'opinion publique pour s'as-

surer de la connaissance des services que
nos institutions et nous-mêmes pouvons
offrir.
L'enquête a été réalisée par sondage télé-

phonique par l'Institut de sondage Mis-
Trend à Lausanne entre avril et mai
2000. Elle a été programmée pour faire
partie de deux études omnibus de 600

répondants chacune.
1202 personnes ont répondu à l'enquête:

• 24% en Suisse romande

• 76% en Suisse alémanique

• 84% de Suisses

• 13% d'étrangers

• 3% de binationaux
La répartition de l'échantillon intervie-
wé est conforme à l'état de la population

ANALYSE DES RÈSUL-
TATS DE L'ENQUÊTE
• Fréquentation et utilisation
des bibliothèques
Quatre personnes sur dix fréquentent les

bibliothèques en Suisse. Ce sont un peu
plus les femmes, les Alémaniques et les

35 à 54 ans qui représentent la tranche
d'âge des familles avec enfants, qui vont
souvent dans les bibliothèques. Ce sont
les personnes travaillant à temps partiel
et d'un milieu aisé qui sont les plus assi-

dues, très nettement devant les inactifs.

33% vont une fois par mois tandis que
26% deux fois par mois.

Les bibhothèques pourraient faire
des actions vers les inactifs pour les in-
citer à avoir recours à leurs services

gratuits et qui offrent des opportunités
contre l'exclusion sociale. Insister sur
l'accès à Internet pour les personnes
sortant de la vie professionnelle et qui
peuvent ainsi retrouver cet accès à

l'information qu'ils avaient depuis leur
poste de travail.

• Raison de la /réquentation
des bibliothèques
Les trois raisons principales qui pous-
sent le public à utiliser les bibhothèques
sont: des raisons économiques (ne pas
acheter de livres), le besoin de formation
et le désir de se détendre. Ces trois rai-
sons à elles seules confirment l'utilité des

bibhothèques dans la vie quotidienne des

Suisses.

Les personnes qui ne fréquentent pas les

bibhothèques le font surtout par manque
de temps et parce qu'elles achètent elles-
mêmes ce dont elles ont besoin. Les per-
sonnes de 50 à 74 ans achètent plus vo-
lontiers leurs hvres qu'elles ne vont à la
bibliothèque.

Les bibhothèques pourraient amé-
horer les services à distance (prêt et
livraison électronique des documents à

distance).
Repenser les horaires d'ouverture

des bibliothèques.

• Quel type de bibliothèque
est le plus utilisé?
Deux tiers des personnes interrogées fré-

quentent leur bibliothèque municipale.
La proximité joue donc un rôle iinpor-
tant.

Les autres bibhothèques ([ue les bi-
bliothèques municipales (bibhothèques
cantonales et universitaires notamment)
devraient mieux faire connaître les près-
tations qu'elles offrent an grand publie.

• Fréquentation des bibliothèques

par des mineurs
6 mineurs sur 10 utilisent les bibliothè-

ques pour leurs devoirs, 4 sur 10 pour
leurs loisirs et 4 sur 10 par curiosité. Peu
d'enfants utilisent les bibhothèques pour
l'accès aux nouveaux médias. Il en

demeure néanmoins que les bibhothè-

ques jouent un rôle essentiel dans la for-
mation des jeunes qui les fréquentent
assidûment (20% de plus que l'ensemble
de la population).

Il y a un effort à faire dans le do-
maine de l'information auprès des jeu-
nés pour qu'ils sachent que les bibho-
thèques offrent d'autres choses que des

livres.

• Le rôle social des bibliothèques
La bibliothèque est avant tout pour la

population suisse un lieu de rencontre et

d'échanges où l'on trouve des animations
culturelles et qui donne accès à la cultu-
re et à la documentation. Elle joue donc

un rôle social très important. Il est inté-
ressant de noter que les Suisses romands

privilégient l'accès pour tous à la cultu-
re tandis que les Suisses alémaniques
privilégient l'accès pour fous à Z'in/or-
matique.

La BBS doit tenir compte de cette
double tendance dans ses actions.

• L'image des bibliothèques
Les bibhothèques sont perçues comme
assez dynamiques, des espaces culturels

importants, de bons lieux de rencontre.
Par contre, ehe n'est perçue comme ni
moderne ni vétusté ce qui peut dépendre
de l'ambiance des lieux et l'accueil des

usagers et donne un sentiment de convi-
vialité très peu au-dessus de la moyenne.
Ce sont les Romands de 18 à 34 ans qui
sont les plus sévères sur l'image des
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bibliothèques (réfrigérant - antipathi-
que) ressentant avec plus d'acuité l'aus-
térité de certaines bibliothèques.

Certaines bibliothèques devraient
peut-être repenser les espaces d'ac-
cueil au public.

• Connaissance des collections et
des différents types de documents
Aux yeux du public (91%), la bibho-
thèque demeure encore en tout premier
heu la maison des hvres.

Besoin de communiquer plus large-
ment sur l'offre spécifique des bibho-
thèques pour mieux faire connaître
tous leurs avantages.

• (fui doit soutenir financièrement
les bibliothèques?
Pour 50% des répondants le soutien
financier doit venir des administrations
publiques.
33% estiment que ce soutien doit venir
de tout le monde soit les administrations
publiques, les mécènes et les usagers.
Il est clair que les administrations
pubhques doivent continuer à jouer leur
rôle de soutien, le tiers qui estime que ce

soutien doit être tripartite renforce l'im-

portance du besoin des bibliothèques
dans la société suisse.

Un plan de communication adéquat
et d'appel aux dons permettrait de

compléter le financement des adminis-
trations publiques.

• Dere/tir bibliothécaire?
Un tiers des répondants se dit attiré par
la profession dans laquelle ils voient un
métier de communication, un rôle d'in-
termédiaire utile nécessitant un goût

pour la lecture et la culture. Par leurs

réponses, ils perçoivent toutes les possi-
bilités offertes par notre métier.
*- La promotion de la formation des

bibliothécaires est bien faite et doit avoir
les moyens de continuer en ce sens.

Développer l'image d'im métier de

coninumication plutôt que d'mi métier
visant à se cultiver.

Ça'a dé/a/ait le groupe Lobby de la BBS?
— Edité un manuel de lobbying qui doit

permettre à chacun d'entre nous à

notre niveau d'agir pour assurer la

pérennité de notre profession et ré-

pondre à ce que la société dans la-
quelle nous vivons attend de nous.

Çue peuvent /aire la BBS et le groupe
Lobby?
— Mener des actions auprès des pouvoirs

politiques pour montrer l'importance
des bibliothèques dans l'opinion
publique, qu'en agissant pour amého-

rer la performance de celles-ci par des

soutiens financiers à des projets d'en-

vergure nationale (périodiques élec-

troniques, etc.) ou d'envergure locale,
les hommes politiques et les adminis-
trations répondent aux demandes

d'une majorité d'électeurs et luttent
contre l'exclusion sociale.

— La BBS doit agir pour garantir l'ac-
cès pour tous à l'information qu'elle
soit sur papier ou sur informatique
en incitant notamment les bibho-
thèques à avoir des tarifs qui ne met-
tent pas en péril ce besoin bien réel
de la population suisse.

— La BBS doit continuer son action

pour faire reconnaître la profession
et les études qui y mènent à tous les

niveaux.
— Elaborer un programme de formation

continue en accord avec les points à

améliorer relevés dans l'enquête.
Daniehe Mincio
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