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wicklung bei den grossen Bibliotheken
hilft dabei auch den kleineren Instituti-
onen.
GoWn: Je me limiterai aux forces et aux
faiblesses qui m'apparaissent comme
principales:

- Forces: positionnement dans un envi-

ronnement dynamique poussant à

l'innovation et imprégné de la notion de

service, personnel motivé et générale-

ment bien formé, proximité avec les

usagers et avec les directions d'école.

- Faiblesses: moyens à disposition as-

sez limités (en particulier manque de

personnel pour développer de nou-
veaux services et projets), isolement
relatif (par rapport aux bibliothèques
H ES et aux bibliothèques universi-
taires et scientifiques)

Fachhochschulen sind zugänglich.
Trotzdem bestehen die hauptsächlichen Nut-

zer aus den Studierenden und Mitarbeiten-
den der eigenen Institution. Was könnte

unternommen werden, um die FH-BibLothe-

ken bei breiteren Schichten bekannter zu
machen?/Ies bibliothèques FIFS sont ou-
vertes au public. Pourtant, la majorité' des

utilisateurs sont les e'tudianfs et les employe's

des HFS. Que pourrait-on jâire pour élargir
les publics de ces bibliothèques?

4 Disponible sur www.kfh.ch/uploads/dkfh/

doku/ogo925F.pdf (consulté le 5.10.2014)

jusqu'à fin 2014, puis sur le futur site de

swissuniversities.
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Me//ssen: Die oben erwähnten Zahlen
(über 500 000 Besucher) sagen schon

aus, dass auch Externe die FH-Biblio-
theken nutzen. Die Auswirkungen der

neuen Campusbibliotheken als Leucht-
türme werden noch mehr Grund dafür
sein, dass die Bestände intensiver ge-
nutzt werden. Die effektiven Zahlen
werden diese Auswirkungen allerdings
erst in ein bis zwei Jahren nachweisen
können. Aber natürlich braucht es ent-
sprechende Kommunikationsstrategi-
en, um die attraktiven Standorte, Be-

stände und Angebote zu bewerben.
G0W/1: Au sens du «Document de réfé-

rence Bibliothèques des hautes écoles

spécialisées: à usage interne des HES+»,
les clients des bibliothèques HES sont le

corps professoral, les chercheurs et les

étudiants. Mais elles «peuvent égale-

ment fournir [leurs] prestations au corps
professoral et aux étudiants d'autres éta-

blissements d'enseigne-ment supérieur,
aux entreprises des secteurs public ou
privé, ainsi qu'à des associations ou

groupes professionnels, actifs au plan
local ou régional; le cas échéant, ces près-
tations peuvent faire l'obj et d'un contrat».
Les HES ayant pour mandat de dispenser
un en-seignement professionnel axé sur
la pratique, de réaliser des projets de re-
cherche appliquée, de fournir des près-
tations à des tiers et d'assurer des

échanges avec les milieux professionnels
(tissu économique - dans un sens large

- local et régional), leurs bibliothèques
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proposent d'ores et déjà leurs services

courants aux autres usagers des réseaux
dont elle font partie; elles sont également
actives en matière de prêt interbiblio-
thèques. Outre ces activités courantes,
on peut imaginer que leurs bibliothèques
proposent également, à l'avenir, des ser-
vices à valeur ajoutée à des publics spé-

cifiques situés hors des établissements:
veille informationnelle destinée à une
entreprise locale, recherches documen-
taires spécialisées en faveur d'une insti-
tution régio-nale, cours de formation à la

recherche d'information destinés aux
employés d'une entreprise locale, par
exemple. Dans ce cas, une telle offre

pourrait faire l'objet d'un contrat de près-
tations en bonne et due forme, lequel
permettrait aux bibliothèques HES d'en-

gager du personnel pour effectuer ces

tâches externes.

Contact: michel.gorin@hesge.ch

jan.melissen@zhdk.ch

"Michel Gorin répond en son nom person-
nel aux questions qui suivent, non pas au
nom de ladite commission. Le nombre im-

portant, la répartition géographique très

large et la grande diversité des bibliothèques
des HFS_/ônt en e/Jèt qu'il lui est di/Jicile
d'avoir une bonne vision d'ensemble de ces

bibliothèques.
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