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COMMUNICATION NETWORKS

AND NETWORK MANAGEMENT

Smart Voice

IP-Telefonie
mit vorhandener
Infrastruktur

Heute sind die i t,

mit neuen Umsatzquellen zu erschliessen. Dies soll mit der Nut-
zung von den vorhandenen Infrastrukturen und durch die Bin-
dung bzw. Gewinnung neuer Kunden erfolgen.

ie Antwort von Lucent zu dieser
Herausforderung: iMerge in Kom-
bination mit intelligenten Tele-

fonieapplikationen Enhanced Business
Services (EBS).

iMerge - IP-Telefonie im PSTN-Netz
iMerge ist ein Gateway vom IP-Netz zum
traditionellen PSTN-Netz, mit dem IP-Voice
Endgeréte an die vorhandenen Voice-
Switches angeschlossen werden. iMerge
wird hierbei direkt zwischen dem Switch
und dem IP-Netz des Betreibers integriert,
die Kommunikation mit dem Switch er-
folgt uber das Standardprotokoll V 5.2
Der Zugriff vom Endbenutzer auf das
iMerge-Gateway erfolgt typischerweise
(iber Breitbandanschliisse wie DSL oder
Gigabit-Ethernet. Umstellungen oder An-
derungen an der vorhandenen Infrastruk-
tur sind nicht notwendig. Die Endgeréte
kénnen sowohl bekannte IP-Telefone als
auch so genannte Softphones in Form von
Software auf einem PC sein. Fur Unter-
nehmen bedeutet dies eine Kostenerspar-
nis, da nun nicht mehr die lokalen IP-
Telefonanlagen tber IP-ISDN-Gateways an
das PSTN-Netz angeschlossen werden. In
Kombination mit iMerge stehen dem Be-
nutzer mit den Enhanced Business Services
von Lucent intelligente Telefonieappli-
kationen zur Verfigung. Der Benutzer
steuert hiermit die Telefonfunktionen von
seinem Arbeitsplatz. Unterstiitzt wird er
hier durch die Integration der Telefonie-
applikationen in die grafische Benutzer-
oberflache (Windows) auf seinem PC. So
konnen beispielsweise Gespréache ange-
nommen, hergestellt oder weitergeleitet
werden. Adressbicher mit Anwahl per
Mausklick (Click to dial) sind ebenso selbst-
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verstandlich wie die Integration in Stan-
dardapplikationen wie Microsoft-Outlook.

Vorteile fiir den Netzbetreiber

Mit den Voice-over-IP(VolP)-Diensten hat
der Netzbetreiber zahlreiche Vorteile. So
konnen ber die Breitbandanschliisse at-
traktive Dienste mit einem Zusatzwert fir
den Endkunden angeboten werden. Neben
zusatzlichen Einnahmen wird eine Steige-
rung der Kundenbindung bzw. Differenzie-
rung vom Wettbewerb erreicht. Die Infra-
struktur beim Netzbetreiber wird ebenso
wenig geandert wie die vorhandenen und
erprobten Prozesse zum Betrieb des Netz-
werks. So werden diese neuen Dienste
ohne Zusatzaufwand und Zeitverzug ange-
boten. Die IP-Telefonie ist ein stark wach-
sendes Marktsegment. Der Netzbetreiber

kann mit iMerge und den Enhanced Busi-
ness Services einen lukrativen Teil dieses
Marktsegments besetzen.

Vorteile der Endkunden
Die Vorteile far den Firmenkunden sind
ebenfalls weitreichend. Neben der Um-
stellung auf IP-Telefonie mit seinen Kos-
tenvorteilen im lokalen Netzbetrieb sind
nun keine lokalen, unflexiblen Nebenstel-
lenanlagen mehr notwendig. Die Bereit-
stellung zusétzlicher Nebenstellen durch
den Netzbetreiber - vielleicht sogar per
Mausklick tber ein Web-Portal - ist
ebenso méglich wie die Nutzung produk-
4 nder Telefoniear nen
Hierbei muss der Firmenkunde sich nicht
um die Installation, Konfiguration und
Administration der Telefonieapplikation
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bemiihen, da dies zentral beim Netzbe-
treiber erfolgt. Aussendienstmitarbeiter,
die tiber ein Notebook telefonieren, sind
immer unter der gleichen Telefonnummer
zu erreichen, unabhangig vom Ort. Hier-
durch wird eine bessere Erreichbarkeit
und eine hohere Kundenzufriedenheit
realisiert. Die lokal installierten Telefonie-
applikationen kénnen nun als Dienst vom
Netzbetreiber in Anspruch genommen
und zeitnah abgerechnet werden.

Mit dem «Customer’s Customer Pro-

Erstes Push-to-talk-Mobiltelefon

Nokia stellte das weltweit erste Push-to-
talk-Gerat vor: das Nokia 5140 Mobiltele-
fon. Mit nur einem Tastendruck kénnen
&hnlich wie bei Walkie-Talkies direkte
Sprachverbindungen zu anderen Men-
schen hergestellt werden. Das sportlich-in-
spirierte Nokia 5140 bietet einmalige
Funktionen, die speziell auf sportlich-aktive
Menschen zugeschnitten sind, darunter ei-
nen Digitalkompass, ein Fitness-Coach-
Programm und eine integrierte VGA-Ka-
mera. Fur die Inbetriebnahme der inte-
grierten VGA-Kamera ist ebenfalls nur ein
Tastendruck erforderlich. Das Nokia 5140
Mobiltelefon unterstiitzt sowohl GPRS als
auch EDGE und kommt in Europa voraus-
sichtlich im zweiten Quartal 2004 fiir
EGSM-900- und GSM-1800-/1900-Netze
auf den Markt. Das Gehause des Nokia
5140 Mobiltelefons ist vor Spritzwasser,
Staub und Erschiitterungen geschiitzt und
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gramm» unterstiitzt Lucent den Netz-
betreiber bei der Vermarktung neuer
Dienste. Damit gewinnt der Netzbetrei-
ber nun noch schneller Kunden fur diese
neuen Dienste und erreicht ein schnelles
«Return on Invest» ]

COMMUNICATION NETWORKS

AND NETWORK MANAGEMENT

Dirk Leismann, Business Development
Manager, Lucent Technologies,

E-Mail: leismann@lucent.com, Lucent
Technologies Network Systems GmbH,
Josef-Wirmer-Strasse 6, D-53123 Bonn

Summary

IP Telephony with existing Infrastructure

Using the existing infrastructure to incorporate growth segments offering new
revenue sources and acquiring and retaining new customers are the key require-
ments of network operators. Lucent’s answer to this challenge is iMerge in com-
bination with Enhanced Business Services intelligent telephony applications (EBS).
iMerge is a gateway from the IP network to the traditional PSTN network for con-
necting IP voice terminals to the existing voice switches. IP telephony is a rapidly
growing market segment. iMerge and Enhanced Business Services enable the net-
work operator to secure a lucrative share of this market segment. There are also
wide-ranging benefits for business customers. As well as the fact that switching
to IP telephony leads to cost benefits in local network operation it is now no
longer necessary to operate inflexible local private branch exchanges. Lucent’s
"Customer’s Customer Programme” supports the network operator in the mar-
keting of new services. This enables the network operator to gain customers for
these new services more quickly and to achieve a faster “Return on Invest”.

wird somit auch
bei hoher Bean-
woraa spruchung den An-
forderungen ge-
recht. Der sport-
lich-aktive Charak-
ter des Nokia 5140
zeigt sich jedoch
vor allem im Inne-
ren: Der integrierte
Digitalkompass bie-
tet selbst auf un-
wegsamen Pfaden
mit seiner grafi-
schen und numerischen Anzeige optimale
Orientierung. Eine integrierte Taschen-
lampe weist den Weg im Dunkeln und fir
Fit-ness-Fans gibt der Fitness-Trainer pro-
fessionelle Tipps, die auf allgemein aner-
kannten und empfohlenen Trainings-Prin-
zipien basieren. Neben den praktischen
Funktionen fiir einen aktiven Lebensstil ist

FIRMEN UND PRODUKTE

das Nokia 5140 Mobiltelefon mit einer
Vielzahl moderner Handy-Funktionen aus-
gestattet: So kénnen Multimedia-Mittei-
lungen mit Fotos, Tonaufnahmen und Text
per MMS (Multimedia Messaging Service)
versendet und empfangen werden. Mit
herunterladbaren polyphonen (mehrstim-
migen) Klingelténen, definierbaren Dis-
play-Hintergrundbildern, Java(tm)-Pro-
grammen und Xpress-on(tm) Shells in drei
verschiedenen, modischen Farbkombina-
tionen kann jeder Besitzer seinem Nokia
5140 Mobiltelefon eine individuelle Note
verleihen.
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