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ICT-STRATEGIE — LEITFADEN FUR ALTERS- UND PFLEGEINSTITUTIONEN

Die Anspriiche der Seniorinnen und
Senioren haben sich in den letzten Jahren
und Jahrzehnten bereits deutlich ver-
andert und werden sich auch in Zukunft
weiter verandern: Im Fall, dass sie auf
Unterstiitzung angewiesen sind, méchten
sie umfassende und massgeschneiderte
Dienstleistungen beziehen kénnen. Der
heute bestehende Angebotsmarkt wird
sich zu einem Nachfragemarkt entwickeln
und kiinftig von den Institutionen eine
grossere Flexibilitat fordern (siehe dazu
auch das Wohn- und Pflegemodell 2030
von CURAVIVA Schweiz: www.curaviva.ch/
wopm). Dieser Trend wird schliesslich
auch von den aktuellen technologischen
Entwicklungen unterstiitzt. Bereits heute
steht eine Vielzahl von technischen Syste-
men zur Verfiigung, die in den Institutio-
nen zur Anwendung kommen kénnen und
welche in ein betriebliches Informations-
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und Kommunikationssystem eingebun-
den werden sollen. Dieser Trend wird sich
weiter fortsetzen, parallel dazu werden
sich ganz neue Herausforderungen spezi-
ell auch im Bereich der Informations-
und Kommunikationstechnologien stellen.
Eine auf Informations- und Kommuni-
kationstechnologien (ICT) bezogene Stra-
tegie kann ein sinnvolles Instrument
sein, um Institutionen auf ihrem Weg hin
zu einer bediirfnisgerechten und nach-
haltigen ICT-Umgebung zu begleiten. Der
Fachbereich Menschen im Alter von
CURAVIVA Schweiz stellt den Alters- und
Pflegeinstitutionen nun einen Leitfaden
zur Verfiigung, der eine Hilfestellung bei
der Erarbeitung einer entsprechenden
Strategie sein kann. Der Autor des Leitfa-
dens, Andrea Crameri der Sevida GmbH,
hat den Leitfaden ausgehend von seinen
Erfahrungen im Zusammenhang mit
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Ilustration: ICT als Teil des Fundaments

seiner Beratertatigkeiten fiir Alters-
institutionen konzipiert. Er zeigt sowohl
die Bedeutung als auch Grundsatze
und den Nutzen der ICT-Strategie fiir die
Altersinstitutionen auf. Andererseits
erfolgt eine schrittweise Heranfiihrung
der Leserinnen und Leser an die ver-
schiedenen Etappen bei der Erarbeitung
und Realisierung einer ICT-Strategie.
Zudem umfasst der Leitfaden einen auf
die Situation der Altersinstitutionen
bezogenen Fragebogen zur Analyse so ge-
nannter «weicher» Faktoren, die von
den Institutionen zur eigenen ICT-Stand-
ortbestimmung herangezogen werden
konnen. Den Leitfaden finden Sie unter:
www.curaviva.ch/arbeitsinstrumente >
Digitalisierung

Autorin: Anna Jérger, wissenschaftliche Mitarbeiterin,
Fachbereich Menschen im Alter, a.joerger@curaviva.ch
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