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Assurances

PAR ANNE ZIRILLI

Changement de caisse maladie

Vous avez fait les démarches nécessaires pour changer de caisse maladie,
pour |"assurance de base seulement, et vous ne voyez rien venir. Que faire?

.1 votre nouvel as-

L sureur ne vous a

~ donné aucune nou-
velle début décembre, il
convient de le relancer. 11
se peut qu’il soit débordé
et n’arrive pas a suivre, il
se peut aussi qu’il fasse
tout pour éviter de pren-
dre un assuré ageé.

Ce qui peut
VOus arriver

e | e nouvel assureur
que vous avez chaisi
VOUS oppose un
refus. Contactez
'ombudsman.

e || vous adresse un
questionnaire de
santé. Ne le remplis-
sez pas, ce ques-
tionnaire ne
concerne que les
complémentaires.

* || essaie de vous dé-
courager en insistant
sur les inconvénients
gue présente sa
caisse maladie.
Téléphonez a une
des associations de
défense des assurés
pour savoir s'il dit
vrai.

¢ \otre ancien assu-
reur renacle a vous
laisser partir: il vous
propose une grosse
franchise pour dimi-
nuer votre prime.
Refusez!
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Un simple coup de fil
étant rarement efficace,
mieux vaut lui envoyer
une lettre recommandée
avec copie de votre de-
mande d’adhésion, en lui
imposant un délai de ré-
ponse au 20 décembre.
Simalgre ce rappel, vous
n’avez pas de réponse, il
est bon de faire interve-
nir un tiers.

Le mieux placé pour ré-
soudre ce conflit est I’om-
budsman de 1’assurance
maladie. Il résout un
millier de cas de ce genre
par année et ses services
sont gratuits. Il vous de-
mandera de lui transmettre
votre dossier et exercera
ses talents de médiateur.
Le cas est simple juridi-
quement. La caisse doit
vous accepter sauf si
vous avez des cotisations
en retard. Il I’invitera donc
a remplir ses obligations.
Ses compétences s’arré-
tent 1a, il n’est pas habi-
lit¢ a porter I’affaire en
justice.

Les organisations de dé-
fense du consommateur et
de D’assuré, comme la
FRC et I’ASSUAS, accep-
tent aussi de jouer les
intermédiaires, sur présen-
tation du dossier et signa-
ture d’une procuration,
mais contre défraiement
(lire encadré). Elles dé-

noncent les caisses qui
ne respectent pas leurs
obligations a 1’Office fé-
déral de la Santé¢ pu-
blique (OFSP), et vont
jusqu’a les traduire de-
vant le Tribunal cantonal
des assurances.

Si vos démarches restent
vaines, ce n’est pas la fin
du monde. Vous restez
couvert par votre caisse
actuelle tant que celle-ci
n’a pas recu de votre
nouvel assureur ’attesta-
tion indiquant qu’il vous

compte désormais parmi
ses membres. Vous de-
vrez donc verser la prime
de janvier a votre caisse
actuelle, non sans avoir
lancé un coup de fil pour
savoir si elle n’a pas regu
ce document entre-temps.
Cependant, et c’est la
bonne nouvelle, le nou-
vel assureur est tenu de
vous rembourser la diffé-
rence entre les deux pri-
mes. C’est la sanction
prévue a I’encontre des
caisses maladie qui tar-
dent ou renaclent a affi-
lier de nouveaux candi-
dats dans I’assurance de
base. H

Adresses utiles

¢ Ombudsman de I'assurance maladie: intervention
gratuite auprés de la caisse maladie: gratuite.
Permanence téléphonique de 9 h a 11h 30
(tarif normal). En francais: 041 226 10 11
(allemand: 041 226 10 10, italien: 041 226 10 12).
Fax: 041 226 10 13. Morgartenstrasse 9,
6003 Lucerne; www.ombudsman-am.ch

e ASSUAS (Association suisse des assurés):
intervention par un juriste aupres de la caisse
maladie ( Fr. 50.-). Permanence téléphonique:
0900 277 827 (Fr. 1.80 la minute). Lu-ve de 9 h
al2hetde 14217 h 30.

¢ FRC (Fédération romande des consommateurs):
intervention aupres de la caisse maladie pour un
changement de caisse dans 'assurance de base
(des Fr. 20.-). Permanence téléphonique 0900 575
105 pour les non-membres (Fr. 2.85, la min). 0848
575 105 pour les membres (tarif normal). Tous les
matins de 9 h a 13 h, sauf jeudi de 13 h a 17 h.
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