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BEILAGE

I@F— Vide Leitartikel in heutiger
zu No. 44 der ,,Hétel-Revue*.

Nummer.

Auszuggeldfrage in Europa.

Frageschema England
13
des ,,New-York Herald H Kaiserhof, Wiesbaden. | Cockburn Hotel, Edinburg, | Waterloo Hotel, London. Adelphi Hotel, London.
I. Sind Sie mit der Abgabe von Trinkgeldern an die An- | Gewi Nein, es sei denn fiir Extra- | Ja. Nein.
gestellten Ihres Hotels einverstanden? bedienung.
2. Welche Summe soll ein Reisender, der eine Woche bei | Hiing. 2, ¢) Mk. 8, d) Mk. 1.50 | Nur fiir Gepécktransport. a) 2 sh, b) 2 sh,, ¢) 8 d. jede | AusserdemKutscher erwarten
Ihnen logiert hat, geben: Hodk.2-3, f) Mk. 2, g) Mk.2, Mahlzeit, d) 2—5 sh., e)2 sh. alle Trinkgeld.
a) dem Oberkellner? b) dem Concierge? c¢) dem unMk. 1 bis 1.50. f) 1 sh. 6 d., g) 1 sh.
Restaurationskellner? d) dem Etagenkellner? ¢) dem der
Zimmermiidchen? f) dem Etagenportier? g) dem
Conducteur? h) dem Kutscher?
3. Welche Summe soll jeder der Obbenannten erhalten? | Unbcls unmdglich. Bin gegen Trinkgelder, die | Gleich wie oben. 8 Personen | Nach Gutdiinken der Giste.
Von einer Familie mit 2 Personen? 3 Personen? 4 Per- Giiste sind aber selbst zu von 1 sh. an, 4 Personen
sonen und mehr? wenn dieselben 1 wachentlichen Auf- tadeln,dasssiesolchesgeben.] von 1 sh. 6 d. an.
enthalt im Hotel gemacht haben?
4. Setzen Sie cine allgemeine Regel, nach welcher sich die | Neinantwortet. Unbeantwortet. Je nach Verdienst. Keine Regel moglich.
Reisenden richten kénnen.
5. Goeben Sie IThrem Personal zu verstehen, dass die Trink-{ Anga mehr Lohn bezahlt | Nein. Nein. Nein.
| gelder einen Teil ihres Verdienstes ausmachen? Trirde, wiiren T.nicht ndtig. |
6. Erhiilt Ihr Personal nebst den Trinkgeldern einen fixen | Alle, Ja, alle. Ja. Ja.
Gehalt ? cie
S0 = 7
7. Ist Ihr Personal lediglich auf Trinkgelder angewiesen? Sto Nein. Nein. Nein.
|'8. Wiirden Sie personlich die Aufhebung des Trinkgeldes | NeinYergniigen. Ja. Nein. Ja.
‘[' begriissen ?
‘; 9. Sind Sie fiir Beibehaltung des Trinkgeldsystems, wie es | Ja, n Nein. Ja. Nein.
| in ganz Europa besteht? wo
wa
10. Welches sind die Vorteile? Jederantwortet. Unbeantwortet. Das Personal ist williger und | Wer als Trinkgeldspender be-
Nu zuvorkommender in der Be- kannt, wird gut bedient,
dienung. Brauchbares Per- andere vernachliissigt.
sonal wiirde ohne Trinkgeld
| immer seltener.
&11. Welches sind die Nachteile? Keineantwortet. Es erniedrigt die weniger | Die Hoteliers konnten ihr | Unbeantwortet.
| hei bemittelten Reisenden in Personal nicht geniigend
der den Augen des Hotelper- bezahlen. Der Dienst wiirde
ten sonals. automatisch verrichtet und
es wiirde mehr Personal
bediirfen.
12. Sind Sie im Falle Ratschlige zu erteilen? Neinnerpreis erhdhen und | Unbeantwortet. Zu_viel Trinkgeld ist schiid- | Hiitte ich Zeit, wiirde ich ein
sing mit dem Trinkgeld. lich. Buch schreiben fiir Auf-
hebung des Trinkgeldes.
13. Soll das Trinkgeld bei der Ankunft, Abreise, oder bei | Anspxtrabedienung sollte das | Bei Abreise, wenn er Extra- | Bei Abreise. Vorausbezahlung | Nach Belieben.
Inanspruchnahme des Personals zu aussergewdhnlichen guinkgeld erlaubt sein. bedienung beansprucht hat. hat gegenteilige Wirkung.
Dienstleistungen verabfolgt werden? zZu
[l4. Wenn auf der Note Service berechnet wird, ist damit | Miissohl die Bedienung inbe® | Serviceberechnung schliesst | Serviceberechnung schliesst | Ja, aber erwartet wird es
gesagt, dass das Pesonal kein Trinkgeld zu erwarten hat? volffen, geben die Giiste Trinkgeld nicht aus. Trinkgeld nicht aus. doch.
ihrch Trinkgeld.
°
Frageschema Oesterreich
des ,,New-York Herald‘
» Hoel Penegal, Mendelpass. Hotel Europe, Salzburg. Siidbahn Hotel, Toblach. Hotel Imperial, Wien.
1. Sind Sie mit der Abgabe von Trinkgeldern an die An- | Ja. Ja. Setze keinen Wert darauf. Gewiss.

gestellten Thres Hotels einverstanden?

2. Welche Summe soll ein Reisender, der eine Woche bei

Ihnen logiert hat, geben: .

a) dem Oberkellner? b) dem Concierge? c¢) dem

Restaurationskellnor? d) dem Etagenkellner? o) dom

Zimmermiidchen? f) dem Etagenportier? g) dem
Conducteur? h) dem Kutscher?

a) 8. Tarif moglich.
d)

g)

a) 2 Kronen, b) 4K, ¢) 2K,
d)2K,e) I'K.

b) 50 Kreuzer, c) 50 Kr., d) 50
Kr.,, e) 80 Kr., f) 50 Kr.,
g) 80 Kr.,, h) 30 Kr.

Kein Tarif moglich.

. Welche Summe soll jeder der Obbenannten erhalten ?

sonen und mehr? wenn dieselben 1 wochentlichen Auf-
enthalt im Hotel gemacht haben?

Von einer Familie mit 2 Personen? 3 Personen? 4 Per-

ImVi Tarif moglich.

2 Personen in obiger Reihen-
folge 2, 5, 2, 8, 2 Kronen.
3 Personen und mehr 2, 6,
3, 4, 3 Kronen.

Angestellte sollen nichts er-
warten.

Kein Tarif moglich.

4. Sot_zon Sie eine allgemeine Regel, nach welcher sich die | 2 Fr., der Rechnung zur Ver- | Nein. Nein. Ein Prozentsatz im Bureau
Reisenden richten konnen. evilung. abgeben.

5. Geben Sie Ihrem Personal zu verstehen, dass die Trink- | Nein Alle ziihlen darauf. Nein. Gewiss.
gelder einen Teil ihres Verdienstes ausmachen ?

6. Erhiilt Thr Personal nebst den Trinkgeldern einen fixen | Ja, ¢ Ja. Ja. Gewiss.
Gehalt?

7. Ist Ihr Personal lediglich auf Trinkgelder angewiesen? | Neim. Nein. Nur der Gepiickportier. Nein.

8. Wiirden Sie personlich die Aufhebung des Trinkgeldes | Nein Ja. Ja, sehr. Ja, aber vereinzelt hat es

| begriissen. keinen Wert.

‘ 9. Sind Sic fiir Beibehaltung des Trinkgeldsystems, wie es [ Ja. 1. Ja. ‘War immer Gegner des Trink- | Eine allgemeine Skala wiire

| in ganz Europa besteht ? geld-Systems. erwiinscht.

10. Welches sind die Vorteile? Es eeantwortet. Bessere Bedienung. Es ist ein Vorteil fiir die | Wenig Vorteile, wenn iiber-
Giiste, sie werden besser haupt.
bedient.

11. Welches sind die Nachteile? Ohnoeantwortet. Entwiirdigt das Personal. Es ist eine Zuriicksetzung der | Missbrauch im Geben macht
Giiste, welche kein Trink- das Personal unbescheiden.
geld geben.

L

12. Sind Sie im Falle Ratschliige zu erteilen? Tripaenntworteb. Das Trinkgeld wird nie auf- } Nein. Nutzlos, Propositionen zu

die gehoben werden konnen. machen.
ni

13.

Soll das Trinkgeld bei der Ankunft, Abreise, oder bei
Ing\nspr\}clnmhmo des Personals zu aussergewdhnlichen
Dienstleistungen verabfolgt werden?

Nurder Regel bei Abreise.

Bei Abreise, aber nur bei Zu-
friedenheit.

Besser in den ersten paar Ta-
gen, der Erfolg wird sich
sofort zeigen.

Bei Abreise.

14. Wenn auf der Note Service berechnet wird, ist damit
gesagt, dass das Personal kein Trinkgeld zu erwarten hat?

Neinvice wird in den meisten
[otel nicht mehr berechnet.

Nein.

Bei mir ist Service inbegriffen.

Kann verschieden ausgelegt
werden.
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Hotel Bristol, Berlin.

Hotel Bristol, Dresden.

Hotel Hammonia, Hamburg.

Hotel Beau Séjour, Heldelberg.

Hotel Strauss, Nirnberg.

Hotel Angleterre, Strassburg.

Hotel Bellevue, Triberg.

Hotel Kaiserhof, Wiesbaden.

Cockburn Hotel, Edinburg,

Waterloo Hotel, London.
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Gowiss.
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7. Tat Ihr Personal lediglich auf Trinkgelder angowicsen Staatsminister. Nein. Unbeantsvortet. Noin abor allo erwart. Trirkg. | Conciorge und Portier. Nur Conciergo u. Conciorgo und Portier. Nein. Nein.
8. Wiirden Sio persinlich die Aufhebung des Trinkgeldes | Nein® Ja. Nein, denn die Bedienung | Ja. Ja, wenn Borechnung von | Nein. Ja, wenn os moglich wire. | Mit Vergnigon Nein. Ja
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Obell da Badleniog
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Trinkgeld nicht a
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doch.

Frageschema

des ,,New-York Herald*

Italien

Oe

sterrei

ch

Hotel Victoria, Menaggio.

Hotel Metropole, Mailand.

Hotel Britannique, Neapel.

Hotel Metropole, Neapel.

Hotel Beau-Site, Rom.

Hotel du Sud, Rom.

Hotel Hannover, Carlsbad.

Hotel Penegal, Mendelpass.

Hotel Europe, Salzburg.

Siidbahn Hotel, Toblach.

Hotel Imperial, Wien.

1. Sind Sie mit der Abgabe_von Trinkgeldern an_ dio An- | Ja. Ja. . Lieber noin als jo, aber ... | Ja. Ja. Jn. n T Setzo keinen Wort darauf. | Gewiss.
| gestellten Thres Hotels einvorstanden
2 Welche Summe soll sin Roisonde, der_cine Wocho boi [0 8 ¥ B) 190 @) 1 R R R T ER R e Nite: 012 Feo g 2 v [ Nint 50 Cus, | Hier ist Sitto dom Btagen- | Kein Tarif moglich. @) 2 Kegnon, 0 4, ) 2K, | ) 00 Krouger, )50 Ky )50 | Ko Tarit miich.
Wt oten: ’.n ) T | Yo SR 04 Vi B R 00 P9 ayse ) a5 o117, 1 50 iy | ™ot o it B ki o ke
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sta n\nomk«!lm-r' & dem Fugnn
nportier?

75" dem Ketscher

ER AN

chen 1 Gulden per Woche.

B30 ke by 6b

* Yelohe Summo sol juder, der Obbenagnicn erhlten?
sonen? 3 Personen?

¥ wemo dicedoen | wiehentionen Aok

“nthalt im Hotel gemacht habon:

Tm Verhiltnis zu obiger Skala.

Die Hilfte mehr wie obe

i Pors."3 Viertel mebr

io oby

Das opele i 1 Fosn.
[ifche:

Der Portier 3 Fr,

N b
verhilltnismiissig nach
¢ Skala.

13 Fr, 13 Fr, 2 Fr, 0 ¥r,

Tm Vorhiiltnia_zu
oppeie und et

2 Personen 1 Gul
per Woche. Mebr Porsonen
I Verhiltnis mobr.

Kein Tarif miglich.

2 Porsonen in obiger Refhen-
g s'5'5 38 Kronen.

Angestallte sollen nichts er-
warten.

Kein Tarif moglich.

Es ormutigt das Personal.

st bessor bodient, Der

4. Setzen Sic cine allgemeine Rogel, nach welcher sich die | 2 Fr. por Porson und per Tag | Passanten 3 Fr. per Porson | Unbeantwortat, Rogel unmiglih. Tm | Keina Regol migloh. Nein. Dic Erfabrung muss dies | 107, der Rechoung zur Ver- | Nein. ein. Bin_Prozentsatz. im Bureau
Reisenden richten kinnen. ‘oventucl! 10 Fr. per Woche: auf die Woche, ¥ 1.60 per B...,,..F:,mg.,,.“ “ oe % ehiea, T F teflung. o abgeben.
g
5. Geben Sie Threm Personal zu verstehen, dass dio Trink- | Nein, absolut nicht. I Taidor erwarton alle Trink- | Nein. Alle crwarten Trinkgelder, | Ja. Nlo ziblen daraut. Nein. Gowiss.
eldor oinon Tl Jhres Vcrdhenstes umpachens g, R ol T *
6. Erhilt Ihr Personal nebst. den Trinkgeldorn cinen fixen | Ja, ohne Ausnabme. Ja. Ja. Ja, alle. Ja. Ja. Ja. o Ja. Ja. Gewiss.
ehalt?
7. Ist Ihr Personal lediglich auf Trinkgelder angewiesen? | Nein. Nein. Nei ‘Nein. Nein. Nein. Nein. ‘Nein. Nur der Gepiickportier. Nein.
- Warden Sio_persinlich die Aufhebung inkgeldes | Nein Ja, wenn ‘mehe fur | Ja. er in Neapel wndurah | Ja sehe gorn ch eioht abzusaha o Seh. T, aber vereimaelt bt o5
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0. Welchos sind dio Vorteile?

Wenig Vorteile, wenn iber-
‘haupt.
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