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F an das trinkgeldberechtigte Personal wird
frisch und frohlich die Hand hingestreckt.
Dieses Doppeltrinkgeld nun ist kein Ehren-
blatt fiir die schweizerische Hotellerie. Wir
wissen wohl, dass auch anderswo diese Zu-
stdnde existieren, aber wir sollten dieses Vor-
gehen ablehnen und unseren Schild rein-
halten.

Die Schliisse, die wir aus diesen Tat-
sachen ziehen, sind folgende: die obligatori-
sche 10- oder 15%ige Abgabe des Trinkgeldes
hat vollkommen Schiffbruch gelitten. Das
einzig richtige, ehrliche System ist die
alte Freiheit der Trinkgeldabgabe
durch den Gast, wobei immerhin das
Biiro bereit sein muss, die ihm abgegebe-
nen Trinkgelder nach Wunsch des Gastes
zu verteilen.

Was soll nun geschehen? Die Trinkgeld-
ablésung ist fast Allgemeingut geworden und
die Wenigsten werden zum alten System
zuriickkehren wollen. Es ist auch Tatsache,
dass bei der Ablésung das Personal sich
besser stellt als frither und zwar so, dass im
Hinblick auf dessen Verdienst die Salire
der anderen fixentléhnten Kategorien erheb-
lich erh6ht werden mussten, um nur einiger-
massen eine Gleichheit herbeizufiihren.

Unsere Leute sind also durch die Ab-
losung gut bis sehr gut gestellt und diirfte
es daher nicht als Hirte betrachtet werden,
wenn in sdmtlichen Hotels, wo die Ablésung
besteht, die Annahme des Supplement-
trinkgeldes verboten wiirde, und zwar
unter Androhung der Entziehung eines acht-
oder vierzehntigigen Anteiles an der Trink-
geldkasse, demjenigen gegeniiber, der Supple-
mentstrinkgelder annimmt. Etwas muss
geschehen, denn das Doppeltrinkgeld muss
verschwinden !

Prinzipielles zum Hotelprospekt
1. Ein- oder mehrsprachig?

E. B. Fir Leute, die auf reklame-
technischem Gebiet etwas Erfahrung haben,
ist diese Frage gar keine Frage mehr. Fiir
sie gibt es nur einsprachige Prospekte. Es
ist am unrichtigen Ort gespart, wenn 3 oder

4 Sprachen in der gleichen Publikation ver-
einigt sind. Das Unangenehme aber ist,
dass diese Spartendenz vom Empfinger
sofort bemerkt wird und abstossend wirkt.
Es liegt auch eine gewisse Unlogik darin,
eine zwolfseitige Drucksache zu versenden,
wenn der Empfinger nur 3 oder 4 Seiten
davon versteht. Sodann bleibt in sehr hohem
Masse die Psychologie der Nachkriegszeit
zu beriicksichtigen. Viele entnehmen dem
mehrsprachigen Prospekt sofort die fiir sie
unangenehme  Tatsache, mit ehemaligen
Feinden unter dem gleichen Dach wohnen
zu miissen. Gewiss: internationaler Hotel-
betrieb bringt dies mit sich und das ist ent-
schieden gut. Aber dies gerade jedem Inte-
ressenten ohne Beriicksichtigung seiner per-
sénlichen Einstellung mit Posaunenstéssen
zu verkiinden, ist weder notwendig noch
vorteilhaft. Dazu kommt die Reihenfolge
der einzelnen Sprachen. Ein Nachteil, der
sich allerdings dadurch beseitigen ldsst, dass
in einem Teil der Auflage der deutsche, in
einem andern Teil der englische, in einem
weitern der franzésische Text an der Spitze
steht usw. Diese Umstellungen erfordern
immerhin Arbeit und Kosten. Ein gewisser
Prozentsatz der Ersparnis gegeniiber den
einsprachigen Prospekten wird dadurch auf-
gehoben. Werbetechnisch sprechen gegen
den Mehrsprachensprospekt noch folgende
Erwigungen: der Empfinger hat zu sehr
den Eindruck, lediglich eine Ubersetzung
vor sich zu haben und fiir den Druck ist
man fiir jede Sprache an einen gewissen
Raum gebunden. Dieser kann unter Um-
stinden viel zu knapp sein, um Dinge zu
sagen, die fiir das deutschsprachige Ausland
vielleicht unwesentlich, fiir das siidldndische
aber wichtig sind. Der einsprachige Prospekt
aber ermoglicht einen nur durch das Budget
begrenzten Spielraum. Er erlaubt, dem
Franzosen zu sagen, was ihn interessiert
und den Deutschen mehr iiber jene Vorziige
zu orientieren, die seinem wesentlich anders
gearteten Charakter in erster Linie entspre-
chen.

2. Der fremdsprachige Prospekt.

Der fremdsprachige Prospekt soll an
Propagandawirkung dem in der Heimat-
sprache nach allen Regeln der modernen

Reklame abgefassten Text nicht nachstehen.
Damit ist schon gesagt, dass reine. Uber-
setzungsarbeiten streng abzulehnen sind.
Nicht nur Sprache, auch geistiger Gehalt
sind dem fremden Land anzupassen. Man
muss von der Geistesverfassung der fremd-
sprachigen Giste ausgehen, will man die
hochstmogliche Reklamewirkung erzielen.
Dieser Geistesverfassung hat sich Text
und Aufmachung anzupassen. Selten kann
eine einzige Instanz alle diese Punkte er-
fassen. Es wird aber sehr hidufig mdglich
sein und kann immer mdéglich gemacht
werden, die rohe Ubersetzung einem Pro-
pagandafachmann des fremden Sprach-
gebietes zu zeigen, damit er ihr die richtige
propagandistische Form gibt und die be-
sonders wichtigen Punkte gebiihrend heraus-
streicht. Ich weiss beispielsweise, dass fiir
den Siidlinder das Erleben des Schnees
ein grosses und ungemein interessantes Er-
eignis ist. In italienischen und spanischen
Prospekten ist es deshalb wohl wichtig, auf
die unter allen Umstédnden wahrend gewissen
Monaten vorhandenen Schneeverhiltnisse
alpiner Kurorte hinzuweisen, unabhingig
von der sportlichen Seite. In deutschen
Prospekten geniigt wohl letztere.

Dass die fremdsprachlichen Texte ein-
wandfrei sein miissen, ist klar. Schlechte
Ubersetzungen wirken nie propagandistisch.
Im Gegenteil: man empfingt den Eindruck,
es konne sich um kein seriéses Haus handeln,
da man ja nicht einmal iiber die Mittel zur
Honorierung eines tiichtigen Ubersetzers
verfiige. Wo irgend maglich, sollten fremd-
sprachliche Texte nie dem Druck iibergeben
werden, bevor sie nicht ein Angehériger
des fremden Landes durchgesehen hat. Mag
ein Einheimischer auch noch so lange im
Ausland gelebt haben und die fremde
Sprache noch so gut beherrschen der Fremde
wird bisweilen doch in der Lage sein, dem
Manuskript einen noch feinern Schliff zu
geben.

3. Illustrationen und Aufmachung.

Die Farbenbuntheit ist auf der ganzen
Linie wieder Mode. Das zeigten nicht nur
Leipziger- und Baslermesse, sondern das
belegen auch vortreffliche moderne Werbe-
plakate, u. a. von Ziirich, und Werbe-

brochuren. Von prachtvoller Wirkung ist
beispielsweise der .Umschlag der Alpenflug-
Brochure der Ad Astra. Es diirfte sich
empfehlen, die Umschlagseiten eines Hotel-
prospektes mit Farbenbildern der land-
schaftlichen Umgebung zu schmiicken. Sie
sind nicht nur Blickfang, sondern ebenfalls
liebe Erinnerung nach der Heimkehr.

Im Vergleich zu den landschaftlichen
Reizen ist dagegen das Hotel selbst mit all
seiner dussern und innern Einrichtung eine
Realitit und muss im Bildermaterial un-
bedingt als solche auftreten. Reproduktio-
nen von Zeichnunger oder Gemilden sind
deshalb abzulehnen. Die Photographie triigt
dagegen nicht Sie hinterldsst stets den
Eindruck absoluter Wahrheit und erweckt
Vertrauen. Womit gesagt ist, dass fiir die
Bilder des Hauses und der Betriebseinzel-
heiten unbedingt die Photographie als Unter-
lage zu verwenden ist.

Es scheint mir, dass die Reproduktion
der Gesellschaftsrdume haufig eine zu grosse
Bedeutung erfihrt und dariiber der Kern
des Hotelaufenthaltes: das Gastzimmer, ver-
ldssigt wird. Es wiirde nach meiner Ansicht
nichts schaden, wenn im Prospekt die Photo-
graphien einiger Zimmer in verschiedenen
Preislagen figurierten. Wo es mdéglich ist,
neben der Mgblierung auch die Aussicht
etwas zu erfassen, kénnen herzige intime
Reize erzielt und das Lagierbediirfnis stirker
geweckt werden. Schliesslich ist das Zimmer
der Raum, in welchem man die meiste
Zeit verbringt. Ein Einblick in das kiinftige
voriibergehende Heim kann also jedem an-
gehenden Gast nur erwiinscht sein.

4. Verschiedenes.

Der Prospekt muss ein Spiegelbild des
Hotels sein. Also tadellos, in erstklassiger
Ausfithrung. Man braucht deshalb noch
lange nicht an Luxus zu denken. Aber es
ist mit billigem Papier und schlechten
Klischees am falschen Ort gespart. Des-
gleichen mit zu kleiner Schrift, um Platz
zu gewinnen. Man vergesse nie, dass auch
dltere Leute mit weniger guten Augen den
Text lesen sollen. Vom Prospekt schliesst
der Leser auf das Haus.
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format fiir das Zweckmissigste. Bei doppel-
ter Taschengrosse sollte der Prospekt faltbar
sein. Ein derartiger Prospekt ist beispiels-
weise die bereits weiter oben erwihnte und
in mancher Hinsicht vorbildliche Propagan-
daschrift der Ad Astra im Format von
I0 X 20 cm (gefaltet).

Ein wirkungsvoller Hotelprospekt stellt
eine lange und wohliiberlegte Arbeit dar.
Diese erfordert wiederum ein griindliches
Studium und kann nicht so zwischen zwei
oder drei ,,Arrivées’ hingeschmissen werden.
Dafiir ist dann auch die Werbewirkung ent-
sprechend grosser. Dass der Grundsatz der
Wahrheit in der Reklame auch fiir Hotel-
prospekte an oberster Stelle stechen muss,
braucht kaum besonders betont zu werden.

Ausforschung
des Aufenthaltsortes

Mitglieder, die in der Lage sind, iiber den
gegenwirtigen Aufenthaltsort des Koches (Aide)
A. Neuenschwander von Burgdorf, Auskunft
zu erteilen, werden um gefillige Meldung ans
Zentralbureau S. H. V. in Basel ersucht.

Vom Urheberrecht

Internationale Beratungen.

Im Laufe der Monate Mai und Juni fanden
in Budapest zwei internationale Kongresse statt
zur Behandlung aktueller Fragen auf dem Gebiete
des Urheberrechts. Die Ergebnisse werden in
einem sehr instruktiven Artikel von Dr. Georg
Roeder in den ,,Deutschen Hotel-Nachrichten
behandelt, dessen Ausfiihrungen speziell auch
fiir das Gastgewerbe von Interesse sind und daher
nachstehend in kurzem Auszuge zusammengefasst

_werden sollen. Die beiden Kongresse waren ein-
berufen einerseits von der ,,Confédération
Internationale des Sociétés d’Auteurs
et Compositeurs’ mit Sitz in Paris, als Ver-
einigung der Autoren, Komponisten und Musik-
verleger, der auch die ,,Sacem’’ angehért; ander-
seits von der ,,Association littéraire et
artistique internationale®, die ausser Au-
torenvertretungen auch Vertreter von Regierun-
gen, der Unternehmer- und Verbraucherinteressen
(Musikveranstalter, Filmindustrie, Rundfunkge-
sellschaften etc.) sowie bedeutende Fachwissen-
schafter verschiedener Linder umfasst.

Der Bericht Dr. Roeder’s befasst sich in der
Hauptsache mit dem Kongress der zweitge-
nannten Vereinigung, d. h. der Association.
Von Seite des Tonfilms her suchten die Autoren-
vertreter die Frage der Auffiihrungsfreiheit
fiir mechanische Musik erneut aufzuwerfen,
eine Bestrebung, bei deren Verwirklichung die
gastgewerblichen Betriebe fiir Grammophon-
Musik, elektrisches Klavier etc. zur Gebiihren-
zahlung genau so verpflichtet wiren, wie fiir die
von Kapellen gespielten Stiicke. Die Musik-
veranstalter wiesen denn auch auf die grossen Ge-
fahren dieser Bestrebungen hin, als: Herbeifiih-
rung einer Automatisierung der Rechts-
anspriiche durch Schallplattenhersteller, Er-
héhung der Verwaltungskosten, Ver-
mehrung der Rechtsunsicherheit und
Ubersteigerung der Autorenforderungen.
Der Kongress vermied es zwar, sich auf die beziig-
lichen Forderungen der Autoren ausdriicklich
festzulegen, fasste aber den Beschluss, dass die
Auffithrungsfreiheit nicht fiir die Musik von
Tonfilmen gelten solle. Vom Standpunkt
der Musikveranstalter bezeichnet Dr. Roeder dies
insofern als bedenklich, als event. unter Hin-
weis auf die Gebiihrenpflicht fiir den Tonfilm
(mechanische Vervielfiltigung) die Beseitigung
der Auffiihrungsfreiheit fiir Schallplatten, elek-
trisches Klavier, Einwurfsautomaten, Spieldosen
usw. nun umso leichter méglich erscheint.

Zur Erorterung gelangte am Kongress ferner
die Frage der Erhebung der Musiktantie-
men vom Umsatz, an der die Musikveran-
stalter besonders stark interessiert sind, weil
sie ihnen eine neue Mehrbelastung bringen
wiirde. Seitens der Autorengesellschaften wird
diese Art Regelung: ,,Berechnung der Musik-
tantieme prozentual zum Umsatz'‘ schon seit
langem angestrebt. In Frankreich und Italien
soll sie bereits durchgefiihrt sein. Sollte sie auch
in andern Lindern Eingang finden, so hitten
z. B. die gastgewerblichen Unternehmen der
Gebiihrenabgabe ihre gesamten Bruttoeinnahmen
zugrundezulegen, und zwar ohne Riicksicht
darauf, ob der von ihnen erzielte Umsatz mit
den Musikauffilhrungen in Verbindung steht
oder nicht. In dieser Beziehung kommt, wie
Dr. Roeder bemerkt, den Autoren eine durch das
Aufkommen des Tonfilms gelieferte Argumenta-
tion sehr zustatten. Der Tonfilm erscheint ihnen
nimlich als Konkurrenzzur Sprechbiihne (Thea-
ter). Sie verlangen daher eine entsprechend der
Berechnung bei den Biithnen zu zahlende Tan-
tieme, die moglichst nahe an 8—109%, der Ge-
samteinnahmen liegt. — Der Kongress hat
diese Forderung, allerdings zunidchst nur fiir
den Film, gutgeheissen und im iibrigen durch
Resolution erklart, diese Berechnungsart solle
nach und nach an die Stelle der Pauschalab-
geltung treten. Die Autorengesellschaften be-
nutzen demnach den Tonfilm als Schritt-
macher fiir die Durchsetzung ihrer Forderungen.

Man begreift es angesichts dieser Beschliisse,
wenn Dr. Roeder in seinen Darlegungen die
Schlussfolgerung zieht, verstirkte Abwehr
gegen die iibersteigerten Forderungen
der Autoren tue not. Jedenfalls haben
nach diesen Ausfiihrungen die Budapester Be-

ratungen gezeigt, dass die Autoren international
gestarkt auf allen Gebieten des Urheberrechts
die Initiative ergriffen haben. Nurihrem Einfluss
sind Beschliisse der vorgenannten Art zuzu-
schreiben. Man wird sich in Kreisen der. Musik-
veranstalter daher alliiberall auf neue verschirfte
Begehren der Autoren gefasst machen und, ander-
seits, im Hinblick auf energische Abwehr sich
noch enger zusammenschliessen miissen,

Dem XI. Schweiz. Komptoir
entgegen
13.—28. September 1930.
(Mitget.)

Der glinzende Erfolg des X. Schweiz. Komp-
toirs, des ersten Jubiliums dieses Unternehmens,
das zum ersten Male im Jahre 1920 in Lausanne
organisiert wurde, ist noch im Gedichtnis aller
derer, die sich mehr oder weniger an diesem wich-
tigen okonomischen Unternchmen interessieren.
Die Resultate, die langsam aber sicher von Jahr
zu Jahr erreicht wurden, beweisen, wie gut
die Herren inspiriert waren, die vor zechn Jahren
die Initiative zu dieser nationalen Messe ergriffen,
die in vielen Beziehungen so niitzlich und all-
jahrlich im September einen bedeutenden An-
drang von Ausstellern, Kiufern und Besuchern
bewirkt.

Diese guten Resultate des Schweiz. Komptoirs
offenbaren sich unter ganz verschiedenen Formen.
In erster Linie haben wir die bestindig anwach-
sende Zahl der Aussteller und zwar speziell aus
der deutschen Schweiz, was fiir die Veranstaltung
ein besonders ermutigendes Zeichen ist. Die
Zahl der Aussteller ist aber nicht das einzige
Kriterium, um uns ein Urteil zu bilden; wir miis-
sen auch den Andrang der Kiufer in Betracht
ziehen. Es ist natiirlich schwer, hier genaue
Ziffern zu geben, allein aus einer Umfrage, welche
die Direktion des Unternehmens am Ende jedes
Komptoirs anstellt, geht indes hervor, dass die
Aussteller, die sich die Miihe gegeben, den Kaufer
zu ,bearbeiten®, in der Mehrzahl mit den abge-
schlossenen Verkiufen zufrieden sind. Auch
nimmt die Zahl der Besucher von Jahr zu Jahr
zu. Die Gesellschaften, die sich mit dem Trans-
port von Personen und Waren befassen, ver-
zeichnen einen bedeutenden Verkehr. Die Ver-
anstalter des Unternehmens tun aber auch alles
Méogliche, um die Teilnahme am Komptoir
interessant zu gestalten, fiir die Aussteller sowohl
wie fiir die Kdufer und die Besucher. Das Unter-
nehmen entwickelt sich regelmissig; die Bauten
breiten sich alljahrlich mehr aus. Die Ein-
richtungen werden verbessert und tragen immer
mehr den Wiinschen der Aussteller sowie des
kaufenden und besuchenden Publikums Rech-
nung.

Was wird uns das XI. Schweiz. Komptoir
bieten, das am 13. September nichsthin seine

Tore o6ffnet? Fiir jetzt wollen wir nur sagen,
dass sein Gelingen gesichert scheint, denn die
Zahl der angemeldeten Aussteller iibersteigt
merklich dic des vergangenen Jahres. Ausser
der Messe in engerem Sinne und ihren ver-
schiedenen Gruppen werden im Komptoir ver-
schiedene Ausstellungen untergebracht: die Gar-
tenbauausstelhing, die der lanade Beaulieu
ein so reizendes Ausschen v t. Dann werden
Primierungsmiirkte fiir G und Kleinvieh
durchgefiihrt. Die Gruppe der Kunstge
mit ihrer Handwerkerstrasse wird neu organisiert
und entwickelt werden, um zahlreichen Gesuchen
zu entsprechen.

Im weitern sei auf eine besonders gliickliche
Initiative hingewiesen, die das Schweiz. Komp-
toir soeben ergriffen hat. Wie bekannt, tritt
dieses Jahr in der Schw nfolge der Errichtung
neuer michtiger Sendestationen ein neues Regime
in der drahtlosen Telephonie in Kraft. Darum
hat die Leitung des Komptoirs gefunden, es sei
ratsam, eine internationale Rundfunkausstellung
zu veranstalten, die in der Zeit vom 13.—18. Sept.
stattfinden wird. Diese Veranstaltung bietet die
giinstigsten Perspektiven und erfreut sich der
lebhaftesten Sympathien der technischen Kreise,
Zu dieser Ausstellung werden alle Fabrikan-
ten und Verkiufer zugelassen, die sich in der
Verfertigung der Rundfunkapparate und deren
Bestandteile, wie auch in den angrenzenden
Industrien spezialisiert haben. Die 6ffentlichen
Administrationen und die Gesellschaften fiir
drahtlose Telephonie werden ebenfalls vertreten
sein.

Endlich wird das Internationale Bureau fiir
mechanische Bodenbearbeitung  (Office inter-
national de mécanoculture) wieder eine ,,Woche"
fiir Maschinismus auf dem Bauerngute ver-
anstalten, um die letztjihrigen Experimente zu
vervollstindigen und um sich immer mehr dem
Ziele zu nihern, welches diese Institution verfolgt,
niamlich eine Maschine zu finden, die erlaubt, die
mechanische Bodenbearbeitung bei kleinen Giitern
anzuwenden, wie sie in einigen Lindern, beson-
ders in der Schweiz, vorkommen.

Zum Schlusse diirfen auch noch die Spezial-
tagungen Erwidhnung finden. So gelangen dies
Jahr z. B. ein ,,Solothurnertag®, ein , Tessiner-
tag’ und wahrscheinlich ein ,,Baslertag’ zur
Durchfiihrung, an die sich andere dhnliche Ver-
anstaltungen anschliessen werden, deren Or-
ganisation gegenwirtig ausgearbeitet wird. —
Alles dies lisst voraussehen, dass das X1. Schweiz.
Komptoir sich wiirdig an die Seite seiner Vor-
ganger stellen wird. Sowohl Aussteller, wie
Kaufer und Besucher werden wie frither auf ihre
Rechnung kommen.

(Fortsetzung siehe Seite 13)
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A = Offerte und Muster durch

GLANZ-ETERNIT A.G.NIEDERURNEN,

R.GILLIARD3SC®
[PROPRIETAIRES . SION
LESGRANDS CRUS DU VALAIS

weil leistungsfihig
J. F. MESSERLI A. G.

Interlaken Tel. 63 Bern Bw. 38.50

Grossverkauf
von orientalischen

Teppichen

an Hotels
und Pensionen

Grosse Lager in allen Gros-
sen. Ubermasse fiir Hallen
stets vorhanden. Verlangen
Sie Besuch od.Offerten v.der

Teppich-Aktiengeselischaft
Ziirich, Gotthardstrafie 25

Telephon Selnau 93.91




	Prinzipielles zum Hotelprospekt

