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Xaver Miiller, dipl. Physiotherapeut, Gemeindehaus, 6222 Gunzwil

Qualitiit, Qualitiitskontrolle und
Qualitiitssicherung in der Physiotherapie

Es ist schwierig, Gesundheit zu definieren. Noch schwieri-
ger ist es, Wirkung und Wirkungsweise von Massnahmen,
welche die Gesundheit giinstig beeinflussen sollen, zu
erkliren und zu werten. Es ldsst sich auch nicht alles
wissenschaftlich nachweisen. Jedoch unterstiitzt «wissen-
schaftliches Arbeiten» die Qualitiitssicherung und kann
dem/der Physiotherapeuten/-in zu Sicherheit und Kompe-
tenz verhelfen. Qualititssicherung muss vielfiiltig erfolgen.
Wichtig scheint mir deshalb ein Berufsethos, das Ehrlichkeit,
Vernuntt und Sich-in-Frage-stellen-Konnen beinhaltet.

Berufsethos

Was zeichnet die/den mit
«Kopf, Hand und Herz» arbeiten-
de/-n Physiotherapeutin/-en aus?
— Medizinisch-physikalisches

Wissen und dessen Umsetzung:

Anatomie, Physiologie, Patho-

logie, physikalische Massnah-

men und ihre Wirkungsweise
— «Physiotherapeutisches Den-
ken»: -phantasievoll kreativ,
intuitiv (nicht = naiv), vernet-
zend, reflektierend, iiberwis-

senschaftlich
— «Funktionelles Denken»: Be-
* wegungslehre, koordinative
Fihigkeiten

— «Mechanisch-physikalisches
Denken»: Bewegungsapparat,
Hebelarm, Drehmoment, Win-
kelgeschwindigkeit

— «Biochemisches Denken»: Hei-
lungsprozesse, Stoffwechsel,
Schmerz

— Kenntnisse von Ernidhrungs-
faktoren: Adipositas, Gicht,
Osteoporose
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Kenntnisse iiber und Beherr-
schen von Befunderhebungen
und Behandlungstechniken
Kenntnisse der Trainingslehre:
Planung, Ausfiihrung, Tests,
Auswertung,  Belastungsum-
fang, Belastungsintensitit, Be-
lastungsreiz, Homdostase, Ad-
aptation, Superkompensation.
Erfahrungen mit einem per-
sonlichen, regelmissigen Trai-
ning und das Studium von ent-
sprechender Literatur unter-
stiitzen die physiotherapeuti-
sche Arbeit sehr. Es lisst sich
von Patienten/-innen eher et-
was fordern, wenn man sich
selber auch fordert. Weiter
gilt, dass nur gefordert wird,
was gefordert wird, z. B. Wi-
derstandsfihigkeit,  Anlegen
von Ressourcen.
Psychologisches Geschick: sen-
sibel (nicht = verweichlicht),
Respekt im Umgang mit Pa-
tienten/-innen, Kenntnisse von
Psychosomatik und psychoso-
zialen Zusammenhingen
Fihigkeit, wissenschaftlich zu
arbeiten: Versuchsanordnung,
Tests, Auswertung, Validitit,
Reliabilitit, Objektivitit, Sta-
tistik

Nachdenken {iiber Gesund-
heit/Krankheit: gesund blei-
ben, gesund werden, mit
Krankheit leben, Selbstverant-
wortung, Aktivitit, Selbst-
vertrauen, Selbstbewusstsein,

«Vorsorgen ist besser als hei-
len»

— Erfahrungsschatz: Erfahrun-
gen machen, ausprobieren,
Grenzen erkennen

Qualitiit und Erfolg

All dies beeinflusst die Qua-
litdt der physiotherapeutischen
Behandlung. Erst eine Summe
der aufgezihlten FEigenschaften
und Fihigkeiten ermdglicht einen
schnellen und guten Behand-
lungserfolg (Effizienz). Ob ein
Erfolg vorliegt, hingt zudem
noch von der individuellen Sicht-
weise ab. Unsere Arbeit ist also
oft schwer einzuschitzen. Trotz-
dem meine ich, unsere Arbeit sei
von unschitzbarem Wert.

Erfolgskontrolle

— Der/die gewissenhafte Phy-
siotherapeut/-in iiberpriift
selber regelmissig, ob eine
Behandlung (inkl. Instruk-
tion) und Betreuung ange-
zeigt ist und erfolgreich ver-
lduft. Er/sie fragt sich also
nicht nur, ob die Therapie gut
tut, sondern ob sie eine sicht-
oder spiirbare Heilung be-
wirkt, Schmerzen reduziert
oder beseitigt, Bewegungsaus-
mass oder -form beeinflusst
und/oder zu einer Verhal-
tensinderung (also zu ldnger-
fristigem Erfolg) beitrigt usw.
Viele Physiotherapeuten/-in-
nen verdienen dazu volles
Vertrauen und sollten wegen
«schwarzer Schafe» (unter
Angestellten wie Praxisbe-
sitzern/-innen) nicht Kollektiv-
strafen seitens der Kostentri-
ger unterworfen werden.

Palpation — Befundaufnahme.

Selbstverstindlich muss der/
die Physiotherapeut/-in die-
ses Vertrauen immer wieder
durch reflektierendes und ge-
wissenhaftes Arbeiten recht-
fertigen. Erfahrungsaustausch
unter Berufskollegen/-innen,
Besuch guter Fortbildungen
und entsprechendes - Lite-
raturstudium leisten dazu ei-
nen wichtigen Beitrag.

— Viele Arzte/-innen sind im-
stande und — solange nur sie
Physiotherapie ~ verordnen
diirfen — aufgefordert, den
Behandlungserfolg zu beur-
teilen. Sie lassen sich von der
Qualitit der Arbeit leiten und
schitzen die Kompetenz der
Physiotherapeuten/-innen.
Dies beeinflusst die Zuwei-
sung von Patienten/-innen in
die Physiotherapie.

— Viele Patienten/-innen kon-
nen den Behandlungserfolg
auch beurteilen. Sie sollten zu
mehr Selbstverantwortung mo-
tiviert werden.

— Die Kostentriger konnen —
unter Beriicksichtigung von
Dauerpatienten/-innen — bei
auffilligen Fallkosten reagie-
ren und Fragen stellen. (z.B.
immer Mehrfachkombinatio-
nen, hohe Anzahl Sitzungen).

Es ist sicher wiinschenswert, dass
obige Ausfiihrungen von allen
verstanden (Kopf), umgesetzt
(Hand) und beherzigt (Herz)
werden.

Nr. 3 = Mirz 1995
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