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18 Xaver Müller, physiothérapeute diplômé, Gemeindehaus, 6222 Gunzwil

RATIQUE

Qualité, contrôle de la qualité

et assurance de la qualité

S il est difficile de définir la santé, il est peut-être plus
difficile encore d'expliquer et d'apprécier les effets et
l'action de mesures susceptibles d'influencer favorablement
la santé, d'autant plus qu'il n'est pas possible de fournir une

preuve scientifique pour tout. Cela dit qu'il est indéniable

que le fait de travailler «d'une manière scientifique» contribue

à l'assurance de la qualité et œuvre, ce faisant, en
faveur d'une sécurité et d'une compétence accrues du/de la

physiothérapeute en question. L'assurance de la qualité doit

s'opérer à plusieurs niveaux à la fois. C'est pourquoi nous

avons besoin, à mon avis, d'une éthique professionnelle

reposant sur les trois principes de l'honnêteté, du bon sens

et de la capacité de se remettre en question soi-même.

validité, fiabilité, objectivité,

statistique

- Réflexion sur la santé/maladie:

rester en bonne santé, retrouver

la santé, vivre avec la maladie,

responsabilité personnelle,

activité, confiance en soi,

sentiment de sa propre valeur,

«mieux vaut prévenir que

guérir»

- Expériences accumulées: fai¬

re des expériences, éprouver,
connaître les limites

Qualité et réussite

Ethique professionnelle

Qu'est-on en droit d'attendre

d'un/d'une physiothérapeute qui
travaille autant avec la tête et

avec les mains qu'avec le cœur?

- Connaissances médicales et

physiques ainsi que leur

transposition dans la pratique: ana-

tomie, physiologie, pathologie,

mesures physiques et leur
action

- «Pensée physiothérapeutique»:

pleine d'imagination, créative,

intuitive (pas naïve), systé-

mique, réflexive, suprascienti-

fique

- «Pensée fonctionnelle»: loco¬

motion et coordination

- «Pensée physicomécanique»:

appareil locomoteur, bras de

levier, moment de torsion,
vitesse angulaire

- «Pensée biochimique»: pro¬

cessus de guérison, métabolisme,

douleur

- Connaissances des facteurs

alimentaires: adiposité, goutte,

ostéoporose

- Connaissances en matière de

et possession des méthodes

diagnostiques et des techniques

de traitement

- Connaissances en matière

d'entraînement: planification,

exécution, tests, évaluation,

étendue de la charge, intensité

de la charge, stimulation

de la charge, homéostasie,

adaptation, supercompensation.

Les expériences faites

avec un entraînement personnel

régulier et l'étude des

ouvrages consacrés à ce sujet
faciliteront très sensiblement

le travail physiothérapeutique.
Car plus on exige de soi-

même, plus on sera en droit

d'exiger du/de la patient/-e, et

le seul moyen de développer

une capacité est de la

soumettre à des efforts (capacité
de résistance p. ex., ou constitution

de ressources).

- Habileté psychologique: sensi¬

bilité (pas mollesse), respect
dans les relations avec le/la

patient/-e, connaissances en

matière de psychosomatique et

de facteurs psychosociaux

- Capacité de travailler d'une

manière scientifique:
expérimentation, tests, évaluation,

Exercice de marche/conduite.

Tout cela influencera la qualité

du traitement physiothérapeutique.

Le bon résultat de ce

dernier - son efficacité - dépendra

à la fois de la combinaison

réussie des différentes qualités et

capacités énumérées ci-dessus et

de l'optique individuelle adoptée.

Inutile de préciser que cela rend

notre travail particulièrement
difficile à apprécier - ce qui, toutefois,

n'amoindrit en rien sa

valeur.

Contrôle de la réussite des

traitements

- Le/la physiothérapeute cons-

ciencieux/-euse vérifie
régulièrement si un traitement

donné (instruction comprise)
est indiqué et s'il évolue d'une

manière satisfaisante. Autrement

dit, il/elle ne se demande

pas uniquement si le traitement

fait du bien au/à la pa-

tient/-e, mais également s'il
entraîne une guérison à la fois

visible et sensible, réduit ou

élimine les douleurs, influence

l'ampleur et la forme des

mouvements et/ou contribue à une

modification du comportement

- et donc à un bon résultat

à plus long terme, etc. La

plupart des physiothérapeutes

méritent qu'on leur fasse con¬

fiance à cet égard et ne

devraient pas subir de peines

collectives de la part des

répondants des coûts uniquement

parce qu'il existe quelques

«brebis galeuses» (parmi
les employés/employées comme

parmi les propriétaires de

cabinets). Bien entendu, le/la

physiothérapeute doit en

permanence justifier cette confiance

par sa manière de travailler

à la fois réflexive et

consciencieuse. Et il/elle peut
contribuer à ce résultat par un

échange d'expériences avec

ses collègues, la participation
à de bons cours de perfectionnement

et l'étude d'ouvrages

spécialisés.

- Beaucoup de médecins sont

en mesure de - et, aussi

longtemps qu'ils/elles sont seuls à

prescrire des traitements phy-

siothérapeutiques, également

appelés à - apprécier la réussite

des traitements prescrits.
Pour ce faire, ils/elles se laissent

guider par la qualité du

travail accompli et évaluent la

compétence du/de la

physiothérapeute en question, ce qui,
à son tour, influence la décision

de confier les patients/

patientes aux soins des

physiothérapeutes.

- Beaucoup de patients/pa¬
tientes sont eux/elles aussi

en mesure d'apprécier la

réussite du traitement subi.

Il s'agit d'en tenir compte en

les motivant à faire preuve
d'une responsabilité personnelle

accrue.

- D'éventuels coûts par cas ex¬

traordinaires en rapport avec

des patients/patientes permanents

(p. ex. combinaisons

multiples, nombre élevé de

séances) peuvent inciter les

répondants des coûts à réagir

et à poser des questions.

Reste à espérer que les idées

exposées ci-dessus seront

comprises (tête), transposées dans la

pratique (mains/langage) et

retenues (cœur) par tous.

SPV/ FSP/ FSF/ FSF Nr. 3-Mörz 1995



SPV _
m M

>0^0

Inserate ^\nnonces.

Agence WSM
«Physiotherapie»

Postfach
8052 Zürich

Keilkissen
(Brügger-Methode)

Einzelstücke Fr, 14-
ab 12 Stück Fr. 12.-
ab 50 Stück Fr, 9,-

Physiotherapie P. Kunz
Zentrum Chly Wabere, 3084 Wabern

Telefon 031-961 5440

MiT UNSEREN
DYNAMISCHEN

PRODUKTEN LÄSST'S SICH IN DER

SCHULE UND IM BÜRO BEWEGT

SITZE NI SCHON PROBIERT?

Bitte senden Sie mir Ihre Unterlagen

inkl. die Broschüre "on the move" von

Dr. med Bruno Baviera

Name

Adresse

Tel

Wùum RITMOBIL

Vista Wellness AG • Langendorfstrasse 2 *4513 Langendorf »Tel: 065/382914

LEVO AG
CH-5605 Dottikon
Tel. 057/2437 82

Ich wünsche Ihre
Dokumentation:

Name:

Strasse:

PLZ/Ort:

Aufstehen im
LEVO Rollstuhl

Unabhängigkeit

vielseitige und sichere
Anwendung
einfache Bedienung
verschiedene Modelle
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