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Zukunft auf zwei
starken Schultern

Ob Versicherungs- oder Banklosung oder eine Kombination von

beidem — wichtig ist uns, was lhnen am besten dient. Lassen Sie sich
dort beraten, wo Sie auch bei allen anderen Sicherheits-, Vorsorge-
und Anlagefragen bestens aufgehoben sind: bei dem Menschen, der
Sie schon immer gut betreut hat.

Gemeinsam fiir Sie da

RAIFFEISEN

HELVETIA
PATRIA
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der Unterzeichnung des Maastrichter Vertrages.
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an der Basis und weniger an der Front.

der Raiffeisenbanken
Redaktion
Pius Scharli,

Philippe Thévoz,
franzosische Ausgabe
Lorenza Storni,
italienische Ausgabe
Konzeption und
Herstellung
Brandl & Scharer AG
4601 Olten
Fotos Titelbild:
Baumann, B&S
dresse der Redaktion
- Schweizer Verband
der Raiffeisenbanken
. Redaktion, Postfach
9001 St. Gallen
Telefon 071 225 85 24
Telefax 071 225 86 50
panorama@
raiffeisen.ch
www.raiffeisen.ch/
| panorama
Bruck, Abonnemente
nd Versand
Vogt-Schild/
Habegger Medien AG
Zuchwilerstrasse 21
4501 Solothurn
| Telefon 032 624 73 65
Erscheinungsweise
| Panorama erscheint
zehnmal jahrlich.
87. Jahrgang.
Auflage:
148 000 Exemplare
Inserate
Kretz AG
Verlag und Annoncen
Postfach
8706 Feldmeilen
Telefon 01 925 50 60
Telefax 01 925 50 77
info@kretzag.ch
www.kretzag.ch
Bezug
Panorama kann bei den
einzelnen Raiffeisen-
banken bezogen resp.
abonniert werden.
Nachdruck (auch aus-
zugsweise) nur mit
ausdricklicher Geneh-
migung der Redaktion
gestattet.
Adressinderungen
Mutationen melden Sie
bitte direkt der ortlichen
Raiffeisenbank!

|
|
|

Chefredaktor L

Museumspass: 41
Eine erfolgreiche
Aktion wird bis
2004 verldngert

Editorial

Uber 100 000 Besucher und die Uber 270 beteiligten Museen haben
die im Jubildumsjahr 2000 gestartete Museumspass-Aktion als sehr
positiv taxiert. Der exklusive Vorteil kann weitere drei Jahre

genossen werden.

Tage mit Tragweite. Das Jahr ist jeweilen
reich an national und international prokla-
mierten Tagen, an denen wir uns eines
besonderen Themas bewusst werden soll-
ten. Es gibt den Tag der Kranken, des Was-
sers, Waldes, Denkmals, Nichtrauchers,
Schlafes und es gibt den Tag des Kindes
(lesen Sie unseren Beitrag auf Seite 23).
Seit dem 11. September 2001 wissen wir
auch, dass es einen Tag des Grauens gibt.
Ganze Jahre stehen unter einem besonde-
ren Stern: Etwa das im letzten Dezember
gestartete Uno-Jahr der Freiwilligenarbeit.
Seither wurden viele selbstlose Einsatze
geleistet, wie Monika Brechbuhler in der
Ruckschau (Seite 26, 27) bilanziert. Mit
Solidaritat hat auch die Weihnachtssamm-
lung der in diesem Jahr 100 Jahre alt wer-
denden Caritas zu tun. Den Einzahlungs-
schein in dieser Ausgabe legen wir lhnen
ganz besonders ans Herzen wie auch unsere
erstmalig produzierte Weihnachtsbeilage.
Ein ganz besonderer Tag ist auch der
1. Januar 2002 fur 300 Millionen Menschen,
die in einem der zwolf EWU-Landern leben.

Dann wird namlich die 1990 entstandene
Wirtschafts- und Wahrungsunion mit der
Einfuhrung des Euro ihren Héhepunkt
erleben. Die Umstellung auf Euro-Scheine
und Cent-Munzen ist ein Meilenstein auf
dem Weg zu einem Europa, in dem sich
Menschen, Dienstleistungen, Kapital und
Waren frei bewegen kénnen. Holen Sie in
unserer heutigen Ausgabe wichtige Infor-
mationen zur gréssten Wahrungsumstel-
lung aller Zeiten und Details Uber das neue
Bargeld, das auch uns nicht unberthrt lasst.

Die insgesamt sieben neuen Euronoten,
die sich laut Experten griffig und nicht
«lappig oder glatt» anfuhlen, gelten dank
ertastbaren Reliefs, Sicherheitsfaden,
Hochsicherheitspapier, Wasserzeichen,
Hologramm und Perlglanzstreifen als fal-
schungssicherer als jede Banknote der
Welt. Sollten Sie allerdings schon vor dem
1. Januar 2002 eine Euro-Note in den Han-
den halten, dann Hande weg: Es handelt
sich mit Bestimmtheit um Falschgeld.

Pius Scharli, Chefredaktor
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Eurobargeld-Einfiithrung

Belgien

Deutschland

Finnland

Frankreich

Auf leisen Sohlen und unaufhaltsam naht der Euro. Die Einheitswahrung in zwélf Landern von
Finnland bis Portugal und von Irland bis Griechenland macht vieles einfacher. Alles andere als einfach

sind dagegen die auf Hochtouren laufenden Vorbereitungen.

Der Euro klingt in unseren Ohren
nicht ganz unvertraut. Das kommt
nicht von ungefihr, gehort er doch in
verschiedenen Bereichen des Finanz-
und Geldwesens bereits heute zum
Alltag. Als Buchwiihrung (Checks, Uber-
weisungen, Lastschriften) gibt es die
neue europdische Einheitswéhrung schon
seitdem 1. Januar 1999. Elf der Européi-
schen Wirtschafts- und Wahrungsunion
(WWU) angehorende Lander fixierten
damals unwiderruflich ihre Wihrungen
und den Wechselkurs. Die Staaten der
Europdischen Wéihrungsunion (EWU),
alle Linder rund um die Schweiz mit
Ausnahme Liechtensteins, warteten aber
noch mit der Herausgabe von Noten und
Miinzen drei Jahre. In der Zwischenzeit
kam Griechenland am 1. Januar 2001 als
zwolftes Euroland hinzu.

Noten nachgedruckt. Die Nachfrage
nach den neuen, vom Osterreichischen
Kiinstler Robert Kalina entworfenen
Euro-Noten hat zum Erstaunen der Eu-
ropéischen Zentralbank (EZB) einen un-
erwartet hohen Bedarf nach «kleinen»
Euroscheinen ausgelost. Kurzfristig
mussten mehrere hundert Millionen
Banknoten — vor allem im Wert von fiinf
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und zehn Euro — nachgedruckt werden.
Statt urspriinglich geplanten 14,25 Mil-
liarden werden nun bis zum 1. Januar
2002 den zwolf Euroldndern rund 14,9

Milliarden Banknoten zum Thema «Zeit-
alter und Stile in Europa» zur Verfiigung
gestellt. Sie sind in allen Lindern gleich
und in der Stiickelung 5, 10, 20, 50, 100,

Sind Sie euro-tauglich?

Testen Sie hier Ihr Wissen in 2
Sachen Eurobargeld und erfah-
ren Sie, wie eurofit Sie jetzt
schon sind. Wir haben fir Sie a)
zehn Fragen zu verschiedenen
Themenkreisen zusammen-
gestellt. Es ist immer nur eine
Antwort richtig. Die Auflésung
finden Sie auf Seite 7. :

. Welche Linder ersetzen
ihre Noten und Miinzen
per 1.1.2002?
Belgien, Deutschland,
Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland,
Italien, Niederlande,

. Osterreich, Grossbritan-

nien, Portugal, Spanien

b) Belgien, Deutschland,
Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland,
Italien, Luxemburg,

1. Wann kénnen in der
Schweiz Euronoten
frithestens an allen )
Bankschaltern bezogen

werden?
a) 7.1.2002
b):'3:1.2002
c) 27.12.2001

Niederlande, Osterreich,
Portugal, Spanien
Belgien, Deutschland,
Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland,
Italien, Liechtenstein,
Niederlande, Osterreich,
Portugal, Spanien




Griechenland Irland

Italien

Luxemburg

200 und 500 Euro erhéltlich. Dies im
Gegensatz zu den rund 50 Milliarden
Miinzen, die in allen Lindern die gleiche
Vorderseite, aber jeweils eine linder-
spezifische Riickseite haben. Alle Euro-
Miinzen (1, 2, 5, 10, 20 und 50 Cent, 1, 2
Euro) kénnen unabhéngig von den na-
tionalen Seiten in allen Eurolédndern ver-
wendet werden.

Die Schweiz nimmt an der Européi-
schen Wahrungsunion nicht teil und zahlt
deshalb nicht zu den Eurolindern.
Gleichwohl haben sich die Banken inten-
siv auf die Euroumstellung vorbereitet.
Beim Schweizer Verband der Raiffeisen-
banken (SVRB) beschiiftigt sich eine
Kerngruppe mit fiinf Personen seit Fe-
bruar dieses Jahres mit der Wihrungs-
umstellung. Je nach Projektphase waren
zwischen 15 und 25 Personen beschif-
tigt. Der Euro-Spezialist beim SVRB,
Christoph Ottiger, beziffert den Gesamt-
aufwand auf rund 900 Personentage. Ein
Projektteam hat auch die Bestellung von

Euro-Bargeld an die Hand genommen.
Die Raiffeisenbanken konnten bis zum
17. August Euro-Geldscheine ordern.
Nahezu 500 Banken und Geschéftsstel-
len haben dies getan, wobei vor allem
Banken in Grenz- und Tourismusregio-
nen grossere Bestellungen tétigten. Der
Grund liegt auf der Hand: In grenznahen
Gebieten wollen viele Firmen Grenzgéin-
ger und Saisonniers in Euro entlohnen.

Abschluss Mitte Jahr. Anfang Dezem-
ber erhalten die Schweizer Grosshanken
die Euro-Noten von der Européischen
Zentralbank (EZB) in Frankfurt geliefert.
Vor Weihnachten sollten alle Raiffeisen-
banken, die rechtzeitig bestellt hatten,
mit den neuen Euro-Noten bestiickt sein.
Allein schon die Logistik fiir die Versor-
gung aller Banken, die durch Sicher-
heitstransporte gewihrleistet ist, ist eine
riesige Herausforderung mit Kostenfol-
ge. So miissen europaweit beispielsweise
Miinzen mit einem Gesamtgewicht von

239 000 Tonnen (entspricht dem Gewicht
von 24 Eiffeltiirmen!) verteilt werden.
Bei der Raiffeisen-Gruppe rechnet man
fir die «Euro-Phase B» mit Kosten
zwischen 1 und 2 Mio. Franken. Darin
enthalten sind Aufwendungen fiir Orga-
nisation, Software, Sicherheit und Kom-
munikation. Bei der Ziircher Kantonal-
bank werden die Umriistungskosten auf
das Doppelte beziffert. -

Am 3. Januar 2002 schlidgt dann die
Stunde der Wahrheit: Die ersten Euro-
Noten konnen an den Bankschaltern
bezogen werden. «Dann sehen wir den
ersten kleinen Teilerfolg unserer An-
strengungen», sagt der SVRB-Projekt-
leiter Stephan Héne. Bis die ersten Raiff-
eisen-Bancomaten die neue Wéihrung
ausspucken, dauert es allerdings noch
ein wenig. Das diirfte friithestens im
zweiten Halbjahr 2002 der Fall sein -
dann wenn die ganze Umstellung defini-
tiv abgeschlossen sein diirfte. Ein ge-
nauer Umriistungsplan fehlt noch, doch

3. Was machen Sie mit den
Bargeld-Restbestinden
(Noten und Miinzen)?

a) im entsprechenden Land
aufbrauchen :

b) Miinzen und Noten kénnen
in der Schweiz problemlos
umgetauscht werden

4. In welchen Lindern
neben den EWU-Staaten
ist der Euro auch im
Umlauf?

a) Liechtenstein, Slowenien,
Danemark :

b) Andorra, San Marino,
Monaco, Vatikan

5. Wer beschloss wann, die
neue Wahrung «Euro» zu
nennen?

a) Européische Zentralbank

am 1. Juni 1998
b) Europaischer Rat im Dezem-
- ber 1995 in Madrid

6. ‘Wie lange kénnen
Wahrungen, die in den
Euro liberfiihrt werden
(IN-Wahrungen), zum
Umtausch in Schweizer
Franken angenommen
werden?

a) 28.6.2002

b) 31.12.2001

c) 28.2.2002

7. Wo und wie lange
konnen nach dem
28. Februar 2002 die
IN-W3hrungen umge-
tauscht werden?

a) im Ausland generell nur bis
28.2.2002

b) bei Nationalbanken im
Ausland auch spater

8. Wie lautet die offizielle
Abkiirzung des Euro?

a) Euro

b) EUR

o €

9. Ab wann kénnen am
Raiffeisen-Bancomat
Euro-Noten bezogen
werden?

a) 3.2.2002

b) 28.2.2002

c¢) ab Mitte Jahr

10. Wird sich der Euro in der
Schweiz als Zweitwah-
rung etablieren?

a) nein

b) ja, vor allem in Grenz-
regionen

11-12/01 Panorama Raiffeisen 5
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Niederlande Osterreich

=)

Euro = 1.95583

ie Euro-Umrechnungskurse

Deutsche Mark

Euro =40.3399

Belgische und Luxemburgische Franken

Euro = 166.386

Spanische Peseten

Euro = 6.55957

Franzo6sische Franken

Euro =0.787564

Irische Pfund

Euro = 1936.27

Italienische Lire

Euro=2.20371

Niederlandische Gulden

Euro=13.7603

Ostereichische Schilling

Euro =200.482

Portugiesische Escudos

Euro =5.94573

Finnmark

[N (PN (PN RN RN (RSN [N QRN PR [N N

Euro = 340.750

Griechische Drachmen

diirften in erster Linie jene Bancomaten
umgeriistet werden, bei denen eine star-
ke Euro-Nutzung zu erwarten ist. Neue-
re Modelle konnen mittels Anpassung
der Software umgeriistet werden; bei
alteren stellt sich die Frage einer Neuan-
schaffung.

Ungiinstiger Zeitpunkt. Bis zum «€-
Day» am 1. Januar 2002 gibt es noch
einiges zu tun. Sdmtliche Preisauszeich-
nungen von Produkten bei Grossvertei-
lern bis zum Quartierladen sowie Kas-
sensysteme vom Kiosk bis zum Grand
Hotel miissen auf Euro umgestellt wer-
den. Dass iibrigens die Briisseler Demo-
kraten fiir ein derart komplexes und stra-
pazioses Unterfangen, welches Europa
in Friedenszeiten noch nicht erlebt hat,
den 1. Januar gewahlt haben, ist fiir viele
Experten unverstindlich. Aus ihrer Sicht
hiitte man kaum einen schlechteren Ter-
min wihlen konnen, zumal der Bedarf an
Bargeld iiber die Weihnachts- und Neu-
jahrstage ohnedies schon gross ist.

Euro-tauglich: Auflésung

1b)

(Raiffeisenbanken in Grenz- und Touri
Flughafen) ist dies bereits am 1. oder 2. Januar moglich.

m
. incHE oder Euro nur noch bls 28 Februar 2002' Ie

In der Schweiz wird der Bezug von Euro-Noten ab \ ; : . .

dem 3. Januar 2002 méglich sein. An veremzelten Stellen

usreguonen SBB,

Portugal

Ein Chaos ist in Spanien zu erwarten,

beschenken sich doch die Iberer erst am
Dreikdnigstag. Lingere Warteschlangen

konnten sich aber auch vor den Euro-
land-Banken bilden und an die deutsche
Wihrungsreform vor 50 Jahren erin-
nern. Das schert die Europdische Zen-

tralbank allerdings wenig. Sie rechnet
damit, dass bereits Ende der zweiten

Januarwoche die Mehrzahl der Bar-

In der Schweiz ist ein Umtausch von IN-W2 hmhge'n

G S ..:tsbanken des;eweihgen Landesm Euroumgetaustht

2b)

in den zwolf Landern der Eurcpalschen Wahrungsunion |

(EWU) ersetzen.

Das Euro-Bargeld wird die nationalen Wahrungen
banken der jeweiligen EWU Lander moghch !

werden. Spater ist ein Umtausch nur noch bei den Natlonal-

transaktionen in Euro abgewickelt wird.
Die aus dem Verkehr gezogenen Bank-
noten erhalten etwa im Fall der D-Mark
eine Feuerbestattung in Miillverbren-
nungsanlagen. Die Miinzen werden
eingeschmolzen. Allein in Deutschland
rechnet man bis zur Entsorgung der
D-Mark mit einem Zeitraum von zwei
Jahren.

PIUS SCHARLI

;Testauswertung'

51;0 Rlchtlge- Wir gratuheren 2um «MISS Euro» respektive
«Mister Eurq»' Sxe sind auf die Euroumstellung bestens
~ vorbereitet, :

7-9 Rlchtlge Sre sind euro-tauglich. Die wenlgen Wissens-
~lucken schliessen Sie leicht. . i
4-6 Richtige: Euro ist fur Sie zwar kem Fremdwort. Sie sind

3a)
Ferien im entsprechenden Land aufbrauchen. Miinz-Restbe-
stande sollten Sie vor Ort in Noten umtauschen. Nach der

Riickkehr in die Schweiz sind Noten-Restbestande sofort in

Schweizer Franken zu wechseln oder auf ein Euro-Konto
€inzuzahlen.

4b)

o0 und Vatikan verwendet.
5b)

Européische Rat in Madrid, dle neue Wéhrung «Euro» zu
Nennen. .

Sie sind gut beraten, wenn Sie Restbestande inden

Bancomat-Bezug von Euronoten ab Mltte 2002

Auf Grund von Abkommen W|rd der Euro nebst

den zwolf Euro-Staaten auch in Andorra, San Marino, Mona—
_ lung gews

Die Regierungen der Mltglledstaaten haben den i

Euro zusammen entwickelt. Im Dezember 1995 beschloss der

8b) Die offizielle Abktrzung EUR ist bei der Ir iternatio- .
nal Organisation for Standardisation (IS0) einget agen.
 9¢) Mit dem neuen «Release Bancomat i

Grundsatzlich kann dieser Release an allen Geraten einge-

setzt werden Dle Moghchkelt einer Ausgabe von Euronoten

einem Gerat

CHF: 200, 100 und 50; Euro:’:BO, Der

y
rden:

Entscheid, ob d
werden soll oder eine Ersatzbeschaffung smnvoller ist, ob-
liegt den emzelnen Raiffeisenbanken. :

te Bancomat techmsch noch aufgerustet, :

_aber noch nicht besonders sattelfest.
0-3 Richtige: Der Euro wird auch ohne Sie eingéfuhrt. Wir
empfehlen lhnen im Vorfeld die Lekttire einer Eurobroschi-
re wie etwa unser Faltblatt «Zehn wichtige Fragen - zehn
. 'klare Antworten». Holen Sie swch dieses kostenlos bei lhrer
Ralffelsenbank ab.

Wenn Sie lhr Wissen vertiefen wollen, empfehlen wir
lhnen den B‘esuch,der Homepage der Deutschen Bundes-
bank und aller Banken und Sparkassen im Internet
(www.schlafmuenzen.de). Im dortigen Euro-Quiz kénnen
Sie auch an einer Verlosung teilnehmen. lhrem Spieltrieb
kénnen Sie unter anderem auch auf www.euro-abc.org und

 10b)

6c) In der Schweiz kénnen die Wéhrungen der zwélf

EWU-Staaten bis zum 28. Februar 2002 in Schweizer Franken

Umgetauscht oder auf ein Konto (CHF oder Fremdwahrung)
€inbezahlt werden.

alleiniges legales Zahlungsmittel. Experten rechnen aber
damit, dass sich der Euro in der Tounsmusbranche in grenz-

Die Einflihrung des Eurnbargelds hat pnnz:pnell
kemen Einfluss auf den Schweizerfranken. Letzterer bleibt

www.der-euro-ist-sicher.de frénen.

Weitere interessante Informationen finden Sie unter
anderem auf folgenden Websites: www.euro-cash.ch,
www.eic.de, www.euro.ecb.int, www.bundesbank.de,

nahen Gebieten ,als"Zweitwéhrung etabliert.

www.europa.eu.int, www.aktion-euro.de

11-12/01 Panorama Raiffeisen 7 k



Vorsorgeplan 3

Tr

A" 2

Die 3. Saule ist in finanzieller

Hinsicht eine tragende Stltze
fur das kunftige Leben. Der
Vorsorgeplan 3 (VP 3), das
Produkt der Raiffeisenbanken,
dient dem reinen Sparen,

der Risikoabsicherung und der

Amortisation von Hypotheken.

8 Panorama Raiffeisen 11-12/01

N eben der staatlichen Alters- und Hin-
terlassenenvorsorge (AHV, 1. Sdule)
und der beruflichen Vorsorge (Pensions-
kassen, 2. Sdule) entpuppt sich die frei-
willige Vorsorge im Rahmen der 3. Sdule
beim genauen Hinsehen als multifunk-
tionales Instrument zur finanziellen Ab-
sicherung fiir die dritte Lebensphase.

Gebundene Vorsorge. Die 3. Sdule ist
vergleichbar einem wachsenden Baum
mit zwei grossen Zweigen. Personen mit
AHV-pflichtigem Einkommen kdnnen im
Rahmen der gebundenen Vorsorge (Sdu-
le 3a) Kapital dufnen. Die Auszahlung
der Sédule 3a erfolgt in der Regel mit der
Pensionierung. Vorsorgenehmer/innen
haben jedoch das Recht, frithestens fiinf
Jahre vor Erreichen des ordentlichen
AHV-Rentenalters tber ihr Kapital zu
verfiigen. Falls die Ausschiittung nicht
im Zusammenhang mit selbst genutztem
Wohneigentum steht, ist eine vorzeitige
Auszahlung nur in bestimmten Féllen
moglich: fiir den Einkauf in eine steuer-
befreite Vorsorgeeinrichtung oder eine
andere anerkannte Vorsorgeform sowie

.gende Séule fur die Z

fiir Selbststindigerwerbende und Perso-
nen, die aus der Schweiz auswandern.

Dagegen steht die ungebundene Vor-
sorge (Sdule 3b), dazu zihlt schon ein
Sparkonto auf Threr Raiffeisenbank, al-
len offen. Die getitigten Investitionen
konnen schnell wieder anderweitig ein-
gesetzt werden. Dass die Kunden der
Raiffeisenbanken die Sdule 3a seit jeher
als populires Mittel zum klassischen Spa-
ren ansehen, kommt nicht von ungefihr.
Wer auf den VP 3 einzahlt, kann mit
einem Vorzugszins rechnen. Da zudem
die Steuerbegiinstigung lockt (vgl. Kas-
ten), zahlen viele jihrlich den Maximal-
betrag auf ihren VP 3 ein.

Fonds statt Konto méglich. Neben
dem traditionellen Sparkonto bieten die
Raiffeisenbanken fiir die ganze oder ei-
nen Teil der Sdule 3a auch zwei Vorsor-
gefonds an. Der Pension Invest 30 und
der Pension Invest 50 legen Geld in Ak-
tien und Obligationen an. Damit sind sie
zwar den Schwankungen an den Borsen
unterworfen, versprechen aber im - fiir
die langfristige Vorsorge entscheiden-



Es liegt an lhnen, eine tragfahige
dritte Saule zu errichten.

Fotos: Maja Beck/Raiffeisen, Komposition: B&S

den — mehrjdhrigen Vergleich trotzdem
hohere Renditeaussichten als die reine
Kontoform.

Im Minimum miissen Anleger 1000
Franken pro gewiinschten Fonds inves-
tieren. Fondsanteile konnen sie jeder-
zeit wieder verkaufen. Das Kapital wird
danach dem VP 3 gutgeschrieben. Ein
allméhlicher Verkauf empfiehlt sich ins-
besondere ein paar Jahre vor der Aus-
zahlung der Sdule 3a. So mindert sich
das Risiko, zu einem schlechten Zeit-
punkt alle Fondsanteile zu einem un-
giinstigen Kurs verkaufen zu miissen.
Konto und Depot haben beim VP 3 im
Ubrigen einen Vorteil gemeinsam: ihre
Verwaltung erfolgt spesenfrei.

Vor Risiken schiitzen. Die Sdule 3a
kommt ausser dem Spar- auch einem
Versicherungsbediirfnis entgegen. Je
nach individueller Situation ist es emp-
fehlenswert, einen Teil der Einlage als
Pridmie in eine Risikoversicherung zu
investieren. In Kombination mit dem
VP 3 ist eine Todesfallversicherung auf
ein Leben oder eine Erwerbsausfallrente
denkbar. Diese klassischen Formen ei-

So sparen Sie mit dem VP 3 Steuern

Wer auf den Vorsorgeplan 3 einzahlt, tut
nicht nur etwas fiir seine Vorsorge, sondern
kann damit auch Steuern sparen. Denn
erstens unterliegt das Guthaben fur den Le-
bensabend weder der Einkommens- noch
der Vermégenssteuer. Zweitens fallen die
Zinsertrage nicht unter die Verrechnungs-
steuer. Und drittens kénnen die jahrlichen
Einlagen fur die Sdule 3a bei der Berechnung
des steuerbaren Einkommens in Abzug ge-
bracht werden.

Wenn Sie bis Ende Jahr den maximalen
Betrag - fur Angestellte, die einer Pensions-
kasse angeschlossen sind, betragt dieser
5933 Franken - auf den VP 3 Uberwiesen
haben, kénnen Sie lhre nachste Steuerrech-
nhung deutlich reduzieren. Je nach Einkom-
menssituation und Wohnort betragt die Ein-
Sparung in den meisten Fallen von knapp 10
bis tiber 15 Prozent. Personen, die im Jahr
2000 wegen der Steuerbemessungslicke in
Vielen Kantonen die Einzahlung unterlassen
haben, kénnen nun die Einlage wieder ohne
Hemmungen tatigen.

«Panorama» hat fur drei Beispiele ge-
testet, wie gross der totale Steuereffekt der
S&ule 3aist, wenn bei einem Einkommen von

65 000 respektive 90 000 Franken die maxi-
male Einzahlung erfolgt. Im Einzelfall kon-
nen die folgenden Angaben in der Praxis je
nach Hohe der Kirchensteuer noch leicht
abweichen. Wenn Sie lhre ganz personliche

ner Lebensversicherung sind fiir Singles
weniger interessant als fiir Verheiratete
und Selbststdndigerwerbende, die ein In-
teresse haben, auf diese Weise ihre An-
gehorigen abzusichern.

Gutverdienende haben die Option,
dennoch in jedem Fall den Hochstbetrag
in der Séule 3a dem Sparprozess zuflies-
sen zu lassen. Wer es sich leisten kann,
schliesst fiir den Risikoschutz eine Le-
bensversicherung im Rahmen der Sédule
3b ab. Welches Verhalten der eigenen
Lebenslage am besten entspricht, ldsst
sich bei einer Beratung auf einer Raiffei-
senbank am besten abkliren.

Hypothek amortisieren. Die Sdule 3a
beinhaltet iiber die Spar- und Versiche-
rungsleistung hinaus interessante Mog-
lichkeiten fiir kiinftige und aktuelle
Hausbesitzer. Fiir die Erstellung oder
den Erwerb von selbst genutztem Wohn-
eigentum ist der Einsatz von gebundenen
Vorsorgegeldern moglich. Alle Hausher-
ren konnen zudem mit dem VP 3 ihre
Hypothek indirekt amortisieren und da-
mit erst noch die Steuern optimieren.

JURG SALVISBERG

Internet unter www.raiffeisen.ch unter
«Produkte/Vorsorgen/Steuern sparen?»
herausfinden, in welchem Umfang Sie mit
Ihren Einktnften an Ihrem Wohnort dank
dem Vorsorgeplan 3 Steuern sparen kén-

Rechnung machen wollen, kénnen Sie im nen. (js.)
Jahreseinkommen CHF 65 000 Jahreseinkommen von CHF 90 000
Alleinstehende Verheiratete | Alleinstehende Verheiratete

Basel Vorher 13752 | Vorher 11187 | Vorher 22313 | Vorher 19 301
Nachher 11918 Nachher 9 382 Nachher 20232 Nachher 17 316
Differenz -1834 | Differenz -1 805 Differenz -2 081 Differenz -1 985

St. Gallen Vorher 13298 Vorher 8943 Vorher 22219 | Vorher 15 905
Nachher 11463 Nachher 7 503 Nachher 20023 Nachher 14 166
Differenz -1835 Differenz -1 440 Differenz -2 196 Differenz -1739

Luzern Vorher 12 462 Vorher 9 607 Vorher 20 237 Vorher 16 358
Nachher 10792 Nachher 8 197 Nachher 18 365 Nachher 14 583
Differenz -1670 Differenz -1410 Differenz -1872 Differenz -1775

Lausanne Vorher 13 231 Vorher 10 651 Vorher 21766 Vorher 17 216
Nachher 11414 | Nachher 9 226 Nachher 19554 | Nachher 15540
Differenz -1817 Differenz -1 425 Differenz -2 212 Differenz -1 676

Lugano Vorher 11476 | Vorher 7726 | Vorher 19096 | Vorher 14 606
Nachher 9771 Nachher 6319 Nachher 17 142 | Nachher 12 831
Differenz -1699 Differenz -1407 Differenz -1954 | Differenz -1 775
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PRpSpeee SPL

Sorgfaltspflicht

«Kenne deinen Kunden»

Seit Inkraftsetzung des Geldwéschereigesetzes am 1. April 1998

Die Banken haben ein evidentes In-
teresse daran, nicht mit Kriminellen
oder mit Geldern krimineller Herkunft in
Berithrung zu kommen. Dies jedenfalls
ist das erklédrte Bestreben der Schweize-

rischen Bankiervereinigung, die sich
sehr wohl bewusst ist, dass ein allfdlliger
Imageschaden gross und in Franken

sind die Banken zu einer strengen Identifizierung der Kundschaft

verpflichtet. Fur altere Kundenbeziehungen wird den Raiffeisen-

banken die Einholung einer Ausweiskopie empfohlen.

kaum zu messen ist. Die Banken miissen
ihre Vertragspartner, die ein Konto oder
Depot erdffnen wollen, vor Aufnahme
einer Geschiftsbeziehung identifizieren.
Hierzu muss er oder sie einen amtlichen
Ausweis (Pass, Identitdtskarte oder Fiih-
rerausweis) vorlegen, wovon die Bank
eine Kopie erstellt.

Sich einmal am
Bankschalter
identifizieren
zu lassen reicht.

Finanzintermedidre im Visier. Bei
Kundinnen und Kunden, die nicht per-
sonlich bei der Bank vorbeikommen (kén-
nen), lisst die Bank die Wohnsitzadresse
durch Postzustellung iiberpriifen. Wohnt
der Kunde im Ausland, wird zudem eine
amtliche Beglaubigung oder eine Echt-
heitsbescheinigung der Unterschrift ver-
langt. Und bei juristischen Personen wird
die Identitit anhand eines aktuellen Han-
delsregisterauszugs oder eines gleich-
wertigen Dokuments tiberpriift. Das sind
die harten Fakten, an die sich seit In-
krafttreten des Geldwéschereigesetzes
am 1. April 1998 alle Banken und alle im
Finanzsektor tédtigen Personen - so ge-
nannte Finanzintermedidre — zu halten
haben. «Know your customer» (auf
Deutsch: «Kenne deinen Kunden») nennt
sich das Prinzip kurz erklédrt. Und es ist
damit zu rechnen, dass diese Vorschrif-
ten inskiinftig noch verschirft werden.

Vor dem 1. April 1998 war es einer
Bank moglich, auf die Kopie eines amtli-
chen Ausweises zu verzichten, sofern der
Kunde der Bank personlich bekannt war.
Doch auch in diesen Féllen war die Bank
verpflichtet, die wichtigsten Angaben wie
Name, Adresse, Geburtsdatum oder Na-
tionalitidt aktenkundig festzuhalten. Der
Schweizer Verband der Raiffeisenban-
ken (SVRB) empfiehlt den Banken, auch
bei personlich bekannten Kunden bei
nédchster Gelegenheit eine Ausweiskopie
zu erstellen. Genaue Zahlen liegen zwar
nicht vor, doch geht Roland Schaub, Lei-
ter der Fachstelle Geldwischerei beim
SVRB davon aus, dass die meisten Raiff-
eisenbanken ihre Kunden in der Zwi-
schenzeit identifiziert haben. Entgegen
einem weit verbreiteten Missverstindnis
miissen sich die Bankkunden jedoch nicht
bei jedem Geldbezug am Schalter identi-
fizieren lassen. Einmal getan geniigt.

Mitarbeiter konnen haften. Im Be-
reich der Geldwischereibekdmpfung un-
terstehen die Banken in der Schweiz ei-
ner Aufsicht, welche einerseits durch die
Aufsichtsbehorde der Schweizerischen
Bankiervereinigung, andererseits durch



die Fidgenossische Bankenkommission
(EBK) wahrgenommen wird. Diese set-
zen zur periodischen Uberpriifung der
Banken Revisionsgesellschaften ein.
Stellt diese einen Mangel fest und wird
dieser nicht innert einer festgelegten
Frist behoben, ist sie zur Meldung an
die Aufsichtsbehorde gezwungen. Diese
kann eine Bank wegen Verletzung der
Standesregeln zu einer Geldstrafe verur-
teilen; im schlimmsten Fall droht gar der
Entzug der Bewilligung zur Geschéftsta-
tigkeit.

Sanktionen drohen aber auch den
Bankangestellten, insbesondere jenen
mit Kundenkontakt. Ergeben sich fiir ei-
nen Angestellten Verdachtsmomente auf
Geldwischerei, die er nicht ausreichend
kliren oder iiberschauen kann, so muss
er dies der Bankleitung melden. Diese
wiederum macht bei begriindeten Ver-
dachtsmomenten eine Meldung an
den Bereich «Legal/Compliance» (frither

—

~ Als Geldwascherei bezeichnet man ge-
mass Art. 305*des Schweizerischen Straf-
gesetzbuc’hes den‘Vorgang, der «schmut-

: 'erlangt wurden oder die einer krlmmel-;
len Orgamsatlon gehoren. Als M:ttel zur

Rechtsdienst) des SVRB, der diese koor-
diniert und systematisch erfasst. Seit
April 1998 wurden den SVRB-Juristen
insgesamt 33 Fille zur ndheren Abkla-
rung unterbreitet. In 16 der 33 Fille
erfolgte aufgrund einer Analyse eine
Meldung an die «Meldestelle fiir Geldwé-
scherei» in Bern. Davon wurden zehn
Fille an die kantonalen Strafverfolgungs-
behorden weitergeleitet; Verhaftungen
und Verurteilungen waren die Folge.

~ Verschleierung dienen dabei Transaktio-

rse Konti, Depots, Sitzgesell-
schaften oder Off-shore-Konstruktionen.
Die Vermégenswerte werden anschlies-
send als «sauberes» Geld wieder in den
Geldkrelslauf emgebrachtf Als Straftat

rung, Erpréssung und Mensc enhandel
in Frage.

Die statistischen Auswertungen der
«Meldestelle fiir Geldwiischerei» zeigen
iiberdies, dass rund 80 Prozent der Mel-
dungen aus den Kantonen Ziirich, Genf
und Tessin mit den grossen Finanzplat-
zen Ziirich, Genf und Lugano stammen.
Bei den Raiffeisenbanken sind allerdings
keine markanten regionalen Unterschie-
de zu erkennen. Die eingegangenen Mel-
dungen kommen aus allen Teilen der
Schweiz. PIUS SCHARLI

«Wer den Ausweis nicht zeigt, ist das Konto nicht wert»

Roland Schaub,
Leiter der Fach-
stelle Geld-
wadscherei beim
SVRB.

Beim Schweizer Verband der Raiffeisenban-
ken unterstitzt die Fachstelle Geldwéasche-
rei die Banken an der Front bei der Bekamp-
fung der Geldwascherei. Im Vordergrund
steht die Ausbildung der Mitarbeiter.

K
N
3
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3
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«Panoraman»: «Schmutziges» Geld, Korrup-
tionsgelder, Kapitalflucht, Steuerhinter-
ziehung: Trotz Verdachts reagiert die
Bank nicht. Welche Sanktionen hat sie
oder der einzelne Bankangestellte zu
beflurchten?

Roland Schaub, Leiter der Fachstelle
Geldwaéscherei beim SVRB: Die mégli-
chen Sanktionen sind vielféltig. Sie kon-
nen sowohl die Bank als Unternehmen als
auch den einzelnen Mitarbeiter treffen.
Die Bank kann wegen Verletzung ihrer
Standesregeln zu einer Strafe von bis zu
zehn Mio. Franken verurteilt werden. Da-
neben drohen ihr Sanktionen durch die
Aufsichtsbehorde, die Eidgendssische
Bankenkommission. Diese reichen bis
zum Entzug der Bewilligung zur Ge-

schaftstatigkeit. Der Bankangestellte
muss im schlimmsten Fall damit rechnen,
dass gegen ihn ein Strafverfahren wegen
«Geldwascherei» oder wegen «mangeln-
der Sorgfalt bei Finanzgeschaften» ein-
geleitet wird. Die dafur angedrohten
Strafen sind Gefangnis, Haft oder Busse.
Allerdings muss man dazu sagen, dass es
bis anhin in der Schweiz noch kaum Straf-
verfahren gegen Bankangestellte gege-
ben hat und auch diese nur bei gravieren-
den Verstossen.

«Panoraman»: Was passiert mit den Wider-
spenstigen, die sich standhaft weigern,
einen Ausweis zu zeigen?

Schaub: Dabei ist zu unterscheiden zwi-
schen bestehenden Kunden und Neukun-
den. Bei bereits vor dem 1. April 1998
bestehenden Kundenbeziehungen gibt
es keine gesetzliche Pflicht, sondern le-
diglich eine Empfehlung seitens des SVRB
zum Einholen einer Ausweiskopie. Es liegt
somit im Ermessen der jeweiligen Raiffei-
senbank, ob sie eine Kopie verlangt oder
daraufverzichtet. Bei Neukunden besteht
dieser Handlungsspielraum aufgrund der
gesetzlichen Vorgabe nicht mehr. Wenn
sich der Kunde standhaft weigert einen
Ausweis zu zeigen, darf die Raiffeisen-
bank mit ihm keine Geschéaftsbeziehung
aufnehmen.

«Panoraman»: Wie verstandnisvoll sind die
Raiffeisenbanken ob dieser Schnuffel-
pflicht?

Schaub: Die Pflicht zur Identifizierung der
Kunden darf nicht als «Schnuffelpflicht»
bezeichnet werden. Bereits seit 1977 ken-
nen die Schweizer Banken die so genann-

te «Vereinbarung Uber die Standesregeln
zur Sorgfaltspflicht» (VSB), in welcher die
Identifikation des Kunden geregelt ist.
Ziel dieser Massnahmen ist es, das Anse-
hen des Schweizerischen Finanzplatzes
zu bewahren, eine einwandfreie Ge-
schaftsfuhrung zu gewahrleisten und ei-
nen wirkungsvollen Beitrag zur Bekamp-
fung der Geldwascherei zu leisten. Diese
Standesregeln sichern somit das Fortbe-
stehen eines sauberen schweizerischen
Finanzdienstleistungssektors. Und dies
kommt wiederum dem einzelnen Kun-
den zugute.

«Panoraman»: Verschiedene Banken in der
Schweiz standen wegen der Geschaftsbe-
ziehung mit dem Sohn des ehemaligen
nigerianischen Prasidenten Sani Abacha
in der Kritik. Konnte sich ein solcher Fall
auch bei einer Raiffeisenbank ereignen?

Schaub: Die Eidgenéssische Bankenkommis-
sion verlangt von den Banken eine erh6h-
te Sorgfalt bei Geschaftsbeziehungen mit
so genannt «politisch exponierten Perso-
nen». Dabei ist es oftmals schwierig, diese
Personen Uberhaupt als solche zu erken-
nen. Aufgrund ihrer Grésse und einer
Kundenstruktur, die sich von derjenigen
der involvierten Banken komplett unter-
scheidet, ist davon auszugehen, dass kei-
ne Raiffeisenbank eine solche Geschafts-
beziehung eingehen wirde, ging es da-
bei doch um einen nigerianischen Kun-
den, der Uberweisungen in zwei- bis drei-
stelliger Millionenhéhe in Aussicht stell-
te. Indiesem Sinne kann ein «Fall Abacha»
bei den Raiffeisenbanken ausgeschlossen

werden. Interview: Pius Schérli
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«Schw
Beethovens «Neunte»

eter Iljitsch Tschaikowski gilt als der

bedeutendste Komponist der west-
lich orientierten russischen Schule. Er
begriindete die grosse russische Ballett-
Tradition. Sein erstes grosses Ballett,
«Schwanensee», das er 1875/76 kompo-
niert hat, umgibt die Aura des Besonde-
ren, Einmaligen und Ungewdhnlichen.
Es gilt heute als Inbegriff des klassischen
Balletts. Der Intendant und Choreograf
des Hamburg Ballett, John Neumeier,
hat um Tschaikowskis Ballett die Ge-
schichte des bayrischen Marchenkonigs
Ludwig II. gewoben. Diese Fassung wird
vom Ballett Dresden in der Semperoper
gegeben.

Ludwig van Beethovens Neunte Sinfo-
nie wird auch als «Sinfonie aller Sinfo-
nien» bezeichnet. Mit ihrem Schlusschor
«0de an die Freude» ist sie auf alle Falle
ein beeindruckendes und immer wieder
horenswertes Werk. Das MDR-Sinfonie-
orchester und der MDR-Rundfunkchor
bieten Thnen diesen Genuss im Gewand-
haus Leipzig.

Erleben Sie mit uns diese musikali-
schen Hohepunkte. Aber nicht nur die
Musik, auch die Stddte und Landschaften
haben es in sich. Dresden, «das Florenz
an der Elbe», das Erzgebirge oder die
Sédchsische Schweiz sind fiir sich allein
schon verlockende Ziele. Seh- und Hor-
erlebnisse der Extraklasse sind garan-
tiert.
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nensee» —

«Panorama» bietet in Zusammenarbeit mit dem Reisebtiro

Twerenbold den Leserinnen und Lesern einen musikalischen
Leckerbissen. Es erwarten Sie die erstklassigen Auffihrungen
von «Schwanensee» in der Semperoper Dresden und die
«Neunte Sinfonie» im Gewandhaus Leipzig.

Reiseprogramm

1. Tag: Schweiz-Dresden. Hinfahrt via
St. Margrethen-Ulm-Feuchtwangen-Nurn-
berg-Bayreuth-Hof-Chemnitz zur Elbme-
tropole Dresden. Halbpension im Hotel.

2. Tag: Dresden. Am Vormittag steht eine
gefuhrte Stadtrundfahrt in Dresden auf dem
Programm. Die Auswirkungen der Zersto-
rung durch einen Luftangriff der Alliierten
im Februar 1945 konnten zwar nicht ganz
behoben werden, aber es ist gelungen, eini-
ge der schénsten Bauwerke sorgfaltig wie-
der aufzubauen. Unter kundiger Fuhrung
sehen Sie die schonsten Platze und Bauten.
Am Nachmittag fahren Sie nach Meissen, der
Stadt des «weissen Goldes», und besichtigen
die weltberihmte Porzellanmanufaktur.

3. Tag: Leipzig - «9. Sinfonie» im Ge-
wandhaus. Geniessen Sie einen freien Vor-
mittag in der Elbmetropole Dresden. Am

frihen Nachmittag Fahrt nach Leipzig. Auf
einer gefuhrten Stadtrundfahrt zeigen wir
Ihnen die zweitgrosste Stadt der ehemali-
gen DDR. Sie war 1989 Schauplatz der fried-
lichen Demonstrationen, die mit zum Fall
der Mauer beitrugen. Abendessen in einem
typischen Leipziger Restaurant. Konzert im
Gewandhaus: MDR-Sinfonieorchester,
MDR-Rundfunkchor; Fabio Luisi, Dirigent:
Ludwig van Beethoven: Fantasie c-Moll op.
80 fur Klavier, Chor und Orchester; Sinfonie
Nr. 9 d-Moll op. 125 mit Schlusschor Uber
Schillers «Ode an die Freude».

4. Tag: Freiberg - «Schwanensee» in der
Semperoper. Heute fahren Sie nach Frei-
berg. Sachsens alteste und bedeutendste
Bergstadt verdankt ihre Entstehung dem Sil-
berbergbau, der tiber 800 Jahre hinweg ihre
wechselvolle Geschichte bestimmte. Bum-
meln Sie durch den historischen Altstadt-
kern und besichtigen Sie den Dom mit der
bekannten Silbermann-Orgel, auf der fur
die «Panorama»-Gaste ein kurzes Konzert



lhre Unterkunft

Vom ****Hotel Transmar Leonardo, ei-
nem Schmucksttick am Rande des «Schwei-
zer Villenviertels», sind es nur wenige Bus-
Minuten in die Altstadt. Das Hotel bietet
einen Komfort, der nicht alltaglich ist. Alle
Zimmer sind mit original italienischem Inte-
rieur ausgestattet. Zur Ausstattung gehoren
Dusche/Bad, WC, Kabel-TV, Telefon, Fax und
Modemanschluss. Das kleine Fitnesscenter
mit Sauna und Solarium verwéhnt die Seele;
das Restaurant «Piazza da Vinci» mit italieni-
schen Spezialitaten verwoéhnt den Gaumen.

Reisedatum
20.-24. Februar 2002 (Mittwoch-Sonntag)

Preise pro Person
5 Tage gemass Programm Fr. 995.—
Einzelzimmerzuschlag Fr. 180.—

Karten-Zuschlage: «Beethoven»-
Konzert und «Schwanensee»-Ballett

> gute Kategorie Fr. 40—
> sehr gute Kategorie Fr. 65—
> beste Kategorie : Fr. 90.—
Annullationsschutz obligatorisch Fr. 20.-
Reduktion Raiffeisen-

Genossenschafter L Fr 100

Leistungen :

> Fahrt mit modernem Fernreisebus der

Firma Twerenbold Reisen, Baden

4 Ubernachtungen mit Frihstiicksbuffet

Alle Zimmer mit Dusche oder Bad/WC

3 Abendessen: 1. Tag/3. Tag und 4. Tag

Opernsouper

Alle aufgefuhrten Ausfluge und

Besichtigungen

> Gefuhrte Stadtbesichtigungen in
Dresden und Leipzig

> Orgelkonzert Freiberg

> Karten mittlerer Kategorie fur
«Schwanensee» und das Beethoven-
Konzert

> Erfahrener Reisechauffeur

VeV Vo VY

Abfahrtsorte

06.45 Basel

07.30 Aarau

08.00 Baden-Rutihof P

08.45 Zurich

09.15 Winterthur

10.30 Santispark, St. Gallen-Abtwil
10.50 St. Margrethen

gegeben wird. Nach einem. «Opernsouper»
fahren wir Sie zum Ballett in der Semper-
oper: «Schwanensee» nach der Musik von
Peter |. Tschaikowski; Choreografie und
Inszenierung: John Neumeier; musikalische
Leitung: Michael Schmitzdorf; es tanzen So-
listen und Corps de ballet des Balletts Dres-
den.

5. Tag: Dresden-Schweiz. Nach dem Frih-
stucksbuffet im Hotel treten Sie die Heimrei-
se an. Ruckfahrt via Nurnberg-Ulm-Mem-
mingen zu den Einsteigeorten.

Anmeldetalon

100 Franken Preisreduktion
fiir Raiffeisen-Mitglieder

Raiffeisen-Genossenschafter(innen) er-
halten auf der «Panoraman-Leserreise auf
den angegebenen Preis eine Reduktion
von 100 Franken. Notieren Sie auf der
Anmeldung, bei welcher Raiffeisenbank
Sie Mitglied sind! '

Ich/wir melde/n folgende Person/en zur «Panorama»-Leserreise «Schwanensee» —

Beethovens «Neunte» an (die Preise verstehen sich pro Person und inkl. 7,6% Mwst):

Reisedatum 20.-24. Februar 2002 (Mittwoch-Sonntag)
Gewdunschte Zimmerart [] Doppel L] Einzel ‘ ;
Annullationsversicherung [ Ja [1 Nein, da eigene Versicherung vorhanden

Kartenkategorie [J mittlere Kategorie (inbegriffen)
[J gute Kategorie (Aufpreis Fr. 40.-)
[1 sehr gute Kategorie (Aufpreis Fr. 65.-)

[1 beste Kategorie (Aufpreis Fr. 90.-)

Einsteigeort:

1. Name/Vorname:

2. Name/Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort:

Tagsuber erreichbar unter Telefon:

Genossenschafter(in) bei Raiffeisenbank:

Datum: Unterschrift:

Ausschneiden und einsenden an:
«Panoraman»/Raiffeisen, Leserreise, Postfach, 9001 St. Gallen
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Unter Dauerbeschallung:
Bis zu 350 Anrufe nimmt ein
Call Agent pro Tag in Empfang.

RAIFFEISENdirect

VVom Erfolg tGberrumpelt

Das e-Banking bei Raiffeisen hat voll eingeschlagen. Neun
Monate nach dessen Start haben bereits gegen 50 000 Kunden
einen RAIFFEISENdirectVertrag unterzeichnet. Der Erfolg

ie Zahlen sprechen fiir sich und eine

deutliche Sprache: Seit dem Start
der e-Banking-Dienstleistung der Raiff-
eisenbanken schliessen — nach einem
verhaltenen Start im Mirz 2001 - wo-
chentlich im Schnitt rund 2000 neue
Kundinnen und Kunden aus allen Teilen
der Schweiz einen RAIFFEISENdirect-
Vertrag mit einer der iiber 500 Raiffei-
senbanken ab.

Viele haben darauf gewartet. Die
Kurve steigt dabei kontinuierlich an und
diirfte Ende Jahr bei gegen 60 000 ange-
langt sein. Damit sind die Raiffeisenban-
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liegt weit Uber den Erwartungen.

ken hinter der UBS, Crédit Suisse, Post
und Ziircher Kantonalbank, die allesamt
schon linger im Markt vertreten sind,
bereits die Nummer 5. Aufgeschliisselt
nach Alter sind gut elf Prozent aller e-
Banker jiinger als 20 Jahre. Der Grossteil
der RAIFFEISENdirect-Kunden (40 Pro-
zent) ist zwischen 20 und 35 Jahre alt. 15
Prozent ist dlter als 50 Jahre. Der Anteil
an tber 66-Jihrigen betrdgt zwei Pro-
zent. Zwei von drei Online-Bankern sind
minnlichen Geschlechts. Nach Sprach-
regionen aufgeschliisselt fiihrt die
Deutschschweiz mit 86 Prozent vor der
Romandie (11) und dem Tessin (3).

Mit wenigen Ausnahmen sind alle
Raiffeisenbanken in der Schweiz in der
Zwischenzeit aufgeschaltet und mit dem
e-Banking-Server verbunden. Regional
und lokal ergeben sich Unterschiede: Je
stirker eine Bankleitung das e-Banking
forciert, desto mehr machen beim Inter-
net-Banking mit. Fiir den Vertriebska-
nal-Manager beim Schweizer Verband
der Raiffeisenbanken, Pascal Dirr,
kommt diese erfreuliche Entwicklung
insgesamt einem Kraftakt gleich. Das
Ergebnis liegt weit iiber den Vorgaben.
«Das Bediirfnis seitens der Banken und
der Kundschaft war von allem Anfang an



gross», hat Diirr mit Befriedigung festge-
stellt. Was ihn iiberdies freut: Die Kund-
schaft spricht sich tiber das Handling
lobend aus. Verstidndlich, einfach und
benutzerfreundlich sei das Internet-Ban-
king bei Raiffeisen, heisst es immer wie-
der.

Offline als nichstes. Was indes nicht
heisst, dass Verbesserungen nicht noch
moglich sind. Pascal Diirr ist sich sehr
wohl bewusst, dass noch ldngst nicht alle
Wiinsche erfiillt und alle Kinderkrank-
heiten ausgemerzt sind. In einem néchs-
ten Schritt wird es moglich sein, den
Zahlungsverkehr offline (der Computer
ist nicht mit dem Internet verbunden) zu
tdtigen. Voraussichtlich noch in diesem
Jahr werden den Vertragspartnern kos-
tenlos zwei Versionen abgegeben, die
eine offline-Erfassung moglich machen.
Das bringt aufgrund kiirzerer Ubermitt-
lungszeiten nicht nur tiefere Kosten. Man
erspart sich damit auch den Arger mit
Computern, die man vergessen hat, ab-
zuschalten und die das Telefonnetz wih-
rend Stunden beanspruchen.

Ebenfalls werden die Raiffeisenkun-
den in den nichsten Monaten direkt an
der Schweizer Borse und virt-x selbst-
stindig handeln konnen. Der Kunde kann
dannzumal selbststindig Aktien, Optio-
nen und andere Finanzinstrumente kau-
fen und verkaufen. Und dies rund um die
Uhr und zu einem attraktiven Preis.

Das Call Center (0844 888 808) ist von

8 bis 20 Uhr von Montag bis Freitag
durchgehend geo6ffnet. Ausserhalb die-
ser Zeit oder bei grossem Ansturm kann
das Anliegen auf einen Anrufbeantwor-
ter (voice mail box) gesprochen werden.
Eine Antwort erfolgt postwendend
innert einer Stunde oder (bei Anrufen
nach 20 Uhr) im Laufe des nachsten
Tages. Obwohl dieser Dienst kosten-
gunstiger ist (Anrufer erhalt Ruckruf),
wird er noch viel zu wenig benutzt.
Anliegen kénnen auch per E-Mail
(Adresse: direct@raiffeisen.ch) formu-
liert werden. Sie werden innert einem
Tag beantwortet. _

Die Raiffeisenkunden machen jeweils
auf Ende Monat mit RAIFFEISENdirect
die meisten Zahlungen. Dies fuhrt zu
einem grossen Zugriff auf die e-Ban-
king-Systeme. Es kann darum passieren,
dass fur einzelne Transaktionen etwas
mehr Zeit beansprucht werden muss
als Anfang Monat. Wir méchten uns
dafur entschuldigen, versichern lhnen
aber, dass wir mit einem kompetenten
Team daran sind, Ihnen eine jederzeit
einwandfreie Dienstleistung anbieten
zu kénnen.

Professionelle Beratung. Bereits vor
dem Start von RAIFFEISENdirect hat
Thomas Widmer am 1. September 2000
mit dem Aufbau des Call Centers begon-
nen, der professionellen Anlaufstelle fiir
Kunden und Mitarbeiter der Raiffeisen-
banken im Bereich Telebanking. Im Ok-
tober gings mit drei Leuten so richtig los.
Ein Jahr spéter ist die Anzahl an so
genannten Call Agents auf neun Mitar-
beiterinnen und sieben Mitarbeiter an-
gewachsen. Die Call Agents sind mindes-
tens zweisprachig und mehrheitlich
zwischen 20 und 25 Jahre alt. Sie bera-
ten die Kundschaft aus allen Sprachre-
gionen der Schweiz bei allen Fragen rund
ums Thema e-Banking. Sind die Anfra-
gen technischer Natur (Problem mit Gra-
fikkarte, zu wenig Arbeitsspeicher etc.),
werden diese intern an Spezialisten wei-
tergeleitet, welche die nétige Zeit fin-
den, die Raiffeisenkunden optimal zu be-
treuen.

Wenn beispielsweise ein &lterer Herr
noch nie etwas von einer linken oder
rechten Maustaste gehort hat, geben die
motivierten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter gerne Auskunft. «Servicequalitit
hat oberste Prioritdt. 80 Prozent aller
eingehenden Anrufe sollten im ersten
Anlauf angenommen und beantwortet
werden», erklirt der Call-Center-Leiter
Thomas Widmer. Zu Spitzenzeiten tref-
fen bis zu 1700 Anrufe tédglich im Call
Center im Gebdude des Schweizer Ver-

A

bandes der Raiffeisenbanken in St. Gal-
len ein. Ein Call Agent nimmt an Tagen,
an denen beispielsweise das System ver-
riickt spielt, schon Mal bis zu 350 Anrufe
entgegen. Die Dauer der Gespriche ist
ganz unterschiedlich und reicht von ei-
ner halben bis zu 30 Minuten oder mehr.
Uber jedes Gesprich wird eine kurze
Aktennotiz mit Problem und Losung er-
stellt. Die Mehrheit der Anrufer, die meist

Ein Teil des Call-Center-Teams mit dessen Leiter Thomas Widmer (links aussen).

Ménner surfen &fters

Mehr als jeder zweite Schweizer (57 Pro-
~zent), der im Internet Einkaufe tatigt,
betreibt auch Online-Banking. Im euro-

paischen Vergleich ist die Schweiz da-
mit an der Spitze. Eine erstmals in der

‘Schweiz durchgefiithrte Studie des Markt-

forschungsunternehmens Nielsen zeigt,

~ dasssich die Schweizer Internetgemeinde
aus 60 Prozent Mannern und 40 Prozent
~ Frauen zusammensetzt. Manner sind

‘durchschnittlich 7,5 Stunden online,

Frauen 3 Stunden und 45 Minuten.
~ Nach Schéatzungen von Nielsen haben

in der Zwischenzeit tiber 3 Millionen Per-

sonen in der Schweiz von zuhause aus

Zugang zum Internet. Eine in diesem Jahr

veroffentlichte Studie «Internetnutzung

Schweiz» zeigt: Das Hauptmotiv der Sur-
fer ist die Kommunikation mit anderen

Menschen und die Méglichkeit, sich zu

amusieren. Erst an siebter Stelle wird der
Kauf von Produkten und Dienstleistun-

gen angegeben. Fast die Halfte der be-
- suchten Websites sind dabei Suchmaschi-
‘nen oder E-Mail-Anbieter. (psi)

vor oder nach dem Mittag anrufen, er-
kundigt sich iiber die Entsperrung des
Zugangs, dann wenn er oder sie dreimal
in Folge ein falsches Passwort eingege-
ben hat. Weitere hédufige Anfragen be-
treffen ein vergessenes Passwort, Fra-

[

=4

gen zum Vorgehen bei Dauerauftriagen,
verlorene Streichlisten oder die Erkundi-
gung, wann mittels e-Banking der Zu-
gang zur Borse moglich ist. Letzteres
sollte Ende Jahr moglich sein. Bis dann
entspricht das Brokerage vielleicht wie-
der einem grosseren Kundenbediirfnis.
Wenn sich der Sturm an den Aktienbor-
sen bis dann schon etwas gelegt hat.
PIUS SCHARLI

11-12/01 Panorama Raiffeisen 15




BIG DESIGN BINGESSER

Vom Partnerwunsch
zum Wunschpartner...

Geliebt werden, ziirtlich sein, Freude und
Sorgen teilen - wer sehnt sich nicht danach?
Finden Sie Ihr Gliick bei PRO DUE, denn...
...von uns kénnen Sie

mehr erwarten.

Verlangen Sie unsere Unterlagen.

IH: 01/3621550+ 01/9201870
AG: 062/842 44 42

BE: 031/992 1171 +032/331 59 81
BS: 061/271 2332
GR:081/63517 26

LU: 041/24072 28

SG: 071/75789 85
T6: 071/639 2270 www.produe.ch

Beachten Sie
Seite 34

Mit dem Espresso-Vollautomat TX 650
geniessen Sie taglich gute News.

Espresso-Liebhaber, die Wert auf Geschmack und Design legen,
werden von diesem Espresso-Vollautomaten begeistert sein. Ob in
Silber, Schwarz oder Blau/Silber, die TURMIX TX 650 verwdhnt Sie auf
Knopfdruck ganz automatisch. Bequemer geht die Zubereitung von
kostlich duftendem Espresso wirklich nicht —

lassen Sie sich Tag fur Tag positiv Uberraschen!

Fiir néhere Auskiinfte: Tel. 055/224 21 11, www.turmix.ch Taglich perfekt.



Raiffeisen und cosba private banking

Auch das__GeId
braucht Uberwacher

Es gibt verschiedene Méglichkeiten, Geld zu verwalten.

Wenn diese Arbeit delegiert wird,
spricht man von Vermogensver-
waltung. Die Beratung bis zum Abschluss
eines Vermogensverwaltungsauftrags
gestaltet sich gleich wie bei der Anlage-
beratung. Anschliessend wird das anzu-
legende Geld aber gemiss der gewéhlten
Risikoneigung und den Richtlinien fiir
das entsprechende Produkt investiert.
Ein spezialisiertes Portfoliomanage-
ment-Team kiimmert sich um Thr Geld.
Die Portfoliomanager verkaufen und
kaufen, sobald sich eine Chance ergibt.
Sie als Kunde entlasten sich auf diese
Weise vom Investitionsentscheid und
damit auch von der sehr aufwéndigen
Beobachtung der Mairkte und Titel.
Selbstverstidndlich wird im von Thnen ge-
wiinschten Rhythmus (meist jahrlich) ein
Gesprich gefiihrt, um Thnen aufzuzei-
gen, weshalh und wie sich Thr Vermogen
verdndert hat.

Vermégensverwaltung wird entlas-
tet. Griinde fiir Vermogensverwaltung
gibt es viele. Einer der Hauptgriinde liegt
darin, dass sich Anleger wie oben be-
schrieben vom Investitionsentscheid ent-
lasten konnen. Sei es, dass es ihm nicht
moglich ist, die Finanzmarkte laufend zu
beobachten, sei es, dass das Zeitbudget
eine intensivere Beschiftigung mit den
Anlagen gar nicht ermdoglicht. Oder der
Anleger interessiert sich fiir andere The-
men stdrker als fiir die Geldanlage,
mochte seine Gelder aber trotzdem pro-
fessionell tiberwacht und angelegt wis-
sen.

Die Vermogensverwaltung ist eigent-
lich fiir jeden Kundentyp interessant,
egal ob er die Sicherheit sucht oder mit
mehr Risiko investieren mochte. Ob
Privatkunde, eine Firma oder gar eine
Pensionskasse, Berater bei den Raiffei-
senbanken und die cosba-private-ban-
king-Berater konnen die sich bietenden
Maoglichkeiten aufzeigen.

Sie machen sich selber aktiv daran, verarbeiten Informationen

zu den Markten, holen Meinungen dazu ein und entscheiden

zusammen mit lhrem Anlageberater. Dabei kénnen Direktanlagen

wie Aktien, Obligationen oder Fonds zum Zug kommen.

rmogensverwaltung

ogensverwaltungsprodukte bei cosba private banking

Anlageschwergewicht in

swiss concept Indexzertifikate
ab 250 000 CHF oder

Gegénwert in EUR, USD

swiss performance Direktanlagen

ab 750 000 CHF oder
Gegenwert in EUR, USD

B

Aktien, Obligationen etc.

. swiss fund selection
ab 100 000 CHF oder

Wie auswahlen? Sehr wichtig ist es
fiir den Kunden, zusammen mit den Be-
ratern von Raiffeisen und cosba private
banking herauszufinden, welches Ver-
mogensverwaltungsprodukt am geeig-
netsten ist. Ihr Geld soll schliesslich opti-
mal fiir Sie arbeiten. Das kann nur dann
geschehen, wenn alle Fakten beziiglich
den individuellen Bediirfnissen, die mo-
mentane finanzielle Situation und die
Zukunftspldne einbezogen werden. Hilf-
reich kann vor einem solchen Entscheid
auch eine Finanz-/Pensionsplanung sein,
wie sie von den Raiffeisenbanken ange-
boten wird. Lassen Sie sich bei der Aus-
wahl des Produkts und des Risikoprofils
nicht allein von Performancezahlen lei-
ten. Uberlegen Sie auch, wie viel Risiko
Sie eingehen wollen und kénnen. Je ho-
her der zu erwartende Vermogenszu-
wachs ist, desto hoher ist auch das Risi-
ko, Verluste zu machen.

Alle Produkte werden in den Wihrun-
gen Schweizer Franken, Euro und US-
Dollar angeboten. Es werden vier verschie-
dene Aktienanteile je Produkt angeboten:
Konservativ (25% Aktien), ausgewogen
(50% Aktien), dynamisch (75% Aktien) und
risikoorientiert (100% Aktien).

«Swiss fund selection» ist ein Vermo-
gensverwaltungsprodukt, dass in die bes-
ten Fonds weltweit investiert. Dieses Pro-
dukt eignet sich auch sehr gut fiir den
Vermogensaufbau. Ab 100 000 CHF kon-
nen Sie investieren, weitere Einzahlun-
gen kdnnen problemlos angelegt werden.

«Swiss concept» investiert in Index-
zertifikate und Fonds sowie in Obligatio-
nen. Es eignet sich vor allem, wenn Sie
moglichst wenig Abweichung vom Index
haben wollen.

«Swiss performance» wird in Aktien
und Obligationen und, wo ndtig, auch in
Fonds angelegt. Dieses Produkt kommt
in Frage, wenn Sie mehr als 750 000 CHF
anlegen mochten und gerne einzelne Ti-
tel mitverfolgen wollen.

BEATRICE ZWICKY, RESSORTLEITERIN BERATUNG,

COSBA PRIVATE BANKING AG

Fragen Sie Ihren Raiffeisenbankberater
oder informieren Sie sich auf unserer
Homepage (www.cosba.ch).

Private Banking liegt mit der Partner-
schaft von Raiffeisen und cosba private
banking direkt vor lhrer Tar.
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Alarmanlagen Zutrittskontrolle Videoiiberwachung

Nutzen Sie unsere Kompetenz, Erfahrung und Qualitét
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Der Erwerb der schweizerischen
Staatsangehorigkeit ist nicht
nur langwierig und kompliziert.
Wer in den Besitz des Schweizer
Passes gelangen will, braucht
mancherorts auch ein dickes
Portemonnaie.

Auslénder miissen fiir eine Einbiirge-
rung zwolf Jahre in der Schweiz
niedergelassen sein. 600 000 Ausldnder
erfiillen diese gesetzlichen Vorausset-
zungen. Mit dieser Grundvoraussetzung
hat die Schweiz allerdings eine der lings-
ten Niederlassungsdauern. In Frankreich
und Grossbritannien erlangen Auslidn-
der bereits nach fiinf Jahren die Staats-
biirgerschaft. Wenn die Regelung in der
Schweiz wie in anderen europdischen
Staaten wire, dann wére der Ausldn-
deranteil mit dem in unseren Nachbar-
lindern vergleichbar. Aber die Einbiir-
gerungsrate bleibt mit 1,6 (1998/1999)
gegeniiber 3,3 Prozent in Frankreich und
6,6 Prozent in den Niederlanden eine der
niedrigsten in Europa.

Fragliche Kriterien. Die Komplexitit
des schweizerischen Einbiirgerungs-
systems ist tatsdchlich einzigartig auf
der Welt. Es sieht vor, dass ein Antrag
drei Instanzen durchlaufen und von Ge-
meinde, Kanton und Bund genehmigt
werden muss. Seit dem Film «Die Schwei-
zermacher» hat sich die Situation aller-
dings gebessert. Die Einbiirgerung wird
verheirateten Personen und in bestimm-
ten Kantonen jungen Leuten der zweiten
Generation erleichtert. Die vielen boh-
renden Fragen und die Kenntnis des
Rezepts fiir ein Fondue scheinen auch
nicht mehr zeitgeméss zu sein. Von den
Bewerbern wird aber noch immer ver-
langt, oft abstrakte Werte zu erfiillen, die
Sache der Auslegung und Unterschei-
dung sind. Ein paar Beispiele gefillig?

Die Genfer legen Wert auf die Einglie-
derung in «die lokale Lebensweise», die
Appenzeller auf «den guten Gesundheits-
zustand», die Aargauer auf die Bereit-
schaft «der Gemeinschaft zu dienen», die

Schweizer werden

Nichts fUr arme Leute

Fur einen Schweizer Pass zahlen Einblirgerungswillige ein Monatsgehalt und
mehr.

Luzerner auf «die Leistung am Arbeits-
platz», die Thurgauer auf «die politische
Betiitigung», die Freiburger auf «die
Zahlung der Krankenkassenpramien».
In bestimmten Gemeinden erfolgt die
Verleihung der Staatsangehorigkeit so-
gar noch iiber eine Abstimmung an der
Urne.

Bis zu 100 000 Franken. In der Schweiz
ist man ausserdem noch weit von den
200 oder 300 Franken entfernt, die eine
Staatsangehorigkeit in einem EU-Land
kostet. Auf Bundesebene betriigt die Ge-
biihr zwar hochstens 330 Franken. Enor-
me Abweichungen gibt es allerdings auf
Kantons- und Gemeindeebene. In Ziirich
kann die nach dem Einkommen und dem
Vermogen berechnete Abgabe zwei Mo-
natsgehilter und im Extremfall 100 000
Franken betragen! In vielen Kantonen
entsprechen die Einbiirgerungsgebiih-
ren etwa einem Monatsgehalt.

Der Kanton Wallis zeichnet sich durch
ein Einbiirgerungssystem aus, welches
nicht zwangsldufig auf die wirtschaftli-
che Lage des Antragstellers Riicksicht
nimmt, sondern mit einem Tarif, der bis
zu 15 000 Franken gehen kann. Die Kan-
tone Waadt und Genf dagegen haben
letztes Jahr beschlossen, die finanzielle
Hiirde beim Erwerb der Staatsangeho-
rigkeit aus dem Weg zu rdumen. So lie-
gen die Kosten fiir eine Einbiirgerung im
Waadtland bei hochstens 1200 Franken
und in Genf bei maximal 2470 Franken.

Bis Oktober 2000 betrugen die Gebiihren
dort teilweise noch bis zu 100 000 Fran-
ken.

Anzeichen fiir eine Offnung. In der
Schweiz sind bereits zahlreiche Versu-
che bei den Abstimmungen gescheitert,
Einbiirgerungen zu erleichtern. Mit ih-
rem Entwurf einer Reform des Einbiirge-
rungsrechts scheint Ruth Metzler dieses
Mal aber auf dem richtigen Weg zu sein.
Im Anhérungsverfahren wurden die Vor-
schlige des Bundesrates sehr positiv
aufgenommen. Es wird den Kantonen
und Gemeinden insbesondere nicht mehr
moglich sein, sich auf dem Riicken der
Einbiirgerungshewerber zu bereichern.
Der Preis fiir eine Einbiirgerung diirfte
die effektiven Kosten, d. h. 500 bis 800
Franken, nicht iibersteigen.

Zu den sonstigen geplanten Massnah-
men zéihlen folgende: Die Ausldnder der
dritten Generation werden in den Ge-
nuss des Rechts auf Boden kommen und
die erforderliche Aufenthaltsdauer im
ordentlichen Verfahren wird von zwolf
auf acht Jahre gesenkt. Zudem soll eine
Rechtsmittelmoglichkeit bis hinauf zum
Bundesgericht gegen willkiirliche bzw.
diskriminierende, ablehnende Entschei-
dungen eingefiihrt werden. Diese diver-
sen Reformen erfordern aber Anpassun-
gen der Verfassung und der Gesetzge-
bung, sodass das gesamte Paket dem
Volk nicht vor 2003 bzw. 2004 vorgelegt
werden kann. PHILIPPE THEVOZ
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Friedensnobelpreistragerinnen

Nobel-Frauen flr der

«Manner fuhren Kriege», heisst es in einem Lied des deutschen Popmusikers

Herbert Gréonemeyer. Flr «Ein bisschen Frieden» engagieren sich hingegen die
Frauen. Den Friedensnobelpreis lasst sich damit aber kaum holen: In den letzten
hundert Jahren wurden nur zehn Frauen geehrt.

E {;}?@ ginobelpreis ”

S

Bertha von Suttner
(A), 1843-1914

Die Autorin des Buches
«Die Waffen nieder!»
Ubte grossen Einfluss
auf die Politiker aus. Sie
wurde zur Prasidentin
der 6sterreichischen
Friedensgesellschaft
gewahlt und erhielt als
erste Frau den Friedens-
nobelpreis.

1860-1935

Organisationen

D ie Waffen nieder!» forderte die
(( Osterreicherin Bertha von Sutt-
ner in ihrem gleichnamigen, 1889 er-
schienenen Roman. Kriege durch die Ab-
schaffung von Waffen zu verhindern, die
Konflikte unter den Volkern durch inter-
nationale Schiedsgerichte kldren zu las-
sen, davon war die damals 45-jdhrige
Schriftstellerin iiberzeugt. Da es zu die-
ser Zeit den Frauen verwehrt war, Mit-
glied einer Partei oder des Parlaments zu
sein, fand sie andere Wege zur Einfluss-
nahme. Sie beriet Politiker, half Antréige
und Beschliisse zu formulieren. Zur Pri-
sidentin der osterreichischen Friedens-
gesellschaft ernannt, verbreitete sie ihre
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frg'eﬂ%e;gsnobelpreis

Jane Addams (USA),

gsnobelpreis
E A\fﬁ

{ge?egsnobelpreis

Die Sozialarbeiterin
erhielt den Friedens-

Emily Greene Balch
(USA), 1867-1961

Seit ihrer Jugend hat
sie sich im Sozialbereich

Mairead Corrigan

(GB), 1944
Die in Belfast geborene
Mairead Corrigan grin-

Betty Williams (GB),
1943

Betty Williams wurde
in Dublin geboren. Sie

nobelpreis fur ihr Sozial-
engagement und ihre
Bemuhungen fur die
Verbesserung der
Arbeitsbedingungen
und der Bildung der
Frauen. Sie war Prasi-
dentin der beiden

«Women'’s League for
Peace and Freedom»
und «Women's Ameri-
can Peace Party».

engagiert. Sie war Grun-
derin der Organisation
«Women'’s League for
Peace and Freedom».

Ideen an zahlreichen Kongressen. Fiir
ihr Engagement fiir die Abriistung und
den Frieden erhielt sie 1905 als erste
Frau den Friedensnobelpreis.

Der Engel von Kalkutta. Bertha von
Suttner ist eine von zehn Frauen, die in
den letzten hundert Jahren mit dem Frie-
densnobelpreis ausgezeichnet wurden.
Zehn Frauen, die sich fiir den Frieden
und ihre Mitmenschen eingesetzt haben:
Jane Addams, Emily Greene Balch, Mai-
read Corrigan, Betty Williams, Alva
Myrdal, Aung San Suu Kyi, Rigoberta
Menchu, Jody Williams und die wohl
bekannteste unter ihnen, Mutter Teresa.

dete zusammen mit
Betty Williams die
Frauen-Friedensbewe-
gung «Women's Peace
Movement». Die beiden
Frauen organisierten
einen Friedensmarsch,
der bis zu 30 000 Frauen
beider Konfessionen
mobilisierte.

grindete zusammen
mit Mairead Corrigan
die Frauen-Friedens-
bewegung «Women'’s
Peace Movement». Die
beiden Frauen organi-
sierten einen Friedens-
marsch, der bis zu

30 000 Frauen beider
Konfessionen mobi-
lisierte.

Der «Engel von Kalkutta» kiimmerte
sich selbstlos um die Armsten der Ar-
men. Im Jahr 1979 wurde sie mit dem
Friedensnobelpreis ausgezeichnet. Die
Preissumme von iiber 200 000 Franken
verplante sie sofort fiir ihre Projekte. Sie
iiberzeugte gar das Komitee, das iibliche
Festbankett zu streichen und die einge-
sparten 7000 Franken den Armen zu
spenden.

Dynamit fiir den Frieden. Der Nobel-
preis entspricht dem letzten Willen von
Alfred Nobel. Der im Jahr 1896 verstor-
bene Schwede verfiigte, dass der griosste
Teil seines Vermogens (31 Millionen
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Mutter Teresa (IND),
1910-1997

Die albanische Nonne
verschrieb ihr Leben
den Armen. Sie lebte in
Indien und grindete
den Orden «The Missio-
naries of Charity», des-
sen Ideen sich in der
ganzen Welt verbreite-
te. Sie war Leiterin

der Sterbehauser und
Wohlfahrtsstationen

in Kalkutta.

Alva Myrdal (S),

v | i
V4

1902-1986

Die Schwedin setzte sich
wahrend des Kalten
Krieges fur die weltwei-
te Abrlstung ein. Sie
schrieb mehrere Buicher
zum Thema, beispiels-
weise «Falschspiel mit
der Abrustung» und
Ubte bedeutenden
Einfluss an den Inter-
nationalen Abristungs-
konferenzen aus.

¥ 4

Aung San Suu Kyi

(Birma), 1945

Aung San Suu Kyi wurde
far ihren gewaltfreien
Kampf fur Demokratie
und Menschenrechte in
Burma ausgezeichnet.
Die Fuhrerin der Demo-
kratiebewegung stand
von 1989-1995 unter
Hausarrest. Den Frie-
densnobelpreis konnte
sie nicht personlich
entgegennehmen.

{}ig:!g nobelpreis

Rigoberta Menchu
(Guatemala), 1959
Die Guatemaltekin und
Quiche-Indianerin setzte
sich fur die Rechte der
Indianer ein. Sie war
Vorsitzende des Komi-
tees fur die Einheit der
Bauern und vertrat als
Mitglied im Rat der UN
die Rechte der Indios.

Jody Williams (USA),
1950
Der Verband «Inter-
national Campaign
to Ban Landmines» er-
hielt zusammen mit
seiner Sprecherin, Jody
Williams, far ihr Enga-
gement gegen Land-
minen den Friedens-
nobelpreis.

Fotos: Keystone

schwedische Kronen, entspricht heute
einem Wert von 4,6 Millionen Franken)
einen Fonds bildet, dessen Ertrige als
jahrliche Auszeichnung an diejenigen
Personen verteilt werden, die der
Menschheit den grossten Nutzen erwie-
sen haben. Die Auszeichnung umfasst
eine Preissumme, eine Medaille und ein
Diplom. Seit 1901 wird jeweils um den
10. Oktober, dem Todestag von Alfred
Nobel, der Nobelpreis in den Gebieten
Physik, Chemie, Medizin, Literatur, Frie-
den und seit 1969 fiir Wirtschaftswissen-
schaften vergeben.

Den Friedensnobelpreis soll laut No-
bels Testament diejenige Person er-
halten, «die am meisten und besten fiir
die Verbriiderung der Vilker und die
Abschaffung oder Verminderung der
stehenden Heere sowie die Anordnung
und Forderung von Friedenskongressen
gewirkt hat». Dieser Wunsch steht
scheinbar im Widerspruch zu seiner
damaligen beruflichen Tétigkeit. So ver-
dankte Alfred Nobel sein grosses Ver-
mogen seinem Erfindungsgeist als Che-
miker. Er erfand 1866 den Sprengstoff
Dynamit, verbesserte es einige Jahre
spéiter mit der Sprenggelatine und er-

fand 1887 das Nitroglyzerinpulver. Er
hatte immer die Vorstellung, dass der
Friede dauerhaft nur durch Waffen zu
sichern sei, «die so furchtbar wirken,
dass alle zivilisierten Nationen zuriick-
schaudern und ihre Truppen verab-
schieden».

Frauen-Friedensbewegung in der
Schweiz. Die weltpolitischen Ereignisse
beeinflussten auch die Friedensbewe-
gung in der Schweiz. Eine der bekann-
testen Frauen war Gertrud Kurz. Sie
setzte sich im Zweiten Weltkrieg fiir eine
humanere Fliichtlingspolitik ein und
griindete 1938 ein eigenes Fliichtlings-
hilfswerk, die heutige Organisation
«Christlicher Friedensdienst» (cfd). Ger-
trud Kurz wurde 1962 vom Bundesrat
offiziell fiir den Friedensnobelpreis vor-
geschlagen. Dem cfd ist die «Frauenstel-
le fiir Friedensarbeit» angegliedert, die
dieses Jahr das 20-Jahr-Jubildum feiert.
«Die Frauen haben ein anderes Frie-
densverstindnis», erldutert die Mitar-
beiterin Bianca Miglioretto. Die Madnner
wiirden auf militdrische Sicherheit set-
zen, wahrend die Frauen um eine lin-
gerfristige Friedenserhaltung bemiiht

seien. «Die Frauen», so Bianca Miglio-
retto weiter, «waren und sind bei der
Konfliktbearbeitung zu wenig eingebun-
den. Sie engagieren sich an der Basis in
zivilen Organisationen. Dies erklédrt auch,
warum nicht mehr Frauen den Friedens-
nobelpreis erhalten haben.»

Nobel-Frauen sind rar. Ein Blick auf
die Liste der bisherigen Nobelpreistri-
ger zeigt, dass auch in den Bereichen
Physik, Chemie, Medizin, Literatur und
Wirtschaftswissenschaften nur sehr we-
nige Frauen ausgezeichnet wurden. So
reihen sich gerade mal 31 Nobelpreistri-
gerinnen zu ihren iiber 600 méinnlichen
Kollegen. Den Nobelpreis in Literatur
erhielten neun Frauen, in Medizin waren
es sechs, in Chemie drei, in Physik deren
zwei und fiir Wirtschaftswissenschaften
war es eine einzige Frau. Die Nobelpreis-
trdgerin fiir Medizin, Rosalyn Yalow,
hatte in ihrem Biiro den Spruch hédngen:
«Was eine Frau auch tut — damit sie fiir
halb so gut gehalten wird wie ein Mann,
muss sie doppelt so gut sein wie er. Zum
Gliick ist das nicht schwer.» Aber fiir den
Nobelpreis reicht es scheinbar (noch)
nicht. JEANNETTE WILD
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Internationaler Tag
des Kindes

Kaktusse auf
hasslichen Platzen

edes Jahr am 20. November ruft die

Kinderlobby Schweiz mit einem aus-
gewdihlten Thema zum «Tag des Kindes»
auf. Dieser soll an die «Konvention iiber
die Rechte des Kindes» erinnern, welche
die UNO-Generalversammlung am 20.
November 1989 verabschiedet hat. Die
Schweiz hat die Kinderrechtskonvention
1997 als weltweit drittletztes Land in
Kraft gesetzt. Nachdem der «Tag des
Kindes» letztes Jahr ganz im Zeichen der
Kinderrechte stand, lautet das diesjidhri-
ge Motto «Kinder-Stimmen — nehmt uns
ernst». Fiir die Kinderlobby Schweiz bie-
tet dieser Tag die Gelegenheit, zwischen
den Generationen Briicken zu bauen,
Initiativen sowohl offentlicher als auch
privater Natur zu férdern und beispiels-
weise mit Plakaten die Kommunikation
zum Thema Kindheit zu pflegen.

Erwachsene stossen an ihre Grenzen.
Die Kinderlobby Schweiz ist der Auffas-
sung, dass die Erwachsenen heute nicht
mehr in der Lage sind, alle Probleme zu
bewiltigen und eine ausreichende Le-
bensqualitdt fiir die Kinder sicherzu-
stellen. In ihrem Engagement fiir die
Rechte und die Interessen der Kinder
stossen die Erwachsenen nicht selten an
die Grenzen ihrer finanziellen und zeitli-
chen Méoglichkeiten. Deshalb ist es das
Ziel der Kinderlobby Schweiz, Verbin-
dungen zwischen diesen Menschen her-
zustellen, die auch die Mdoglichkeit ha-
ben sollen, sich auf die Arbeit der
Vereinigung zu stiitzen. Die Kinderlobby
Schweiz ist vor allem der Ansicht, dass
Kinder vollwertige Menschen sind mit
allen ihnen zustehenden Rechten und
insbesondere dem Recht zur Teilnahme,
dem Recht auf giinstige Entwicklungsbe-
dingungen und auf einen geeigneten Le-
bensraum.
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Der 20. November ist als
internationaler Tag des Kindes
proklamiert. Dieser Tag bietet
die Gelegenheit, sich mit dem
Platz der Kinder in unserer
modernen Gesellschaft zu
befassen. In Wohlen vergeben
Kinder Kaktusse und Rosen.

Das diesjdhrige Motto «Kinder-Stim-
men — nehmt uns ernst» wurde anléss-
lich der dritten Konferenz der Kinder vor
einem Jahr im Pestalozzidorf Trogen
erstmals von den Kindern selbst be-
stimmt. Sie verlangen, dass die Erwach-
senen sie ernst nehmen, gegebene Ver-
sprechen halten, Gerechtigkeit {iben
sowie Vertrauen und Geduld an den Tag
legen; dass man weniger Anspriiche an
sie stellt, ihnen hilft und sie unterstiitzt,
ihnen mehr Aufmerksamkeit widmet,
ihnen besser zuhért und sie nicht er-
presst. Sie verlangen auch das Recht,
respektiert zu werden.

Ortliche Initiativen. Damit die Kin-
derstimmen nicht ungehort verhallen,
werden am Tag des Kindes in allen
Regionen der Schweiz verschiedene
Aktionen durchgefiihrt: Sie alle sollen
auf die aus der Sicht der Erwachsenen oft
unwichtigen Anliegen aufmerksam ma-
chen. Zur Sprache kommen verschiede-
ne Themen: Die Einfiihrung von Tempo-
30-Zonen, die qualitative Beurteilung des
Lehrpersonals, die Einhaltung von Ver-
sprechen, die man Kindern gemacht hat
(um deren Vertrauen zu rechtfertigen)
oder das Budget der Gemeinden fiir Riu-
me, die den Kindern gewidmet sind.

Eine der verschiedenen Aktionen zum
Tag des Kindes findet unter dem Motto
«Kaktus und Rose» im aargauischen
Wohlen statt. Schulkinder fiihren durch
die Stadt und zeigen ihre Lieblingsplitze
und die nach ihrer Meinung hésslichen,
kinderunfreundlichen Pldtze. Bei jeder
Station erzéhlen oder spielen die Kinder

Foto: B&S

etwas fiir die Zuschauer, um ihren Stim-
men Ausdruck zu verleihen. Um ihre
Anliegen zu unterstreichen, legen die
Kinder an den hisslichen Plédtzen selbst
gebastelte Kaktusse nieder, an den kin-
derfreundlichen Pldtzen werden Rosen
erstrahlen. «Wir hoffen, dass die Bevdl-
kerung auf die Bediirfnisse der Kinder
von heute aufmerksam wird», sagt Su-
sann Hohl vom Verein fiir Jugend und
Freizeit Wohlen, der die Aktion «Kaktus
und Rose» zum Tag des Kindes organi-
siert.

In Olten steht am Tag des Kindes eine
Briefschreibe-Aktion im Mittelpunkt.
Kinder haben dabei die Mdoglichkeit,
Wiinsche oder Kritik direkt beim Stadt-
rat zu deponieren. Bei einem eigens da-
fiir eingerichteten Stand in der Altstadt
konnen interessierte Kinder die Briefe
an die Behorden verfassen. Gabi Tribel-
horn von der mitorganisierenden Kon-
taktstelle Juko/Sove Olten ist erfreut,
dass die Stadtbehorden ein offenes Ohr
fiir Kinder haben: «Wir hoffen, mit die-
ser Aktion weite Kreise fiir die Wiinsche
der Kinder zu sensibiliseren und dass die
Stimmen der Kinder ernst genommen
werden.» ANNIE ADMANE/DANIEL KNUS

Kinderlobby Schweiz
Bleicherain 7

5600 Lenzburg

Tel. 062 888 01 88
www.kinderlobby.ch
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SWICA FAVORIT:

Erstaunlich,
wie giinstig™ Sicherheit
sein kann!

*Diese Pramienbeispiele zeigen es klar:
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Basel CHF 199.10 St. Gallen CHF 136.-

Bern CHF 170.- wil CHF 124.10
Chur CHF 127.50 Winterthur CHF 161.50
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GESUNDHEITSORGANISATION

Krankenpflegeversicherung SWICA FAVORIT, Monats-Primie ab 1.1.2002
fiir Erwachsene mit einer Jahresfranchise von CHF 600.—

Wirz Brugger Lathi

Weitere Informationen unter Gratistelefon 0800 80 90 80 oder www.swica.ch
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Rundschau

Ahornholz prdagt Bankneubau in Schiers

Mitte August bezog die acht-
kopfige Belegschaft der Raiff-
eisenbank Vorderprattigau im
Schierser Dorfkern moderne
Bankraumlichkeiten mit offe-
nen Schaltern. Die Schalteran-
lagen, Holzwande, Turen und
Blromobel sind nicht von un-
gefahr in Ahornholz gehalten:

Ein Weiler mit der réatoromani-
schen Bezeichnung «Aschera»
bedeutet Ubersetzt namlich
sowohl «Schiers» als auch
«Ahorn». Aufmerksamkeit er-
weckt auch eine Projektion in
der Schalterhalle mit Bildern
von Landschaften, Persdnlich-
keiten, Anlassen und Raiffei-

sen-Produkten. Die Raiffeisen-
bank mit derzeit Gber 2100
Genossenschaftsmitgliedern ist
bereits seit 70 Jahren in Schiers
ansassig. Damals wurde eine
Darlehenskasse nach dem
System Raiffeisen gegriindet.
(dk)

FC Muri bodigte Vorjahressieger

Im aargauischen Dietwil sorg-
ten Mitte August insgesamt
140 D-Junioren in zwolf Teams
fur ein tolles Fussballfest. Im
Finalspiel bezwangen die 11-

! und 12-jahrigen Junioren des

FC Muri die Vorjahressieger
aus Dietwil im Penalty-Schies-
sen nach einer torlosen regu-
laren Spielzeit. Das traditionel-
le Junioren-Fussballturnier der
Raiffeisenbanken im Freiamt

Dorfbanken sollen europiisch denken

Die Genossenschaftsbanken
sollten auch auf europaischer
Ebene aus ihrer einzigartigen
Stellung Kapital schlagen. Das
hat Bernd Thiemann, bis vor
kurzem Vorstandsvorsitzender
der DG Bank, am 24. August in
Weinfelden betont. Zusammen
mit Patrik Gisel, Mitglied der
Geschaftsleitung des Schweizer
Verbandes der Raiffeisenban-
ken, bestritt Thiemann den
bereits etablierten Behorden-
apéro des Thurgauer Verban-

Foto: Martin Sinzig

des der Raiffeisenbanken. Der
deutsche Bankier pladierte im
Einzelnen dafur, ein paneuro-
paisches genossenschaftliches
Haus zu bauen. Wegweisend
sein kdnnte die Zusammenar-
beit, die die Schweizer Raiffei-
senbanken und die DG Bank als
Spitzeninstitut der deutschen
Volks- und Raiffeisenbanken in
der Cosba Private Banking ge-

funden hatten. (msi)

Bernd Thiemann (l.)
mit Patrik Gisel.

und der Firma NCR (Schweiz)
wurde bereits zum elften Mal
ausgetragen. (dk)

Die Siegermann-
schaft FC Muri.

Im Herzen des
Baderdorfes

Mit einem Tag der offenen

Tur feierte die Raiffeisenbank
Leuk-Leukerbad mit Hauptsitz
in Susten im Juni die Einwei-
hung der neuen Bankraumlich-
keiten im-Herzen des Bader-
dorfes. Das alte, leerstehende
Verkehrsburo wurde in eine
moderne und schone Bank um-
gebaut, in dessen grosszlgiger
Schalterhalle Werke des Kiinst-
lers Oskar Rutsche ausgestellt
sind. (psi)

i,

Foto: 2Vg.

Im Bild (v. I.) Bankleiter

| Rainer Mathier, Kiinstler

Oskar Riitsche, VR-Prasident
Ernst Witschard und
Geschéaftsstellenleiter Hans
Jager.

«Kohle» fiir schnellsten

Das schnellste Dampfschiff auf
allen européischen Binnenseen,
die auf dem Vierwaldstattersee
mit bis zu 32 km/h verkehrende
«Gallia», bedarf einer umfas-
senden Sanierung. An den
Kosten der rund zweieinhalb-
jahrigen Generalsanierung des
Raddampfers in H6he von rund
6 Mio. Franken beteiligt sich
auch die Raiffeisenbank Vier-
waldstattersee-Sud mit einem
5000-frankigen Check. (psi)
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Raddampfer

Bankleiter Alfred Bossard
(l.) tiberreicht Beat Fuchs,
Prasident der Dampfer-
freunde, und Finanzchef
Werner Meyer (r.) den
Check.
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Nach dem UNO-Jahr der Freiwilligen

Ohne Freiwillige
geht es nicht!

Was kann man von einem UNO-Jahr erwarten? Zumindest fiir
eine gewisse Zeit eine etwas gréssere Sensibilitat auf das Thema.
Im gegenwartigen Jahr soll die Arbeit der Freiwilligen sichtbar
gemacht und anerkannt werden. Inwieweit wurde dieses Ziel
erreicht?

Diqe Anerkennung ehrenamtlicher
flegetatigkeit darf mit dem Ende des
«Jahres der Freiwilligen» nicht enden.




as Jahr fing Anfang Dezember 2000

mit einem grossen Eréffnungsfest
an. Der damals noch amtierende Bundes-
rat Adolf Ogi fand wiederum die richti-
gen, kernigen Worte und demonstrierte,
wie viel die Freiwilligen der Gesellschaft
einsparen. Karl Weingart von der Caritas
hatte ein richtiges Aha-Erlebnis, als er
die Vertreter all der Organisationen sah,
die dank Freiwilligen iiberhaupt funktio-
nieren: «Zum ersten Mal haben wir gese-
hen, wir breit das Spektrum ist, in wel-
chem Freiwillige wirken», meinte er.
Nehmen wir aus dem grossen Spektrum
die pflegenden Angehorigen. Die 250 000
Ehepartner, Tochter, Schwiegertochter
und Sohne ersparen dem Gesundheits-
wesen jahrlich einige Milliarden Fran-
ken! Diese Arbeit ist unbezahlbar. Und
die meisten erwarten dafiir auch gar
keine Entlohnung.

Konkrete Anerkennung

| Auch die Raiffeisenbanken sind beein-

| druckt von derimmensen Arbeit und dem

| selbstlosen Einsatz der pflegenden An-
| gehorigen. Deshalb schenken sie den

ersten 10 «Panorama»-Leserinnen und

| -Leser ein Jahresabonnement der Zeit-

schrift «pflegen zu Hause». Greifen Sie

* also schnell zum Telefon des Abodienstes

(Tel. 071 844 91 63) und geben Sie bei der
Bestellung an, dass Sie «Panoraman»-Le-

| ser/in sind!

Offentliche Anerkennung motiviert.
Aber offentliche Anerkennung und Wiir-
digung dieser so anstrengenden Arbeit
wire wichtig. Wer solche Hoffnungen
hegte, erhielt als erstes einen Ddmpfer
vom «Beobachter»-Handbuch «Freiwil-
ligenarbeit», das pilinktlich zur Ausru-
fung des Jahres vorlag. Darin wurden
sie nur gerade ein einziges Mal erwéhnt
und dort als «informelle Freiwillige» ka-
tegorisiert. Das in Abgrenzung zu den
formellen Freiwilligen, die in einer Or-
ganisation oder Institution wirken. Da-
durch drohen die freiwillig Pflegenden
unbeachtet zu bleiben. Dabei werden 80
Prozent des Pflegebedarfs durch die An-
gehorigen zu Hause abgedeckt. Rund
eine Viertel Million Eheleute, Tochter
und Schwiegertochter kiimmern sich
freiwillig um ihre kranken Familienan-
gehorige.

Was pflegende Angehorige vermissen:
Informationen iiber die Krankheit, Pro-
gnose, mogliche krankheitshedingte Ver-
haltensdnderungen, iiber Therapiean-
sitze, Pflegemodelle, Fortbildungen und
vor allem iiber Entlastungsmaoglichkei-

ten (rund 30 Prozent sind ausgebrannt).
Auch fiihlen sie sich isoliert und allein
gelassen. Aus Kenntnis dieser Situation
entstand das Ratgebermagazin «pflegen
zu Hause». Denn es ist bitter notig, dass
die «Laienpflegerinnen» motiviert und
einsatzfihig bleiben. Wer sonst betreut
die Kranken und Gebrechlichen? Das Ge-
sundheitswesen steht vor einem Perso-
nalnotstand im Pflegebereich. Bereits
heute fehlen schweizweit rund 3000 (!)
ausgebildete Pflegepersonen. Und die
Zukunftsaussichten sehen diister aus.
Zudem wird sich in den néichsten 15
Jahren die Zahl der Pflegebediirftigen
aufgrund der demographischen Daten
verdreifachen!

Bau eines Netzwerkes. Die Medien
griffen das Thema Freiwillige eifrig auf
und portrétierten beispielsweise einzel-
ne ehrenamtlich Té&tige in mehrteiligen
Serien. Auch publizierten sie die Aktivi-
titen des extra ins Leben gerufenen Fo-
rums «IYV» (International Year of Volon-
teers). Radio DRS 1 und 3 fiihrten im Mai
einen Aktionstag durch. Mit grossem Er-
folg: 500 Menschen meldeten sich spon-
tan iiber die Hotline, um bei konkreten
Projekten unentgeltlich mitzumachen.
Eine andere Auswirkung des Freiwilli-
genjahres: «Es gelang, ein Netzwerk iiber
alle Bereiche der Freiwilligenarbeit zu
kniipfen, vom Sportverein zur Altersver-
einigung — und auch {iiber die Sprach-
grenzen hinaus», berichtet Stefan Spahr
von der Freiwilligen-Organisation Bene-
vol begeistert.

Zwar konnte Karl Weingart bei der
Caritas keinen Anstieg der Interessier-
ten bemerken, aber die bisher Tétigen
erlebten fiir einmal Anerkennung und
Wiirdigung ihrer Arbeit. Und darum geht
es auch in Zukunft: «Freiwilligenarbeit
soll aufgewertet werden — und zwar nicht
mit Geld, sondern mit anderen Qualiti-
ten, wie beispielsweise dem Sozialzeit-
ausweis, mit Fortbildungen u.v.m.», er-
klarte Stefan Spahr.

In den USA ist es fast Bedingung, kari-
tativ titig sein, wenn man sich um einen
Fithrungsjob bewirbt, denn damit er-
wirbt man sich soziale Kompetenzen.
Auch in der schweizerischen Wirtschaft
werden immer mehr Mitarbeiter ge-
sucht, die sich eben diese Kompetenzen
erworben haben. Zu zeigen, dass man
karitativ tédtig ist, hilft natiirlich, das
Image zu polieren. Es gibt schon einige
Firmen, die ihre Mitarbeiter fiir Non-
Profit-Tétigkeiten freistellen. Andere
stellen ihren Angestellten die Infrastruk-
tur der Firma (PC, Kopierer etc.) fiir
karitative Projekte zur Verfiigung.

Will man aber die Angehorigen ver-
mehrt fiir die Betreuung ihrer Familien-
mitglieder gewinnen, muss man ihnen

auch etwas geben: eine systematische
Schulung und Anleitung fiir ihre komple-
xe Aufgabe beispielsweise. Man muss sie
als gleichwertige Partner ansehen und
sie mit allem versorgen, was sie fiir eine
gute Betreuung brauchen. Dazu gehort
auch Anerkennung ihrer enormen Leis-
tung und zwar iiber das Internationale
Jahr der Freiwilligen hinaus.

Leise Enttduschung bleibt. Ein erster
Anfang konnte im UNO-Jahr doch ge-
macht werden: Benevol arbeitet daran,
dass auch pflegende Angehorige einen
Sozialzeitausweis erhalten. Dieser soll
bis spétestens 5. Dezember, dem Tag der
Freiwilligen, erhéltlich sein. Uber das
Jahr hinaus hat sich die Caritas zum Ziel
gesetzt, die Freiwilligen in eine gesamt-
schweizerische Ausrichtung (Leitbild)
einzubeziehen. Die Krankenversiche-
rung der SBB schenkt ihren Mitgliedern,
die sich um ihre kranken Familienmit-
glieder kiimmern, ein Jahresabonne-
ment des Ratgebermagazins «pflegen zu
Hause». Verschiedene Zeitschriften ha-
ben Artikel iiber die Arbeit von pflegen-
den Angehorigen publiziert.

Dasistimmerhin etwas — aber es bleibt
eine gewisse Enttduschung, dass es in
diesem Jahr bisher nicht gelang, mehr
fiir die Freiwilligen im Sozialbereich zu
tun. Uberrascht es jemanden, dass es
sich dabei zu einem iiberwiegenden Teil
um Frauen handelt? Ménner engagieren
sich nach wie vor eher in Ehrendmtern in
Sport und Politik. Sie erfahren Anerken-
nung ihrer ehrenamtlichen Arbeit spé-
testens im Jahresbericht ihrer Organisa-
tion... MONIKA BRECHBUHLER *

*Monika Brechbiihler war langjdhrige Chefredaktorin
von «Krankenpflege» und hat 1999 das Ratgebermagazin
«pflegen zu Hause» speziell fiir pflegende Angehorige
initiiert, dessen Redaktorin sie ist.

m!nfo

«pflegen zu Hause» ist ein Ratgeber-
magazin fur pflegende Angehérige
mit einer Fulle von Informationen rund
um die Hauspflege. Dazu enthalt es
wichtige Kontaktmdéglichkeiten sowie
hilfreiche Adressen und bietet ein
Forum fur den Erfahrungsaustausch.
Jahres-Abonnemente fur Fr. 40.—

(7 Ausgaben) bei:
AVD-Verleger-Service,

Sulzstrasse 10, 9403 Goldach.

Tel. 071 844 91 63 (Direktwahl).
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Basteln mit Sumsi

Uber 100 Kinder haben in
Biberist mit Sumsi und Tuka
einen Bastel- und Theaternach-
mittag verbracht. Wie das Bien-
chen Sumsi geschminkt, ging es
ans Bemalen der beiden Thea-
terakteure Sumsi und Tuka auf
einem Tischset und ans Basteln
einer Sumsi-Rassel aus einer
leeren WC-Rolle. Nach einem
starkenden Zvieri kamen die
Rasseln bei der Theatervorstel-
lung kréftig zum Einsatz und
das lustige, farbige Tischset
begleitet nun die Teilnehmer-
schar von morgens bis abends
beim Essen. Die grosse Beteili-
gung und die Begeisterung hat
der Organisatorin, der Raiffei-
senbank Biberist, sehr impo-
niert und sie ermutigt, wieder
einmal einen Nachmittag mit
dem Tuka-Theater zu planen.
(mj)

«Berater-Bank» hats
Kundschaft angetan

Seit dem 10. September
erleben die Kundinnen und
Kunden der Raiffeisenbank
Sachseln ein neues Bank-
gefuhl. Am neuen Domizil

im Sachsler Dorfzentrum wer-
den sie zeitgemass in einer
«Berater-Bank» bedient. Mehr
als 3000 Personen besichtigten
die Bank am «Tag der offenen
Tar». Gaste, Kundschaft und

i Personal waren von den gross-
| ztgigen und hellen Raumlich-
4 keiten sehr angetan. (b7)

Gut geschminkt, ist halb
gebastelt.

Ein smarter Wettbewerbsgewinn

Rita Marki aus Kuttigen ist die
gluckliche Gewinnerin eines

Smart-Cabriolets. Dieser Haupt-

preis wurde anlasslich des

grossen Eroffnungswettbewer-

bes der neuen Raiffeisen-
Geschaftsstelle Aarau mit Gber

Geschiaftsstellenleiter

_ Markus Umbricht Gbergibt
. Rita Marki das gewonnene

Smart-Cabriolet.

6000 Mitmachenden am

1. September verlost. Die Eroff-
nung der neuen Berater- und
Erlebnisbank mit musikalischer
Untermalung durch zwei Steel-
bands stiess auf grosses Inte-
resse. (dk)

Das Band fillt in den
ndchsten Sekunden (v. I.):
Bankleiter Theddy Frener,
Lehrtochter Jasmin Vogler
und VR-Prasident Kurt
Kaiser.

Foto: Monika Jordi

Kanutenwetter auf dem Bodensee

Romanshorn mit ihrem Leader
David Gubser.

Die dusseren Bedingungen
waren fur die rund 100 Teil-
nehmer/innen hervorragend:
Es gab nur einen leichten
Wind, keine Wellen und keine
Motorboote auf dem Boden-
see. Sie durften dank der

Im Rahmen der Schweizer
Meisterschaften der Regatta-
Kanuten vor Romanshorn wur-
de der «Raiffeisen-Super-Cup»
an die Fahrerinnen und Fahrer
mit dem besten Gesamtergeb-
nis vergeben. Dominiert wur-
den die Meisterschaften vom
organisierenden Kanu-Club

Die Elite-Sieger David
Gubser (Romanshorn),
Simon Fah (Romanshorn)
und Johannes Kunz
(Rapperswil).

Foto: Ruedi Gubser

28

Panorama Raiffeisen 11-12/01

Unterstitzung der Raiffeisen-
banken Pokale, Bar- und tolle
Naturalpreise aus der Hand
von Ruedi Reinhart, Bankleiter
der Raiffeisenbank Neukirch-
Romanshorn, entgegenneh-

men. (rg)

Foto: zVg.

Smart-Feeling fiir
ein Wochenende

Anfang September belohnte
die Raiffeisenbank Worblen-
Emmental in Biglen und
Geschaftsstellen in Boll, Oster-
mundigen und Walkringen
das 5000. Mitglied, Marianne

| Maag-Gehring aus Ostermun-

digen, mit einem vollgetank-
ten Raiffeisen-Smart, den sie
wahrend eines Wochenendes
gratis zur freien Verfuagung
hatte. Die Er6ffnung der neuen
Geschaftsstelle in Worb ist im
3. Quartal 2002 geplant. (psi)

Der Leiter der Geschéfts-
stelle, Roger Sigel,
uiberreicht Marianne Maag-
Gehring den Schliissel.



S echs Raiffeisenbanken in der Schweiz
zeigen sich in der Umsetzung der vor
zwei Jahren gestarteten Kooperation mit
Helvetia Patria besonders aktiv: Die Nie-
derlassung in St. Gallen sowie die Ban-
ken in Frauenfeld, Cham, Kélliken-Ent-
felden, Dornach und Freiburg-Ost haben
sich bereit erklirt, einen hauptberufli-
chen Raiffeisenbank-Versicherungsbe-
rater einzustellen. «Wir haben uns zum
Ziel gesetzt, hinsichtlich Produkten,
Technologie und Fiihrungsinstrumenten
eine der fithrenden Raiffeisenbanken
zu sein», erkldrt Bankleiter Daniel M.
Liischer die Beweggriinde zum Mitma-
chen beim Pilotprojekt. Die Bedenkzeit
war dusserst kurz: Bereits wenige Tage
nach der ersten Sitzung fiel der Grund-
satzentscheid positiv aus. Die Chemie
stimmte von Anfang an.

Ins Team aufgenommen. Die Vorteile,
iiber einen eigenen Versicherungsexper-
ten zu verfiigen, liegen auf der Hand: Fiir
eine kompetente Allfinanzberatung (Kre-
dite, Anlagen, Versicherungen) braucht
es keinen externen Berater. Im Falle
Kéllikens ist der Versicherungsberater
Guido Bernhard bereits voll im Betrieb
integriert, was heisst: Er hilft wenn notig
im Betrieb mit, nimmt an den Kader- und
Kreditsitzungen teil und sucht stindig
den Kontakt zu den Bankangestellten.
Alle bezeichnen die Zusammenarbeit mit
ihm, der denkt wie ein «Bédnkler» und
iiber ein umfassendes Versicherungswis-
sen verfiigt, als Bereicherung. Er kennt
die Philosophie und die Kunden werden
ihm von den Raiffeisen-Kundenberatern
zugewiesen.

«Er kann viel schneller auf die Kun-
denbediirfnisse reagieren und wir sind
imstande, dank dieser Dienstleistung die
Kundenbindung zu erhéhen», ist Liischer
tiberzeugt. Kommt dazu, dass versiche-
rungswillige Raiffeisen-Kunden nicht zur
Konkurrenz abwandern. Werbung fiir
die neue Dienstleistung macht die Bank
mittels Plakaten, Handzetteln, Zeitungs-
berichten, Aktionen vor den Banken, in
personlichen Gesprachen und durch den
«effektvollen» Smart.

Qualitdt im Vordergrund. Bernhard
hat schon in den ersten sieben Monaten
gute Arbeit geleistet: Uber 90 Prozent

Kooperation mit Helvetia Patria

«\Wir bleiben
bel unseren Leisten»

Die Raiffeisenbank Kélliken-Entfelden hat als eine der ersten

Banken hierzulande einen Versicherungsberater eingestellt.
Die Integration des Helvetia-Patria-Mannes ist bereits
Vergangenheit, die erste Ernte ist schon eingefahren.

der von ihm betreuten Raiffeisenbanken
machen bereits aktiv mit. Noch immer
werden zwar {iber die Hilfte der Kunden
Guido Bernhard von der Raiffeisenbank
Kolliken-Entfelden zugewiesen. Die an-
fangliche Zuriickhaltung der umliegen-
den Banken wird mit jedem Kontakt, den
Bernhard kniipft, jedoch geringer. Auch
die Zusammenarbeit mit der General-
agentur in Aarau ist gut angelaufen. Man
trifft sich regelméssig mit den Leuten von
Helvetia Patria und erhélt die notwendi-
ge Unterstiitzung.

Im ersten Jahr hat man sich qualitati-
ve Ziele gesteckt. Die Marke Helvetia
Patria soll im Betreuungsgebiet bekannt
gemacht werden. Die Raiffeisenbanken
sollen das Vertrauen in den Versiche-
rungsberater menschlich wie fachlich
gewinnen. «Klar, wir wollen auch Ab-
schliisse von Versicherungspolicen vor-
weisen konnen», gibt Liischer zu. Wenn
der Aufbau systematisch erfolgt, so ist es
nur eine Frage der Zeit, bis die Abschluss-
zahlen auf dem gewiinschten Niveau
sind. Liischer gibt sich hier ein bis zwei
Jahre Zeit. Die Kundschaft hat durch-
wegs positiv reagiert. Wenn ein Raiffei-
senangestellter einen Kunden, der ein
Bediirfnis anmeldet, auf die neue Dienst-
leistung anspricht, dann resultiertin acht
von zehn Fillen ein Beratungstermin mit
dem Versicherungsmann. Es hat sich
gezeigt, dass es fiir den Kunden manch-

Was tun
mit Altersrenten?

Die ersten Erfahrungen haben gezeigt,
dass vor allem Absicherungen (Todesfall,
IV-Schutz, Bauversicherung) im Zusam-
menhang mit einem Eigenheimneubau
oder -kauf gefragte Produkte sind. Ein
grosses Potenzial ortet der Versicherungs-

18763 h
Bank- und Versicherungsvertreter
vor dem aufféalligen Smart (v. 1.):
Bankleitungsmitglied Christoph
Wilhelm, HPV-Berater Guido Bernhard,
Bankleitungsvorsitzender Daniel
M. Liischer und HPV-Generalagent
Bruno Waelle.

Foto: zVg. |

mal genauso wichtig ist, dass er weiss,
dass seine bestehenden Policen genii-
gen. Das Abwarten macht sich erfah-
rungsgemiiss bezahlt: Spétestens wenn
der Kunde wieder ein Versicherungsbe-
diirfnis hat, bietet sich eine neue Ab-
schlusschance. PIUS SCHARLI

berater Guido Bernhard vor allem in der
Beratung von Personen, die vor der Pensio-
nierung stehen. «Wenn wir unsere Arbeit im
Bereich Versicherungen gut erledigen, wer-
den sich auch Zusatzgeschafte im Sachversi-
cherungsbereich ergeben», ist Bernhard
Uberzeugt. Er hat bereits mehrere Motor-
fahrzeug- und Hausratversicherungen ab-
geschlossen.

11-12/01 Panorama Raiffeisen 29




In der Pubertat kommt es oft
zur Auflehnung und Rebellion
gegen die Erwachsenenwelt.
Doch die Flegeljahre mussen
nicht in einer Spirale von Unge-
horsam und Drohungen enden.
Mit «aktivem Zuhéren» und
konstruktivem Umgangston
gelingt in vielen Familien der
Wechsel vom Machtkampf zur
Konfliktlésung.

Generationenkonflikt

Familienkonferenz
statt Machtkampf

mmer wieder kommt es vor, dass sich

in Familien Konflikte zuspitzen: Eine
13-jdhrige Tochter ist nie zur vereinbar-
ten Zeit zu Hause. Viel Arger gibt es
auch, weil sie fiir eine Handy-Rechnung
von iiber 600 Franken verantwortlich ist.
Ein 12-jdhriger Bub rdumt sein Zimmer
nie auf; ein 17-jdhriges Maddchen ist gar
von daheim ausgerissen und lidsst sich
eine Woche lang nicht mehr blicken. Den
Ermahnungen und Moralpredigten der
Eltern folgen Strafen, und wenn es nichts
niitzt, ergreifen die Erziehungsberech-
tigten nach und nach hértere Massnah-
men.
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Manche Eltern verordnen den Kin-
dern Hausarrest, erteilen ein Fernseh-
verbot oder streichen das Taschengeld.
Manchmal kommt es gar zu Tétlichkei-
ten, zu Schiden am Mobiliar, und die
Eltern miissen sich die Frage stellen, wie
sie aus dieser Spirale von Ungehorsam
und Strafen wieder herauskommen. Ju-
gendliche setzen sich nach Kréften zur
Wehr, rebellieren und wollen nicht als
«Verlierer» aus den Konflikten hervor-
gehen. «Ist mir doch egal», zuckt die
Tochter mit der Schulter, wenn ihr der
Vater die néchsten Strafen ankiindigt.
Zugleich préigt dann oft eine frostige Ge-
sprichskultur das Zusammenleben. Die
Wortwechsel beschrinken sich auf
«Gibst du mir das Brot» oder «Schenk dir
selbst ein». Die Eltern beklagen sich iiber
Entfremdung und sagen, sie wiissten
iiberhaupt nicht, was in den Jugendli-
chen vorgeht.

Sieg oder Niederlage?! Der amerika-
nische Psychologe Thomas Gordon un-
terscheidet in seinem Buch «Familien-
konferenz» drei Varianten, wie Eltern
mit Konflikten umgehen: Im einen Fall
leben die Eltern einem eher autoritdren
Stil nach und setzen sich als «Sieger»
durch. Bei der zweiten Variante verhal-
ten sich die Erwachsenen nachgiebig und
sind in Konflikten die «Verlierer». Als
weitere Moglichkeit nennt Gordon ein
schwankendes Verhalten, ohne dass die
Eltern eine klare Linie verfolgen. Die
Alternative dazu sieht Gordon in der
«niederlagelosen» Methode der Konflikt-
bewiltigung. Dabei geht es nicht mehr
um Machtausiibung und Strafe - die Be-
teiligten sind gehalten, das Problem klar
zu definieren und als ebenbiirtige Part-
ner gemeinsam eine Losung zu erarbei-
ten.

Nehmen wir an, es giesst in Strémen
und nichtsdestotrotz weigert sich die
Tochter, fiir den Weg zur Schule einen
Regenmantel anzuziehen. Nach her-
kémmlicher Methode wiirden die Eltern
ohne Diskussion durchzusetzen suchen,
dass das Kind den Mantel anzieht. Nach
Gordons Ansatz erkundigt sich aber der



Vater bzw. die Mutter zunédchst nach den
Grinden und erfahrt moglicherweise,
dass die Tochter lieber einen Mantel an-
derer Farbe tragen wiirde. Ganz einfach
weil in der Schule gerade eine bestimmte
Farbe «in» ist. Ein Ausweg konnte darin
bestehen, die Tochter aufzufordern,
selbst einen Losungsvorschlag zu unter-
breiten — sie konnte zum Beispiel den
Mantel der Mutter ausleihen oder einen
Regenschirm nehmen.

Jugendliche sind am Entscheid betei-
ligt. Patentrezepte sind dies freilich
nicht; jede Familie muss je nach Konflikt
einen eigenen Ausweg suchen. Hauptsa-
che ist aber, dass es nicht Verlierer und
Sieger gibt. Entscheidend ist die Metho-
de: Gordons Anleitungen machen sich
das Prinzip der Mitbestimmung zunutze.
Wenn Kinder oder Jugendliche an der
Konfliktlosung beteiligt sind, sind sie viel
eher bereit, sich an die getroffenen Ver-
einbarungen zu halten. Thomas Gordon
schreibt in seinem Buch «Familienkon-
ferenz»: «Ein Mensch ist eher bereit,
eine Entscheidung in die Tat umzuset-
zen, an deren Entscheidung er beteiligt
war, als eine Entscheidung, die ihm von
anderen aufgezwungen worden ist.» Fiir
die Kinder bzw. Jugendlichen wirkt es
sich positiv aus, dass die Eltern nicht auf
ihre Kosten «Sieger» sein miissen.

Anstatt Kindern einzureden, dass sie
dumm, ungeschickt und schlecht sind,
sollten sich Kinder von ihren Eltern an-
genommen fiihlen. Tadeln kann man das
Verhalten, aber man sollte die Kinder
nicht an sich als schlecht hinstellen. Gor-
don zitiert die alte Redensart: «Sag ei-
nem Kind oft genug, wie schlecht es ist,
und es wird mit Sicherheit schlecht wer-
den.» Der Begriff «Familienkonferenz»
darf aber nicht missverstan-
den werden - Gordon versteht |
darunter nicht eine sonn-
tdgliche Versammlung am
Familientisch unter dem
Vorsitz des Familienober-
haupts. Es soll nicht doziert
und gepredigt werden. Gordon
geht es um eine Methode zur Lo-
sung von Konflikten, und zwar am
besten dann, wenn sie auftreten.

Aktives Zuhoren. Daneben enthilt
Gordons Buch vor allem eine Anleitung
fiir die Kunst des «aktiven Zuhorens».
Wenn Kinder ihren Eltern gegeniiber
Empfindungen und Sorgen ausdriicken,
gehen Eltern sehr oft nicht darauf ein.
Stattdessen versuchen sie zu beruhigen,
zu ermahnen, lenken ab, spielen herun-
ter, schimpfen etc. Die Kunst des aktiven

Zuhorens besteht aber darin, nicht vorei-
lig zu kommentieren und Bewertungen
abzugeben, sondern die Jugendlichen zu
ermuntern, ihren Gefiihlen Ausdruck zu
verleihen, sich auszusprechen und auch
eine eigene Losung zu finden.

Nehmen wir an, die Jugendlichen
sprechen Probleme mit Lehrern oder
Kollegen an. Die Kommunikation for-
dernde Antworten wiren zum Beispiel:
«Erzdhl mir die ganze Geschichte!» Oder:
«Schiess los, ich hore dir zu!» Vertraut
etwa der Sohn oder die Tochter den El-
tern an, dass sie oder er sich von einer
Clique in der Klasse ausgeschlossen fiihlt,
so konnte die Reaktion darauf lauten:
«Das krinkt dich. Wiirdest du denn ger-
ne Anschluss bei dieser Clique finden?»
Mit solchen Aussagen vergewissern sich
die Eltern, ob sie die Botschaft richtig
verstanden haben und ermuntern die
Jugendlichen, in ihrer Schilderung fort-
zufahren. Und wenn sich die Jugendli-
chen iiber ihre Probleme aussprechen
und laut dariiber nachdenken, so ist das
meist auch eine gute Grundlage dafiir,
selbst eine Losung zu finden.

Heute genauso aktuell. Diese Vor-
schlige des Amerikaners Thomas Gor-

Literaturtipp:

Thomas Gordon, Familienkonferenz -
die Lésung von Konflikten zwischen
Eltern und Kind, Heyne Taschenbuch.
Fr. 18.50.

Infos auf dem Internet unter
www.gordontraining.ch

don reichen in die Sechzigerjahre zu-
riick. Seine Methode hilft nicht in jedem
Fall, und sie 16st nicht alle persénlichen
Probleme in Familien. Doch seine Denk-
anstdsse sind auch heute noch in der
Erziehung und in der Schule sehr aktuell
und anerkannt. «Es geht darum, in der
Familie eine Gespréchs- und Streitkultur
zu etablieren», sagt der Kinder- und Ju-
gendpsychologe Allan Guggenbiihl. Er
hélt es fiir sinnvoll, dass jede Familie
nach Formen und Moglichkeiten sucht,
um iiber Differenzen zu sprechen und
sie zivilisiert auszutragen. Guggenbiihl
findet es aber auch wichtig, dass die
Eltern einen Gegenpol zu den Jugendli-
chen darstellen und Grenzen setzen.
Allan Guggenbiihl betont: «Sonst haben
die Jugendlichen das Gefiihl, die Eltern
weichen ihnen aus oder nehmen sie gar
nicht ernst.» JURG ZULLIGER
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Umbauen und Renovieren
heisst, den Wohnraum neuen
BedUrfnissen anzupassen, mehr
Komfort zu gewinnen oder
einem Gebaude mit frischer
Farbe neuen Glanz zu verleihen.
Zugleich ist dies die beste
Grundlage, um den Wert des
Hauses zu erhalten.

ehr oft sind es ganz konkrete Dinge,

die den Ausschlag fiir eine Renova-
tion geben: Mehr als zehnjdhrige Innen-
anstriche, die dringend einer Erneue-
rung bediirfen, abgewitterte Holzfenster,
eine abblétternde Farbe an der Fassade
oder eine Kiiche, die weder den heutigen
Anforderungen noch dem heutigen Ge-
schmack geniigt. Manchmal sind auch
neue oder zusétzliche Bediirfnisse mass-
geblich: Ein erhohter Platzbedarf fiihrt
zum Wunsch, das Dachgeschoss auszu-
bauen oder sogar einen kleinen Anbau
im Garten zu verwirklichen. Umbauten
und Renovationen sind aber noch aus
einem weiteren Grund zu einer bedeu-

Hauser umbauen

Vom Mauerblimchen
zur Trouvaille

Umbau in Kaltenbach (TG): Ein vom Fotos: Zeitschrift Umbauen + Renovieren, Karl Josef Verding
Einsturz bedrohtes Abbruchobjekt

verwandelten die Ziircher Architekten

Twerenbold/Schneider in ein

schmuckes Haus.
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tenden Aufgabe geworden: Mit geschick-
ten baulichen Massnahmen und neuen
Investitionen lassen sich Nutzen und
Wohnqualitdt erhohen. Aus einem bau-
filligen, verwahrlosten Haus wird viel-
leicht eine architektonische Trouvaille.
Zugleich ist dies fiir Hausbesitzer die
beste Gelegenheit, den Wert ihrer Lie-
genschaft zu pflegen oder zu vermehren.

Umgekehrt fiihren aber unterlassene
Unterhaltsarbeiten und zu lange aufge-
schobene Renovationen oft dazu, dass
der Verkehrswert eines Hauses sinkt;
einfach nichts zu tun, kann teuer wer-
den, weil man Folgeschdden in Kauf neh-
men muss. «Viele Bauherren miissen sich
noch daran gewohnen, in Zyklen zu den-
ken», sagt Martin Halter, ein auf Bau-
erneuerung spezialisierter Architekt in
Widenswil (ZH). Meist geht es aber nicht
nur darum, das Gebdude technisch auf
den neusten Stand zu bringen. Oft bedarf
es umfassender Anpassungen, etwa weil
die Kiiche oder das Badezimmer nicht
mehr zeitgeméss sind. Martin Halter be-
tont: «Es geht darum, bestehende Objek-
te fiir einen neuen Lebenszyklus lebens-
tiichtig zu machen.»

Spezialisten fir Bauerneuerung. Ge-
maiss einem solch ganzheitlichen Den-
ken bedarf ein Umbau einer sehr sorg-
fialtigen Planung. Es gibt zum Beispiel
keinen schlimmeren Fehler, als eine
neue Kiiche an ein altes Leitungssystem
anzuschliessen, das ohnehin in Kiirze
ersetzt werden miisste. Daher lohnt es
sich, die Bausubstanz von einem Archi-
tekten oder Bauexperten beurteilen zu
lassen und sich zu iiberlegen, welche
Massnahmen vordringlich sind und was
allenfalls noch einen Aufschub duldet. In
den letzten Jahren ist in der Schweiz ein
eigentlicher Markt fiir Bauerneuerung
entstanden: Immer mehr Architekturbii-
ros, aber auch Baumeister, Handwerker
und Zulieferer spezialisieren sich fiir die-
sen Bereich.

Bevor die Planung in Auftrag gegeben
wird, sollten die Bauherren daher Refe-
renzen einholen und sich vergewissern,
ob ihre Baupartner tatsédchlich einen
Leistungsausweis in der Bauerneuerung
vorlegen kénnen. Wer die Planung und
Bauleitung iibernimmt, dies muss der
Bauherr entscheiden: Entweder beauf-
tragt er einen Architekten, er kann die
Koordination aller Arbeiten aber auch
einem Handwerker anvertrauen oder die
Bauleitung selbst iibernehmen. Der Um-
bau in eigener Regie erfordert aber viel
Fachkenntnis und einen grossen Zeitauf-
wand.

Zu bedenken ist auch, dass die meis-
ten baulichen Massnahmen - von einfa-
chen «Pinselrenovationen» einmal abge-
sehen - einer behordlichen Bewilligung

Bauliche Verdichtung

Im Rahmen einer langerfristigen Planung
machen meist auch Uberlegungen Sinn,
wie das Potenzial eines Hauses besser
ausgeschopft werden kann. Eine Még-
lichkeit besteht etwa darin, durch einen

durch die Baupolizei oder die Baubehor-
de bediirfen. Viele Bauherren gehen da-
von aus, dass sie Honorare und Kosten
einsparen konnen, wenn sie die Fiden
selbst in der Hand halten. Vor allem bei
grosseren Umbauten gilt allerdings, dass
eine professionelle Bauleitung bzw. ein
Architekt die Auftrige meist zu giinsti-
gen Konditionen vergeben kann. Ganz
einfach weil jemand mit Erfahrung viel
mehr darin geiibt ist, Preise und Leistun-
gen richtig zu vergleichen und die Situa-
tion auf dem Baumarkt kennt.

An niemanden delegieren kann der
Bauherr aber die Formulierung der Ziel-
setzungen: Welcher konkrete Nutzen,
welche Bediirfnisse mit einem Umbau
befriedigt werden sollen, muss die Bau-
herrschaft vorgeben. Das gilt vor allem
dann, wenn in die Struktur eines Gebéu-
des eingegriffen und ein Grundriss ange-
passt oder erweitert wird. Damit es im
Nachhinein kein bioses Erwachen gibt,
bedarf es ausserdem einer Vorgabe in
Bezug auf das Budget. Bevor die Bauar-
beiten beginnen, sollte sich der Bauherr
iiber die Kostenfolge im Klaren sein.

Umbaufinanzierung. Ein ganz we-
sentlicher Teil des Projektes ist die Fi-
nanzierung. Das Vorgehen und die
Grundlagen sind praktisch dieselben wie
bei einem Neubau. Sobald Pline und
Kostenvoranschlige auf dem Tisch sind,
sollte der Bauherr bei der Bank vorspre-
chen, detaillierte Unterlagen einreichen
und den Finanzierungsbedarf fiir das
Umbauprojekt aufzeigen. Um das Pro-
jekt beurteilen zu konnen, braucht die
Bank einen Kostenvoranschlag, zum Bei-
spiel eine Aufstellung des Architekten
oder Kopien der Handwerkerofferten.
Die Raiffeisenbanken kennen einen Re-

~ moglicherweise

zungen meist zuvorkommend. Bauliche
Verdichtung liegt im Trend und ist ge-
mass vieler Bauordnungen zulassig. Denk-
bar ist der Ausbau des Estrichs, Aufsto-
cken um ein weiteres Geschoss, Anheben
des Dachs, Anbauten von zusatzlichen
Wohnraumen oder eines Wintergartens,
die Erstellung einer Einliegerwohnung,
ar der Bau eines wei-
teren Gebaude :

novationskredit: Bis zum Betrag von
100 000 Franken kann ein Umbau durch
eine Aufstockung der Hypothek finan-
ziert werden. «Fiir dartiber liegende Be-
trige erfolgt die Abwicklung iiber ein
Baukreditkonto, wobei teilweise Ver-
glinstigungen bis zu einem Prozent ge-
wihrt werden», erklirt Adrian Stiffler,
Produktemanager beim Schweizer Ver-
band der Raiffeisenbanken. Von diesem
Angebot konnen bestehende Kunden
profitieren.

Ansonsten gelten bei einer Umbaufi-
nanzierung dieselben Regeln, wie sie
auch sonst bei der Hausfinanzierung
Anwendung finden: Die Ausgaben fiir
Zinsen und Amortisationen diirfen nicht
mehr als ein Drittel des verfiigharen
Bruttoeinkommens ausmachen, und die
Belehnung durch Hypotheken sollte auch
nach dem abgeschlossenen Umbau den
Wert von 80 Prozent des Marktwertes
der Liegenschaft nicht iibersteigen.
Wenn eine Renovation fillig wird, nach-
dem die zweite Hypothek bereits weit-
gehend oder vollstindig amortisiert
worden ist, kann ein Umbau wiederum
zu einer Erhohung der Fremdfinanzie-
rung fiihren. Das heisst, dass danach die
Belastung durch Zinsen und Amortisa-
tionen wieder etwas ansteigen kann. An-
dererseits konnen sich Umbauten steu-
erlich positiv auswirken, etwa weil nach
Aufstockung der Hypothek wieder mehr
Schuldzinsen vom Einkommen abgezo-
gen werden konnen, oder vor allem in-
dem werterhaltende Unterhalts- und
Umbauarbeiten ebenfalls vom steuerba-
ren Einkommen in Abzug gebracht wer-
den kénnen. Die meisten Umbauten um-
fassen sowohl wertvermehrende (nicht
abzugsberechtigt) als auch werterhal-
tende Massnahmen. JURG ZULLIGER
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=~ LT r—" — ; Die exklusive  Gold & Platin
( () j l N AT ‘ Kiinstlertassen - Kollektion
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So haben Sie alle “Tatzen" im Schrank!

Tasseninhalt: je 0,18 |
Untertasse: 14,8 cm

“Leuchtend roter Mohn"

The ]Bmm}lﬂjomﬂ Editions

Ein Qualitatsprodukt
auf edlem Porzellan

“Zartblaue Vergissmeinnicht"

EXKELSIN-BESTELLSCHEIN

eservierungsschluss: 03. Dezember 2001 . " s
Strahlend weisse Margeriten

D Ja, senden Sie mir die Kiinstlertassen-Kollektion “Rosina Wacht- G : G

meisters blihende Katzentriume” fiir nur Fr. 54.-- pro Tasse ; : Die einzigartige Leichtigkeit der

(zzgl. Fr. 6.90 Versandkostenanteil). Zuerst erhalte ich “Strahlend Malerei Rosina Wachtmeisters

weisse Margeriten” und in regelmissigen Abstinden von je einem o o wird durch die aufwendige

Monat die drei Folgemotive. Die Rechnung begleiche ich jeweils ‘

nach Erhalt der Lieferung. Mit 30-Tage-Riickgabe-Garantie Gestaltung auf wunderbare
Weise betont:

44318
Die Lieblingsblume jeder Katze
blliht noch einmal im Inneren
der Tasse, der Katzenschwanz
ringelt sich durch den Henkel,
und Akzente aus echtem Gold
und Platin vollenden das Flair
dieser kostbaren Kunstobjekte.
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Name/Vorname
Strasse/Nr.
PLZ/Ort
a nterschrift Bitte den Auftrag unterschreiben.
Bitte einsenden an: ~ ! lm’
Bradford Editions ®Jochlerweg 2 ® 6340 V‘Q MM S
B OB ea Se 55 R S8 % 90

e-mail: kundendienst@bradford.ch
Internet: www.bradford.ch




Umwerfende Bliitenpracht mitten
im Winter: Amarylliszwiebeln machen
es moglich.

Gefllt, in Weiss und Rot ange-
haucht: Amaryllis blithen in unzahli-
gen Varianten.

Amaryllis mit kleinen, zierlichen
Bliiten sind erneut begehrt.

eheimatet sind Hippeastrum, so der
botanische Name des Narzissenge-
wichses, in den Buschgebieten Siidame-
rikas. Wild wachsen etwa 60 bis 70
verschiedene Arten, aus denen Ziichter
wahre Wunder vollbracht haben: Hand-
grosse, gefiillte Bliiten in klassischem
Rot sowie reinem Weiss und aparten
Kombinationen dieser beiden Farben.
Dazu gesellen sich Amaryllis mit oran-
gen, rosa, lachs und dunkelroten Bliiten,
neuerdings auch solche in reinem Gelb
und gelb mit dunkelroten Streifen.
Hippeastrum werden bereits seit dem
18. Jahrhundert geziichtet. Dennoch
hilt die Zwiebelblume an ihrem ureige-
nen Rhythmus fest und bliiht bei uns
mitten im Winter. Allerdings erst nach
einer dreimonatigen Ruhezeit, wihrend
der die Zwiebel absolut trocken zu hal-
ten ist.

Bluten in Rekordzeit. Die jetzt im Han-
del erhéltlichen Zwiebeln sind so ge-
nannte Thermo-Amaryllis, die ihren
«Winterschlaf» bereits hinter sich ha-
ben. Sie bliihen sechs bis acht Wochen
nach dem Eintopfen. Tipp: Alle zwei bis

Amaryllis

Gala fur die Fensterbank

Mitten im Winter erwacht auf wundersame Weise die Amaryllis-
zwiebel zu neuem Leben. Was Zlchter punkto Farbenspiel
und Superbliten hervorgebracht haben, ist schlichtweg umwerfend.

Amaryllis in klassischem Rot,
der Farbe der Adventszeit.

Ungefiillte Amaryllisbliite mit
weissem Schlund.

drei Wochen eine Zwiebel setzen, damit
sich bis im Mai laufend neue Amaryllis
entfalten. Lagern kann man die Zwiebeln
kiihl und trocken. Manchmal haben sie
es dennoch eilig und treiben bereits im
Laden oder im dunklen Keller.

Die Bliitenpracht ist im wahrsten Sin-
ne des Wortes umwerfend: Ein Ton- oder
Keramiktopf (mit Lochern im Boden fiir
den Wasserabzug) steht sicherer als
ein leichtgewichtiger Kunststoffbehélter.
Neue Tontdopfe etwa eine Stunde in hand-
warmes Wasser tauchen, damit sie sich
vollsaugen; andernfalls entziehen sie die
Feuchtigkeit der Erde.

Pflanzen und giessen. Der Topf soll
nur so gross sein, dass zwischen Zwiebel
und Rand rundum ein fingerbreiter Ab-
stand bleibt. Gepflanzt wird in Blumen-
erde und zwar nur so tief, dass ein Drittel
der Zwiebel aus der Erde ragt. Zwiebel
mit einer Hand in den Topf halten, mit
der anderen Hand Erde einfiillen. Um die
Wurzeln nicht zu verletzen, wird die Erde
nicht angedriickt, sondern das Gefiss
mehrmals locker auf eine Unterlage ge-
klopft.

Nach dem Pflanzen die Erde griindlich
giessen, iiberschiissiges Wasser im Un-
terteller wegschiitten. Topf zum Antrei-
ben bei Zimmertemperatur (21 °C) an
einen hellen Platz stellen und nicht mehr
giessen bis der Bliitenschaft gut zehn
Zentimeter gewachsen ist. Dann gleich-
miéssig feucht (aber nicht nass!) halten
und dem Giesswasser wochentlich Fliis-
sigdiinger beifiigen.

Pflege nach der Bliite. Verwelkte Blii-
ten abschneiden, denn die Samenausbil-
dung wiirde der Zwiebel unnotig Kraft
kosten. Stdngel jedoch erst entfernen,
wenn er schlapp macht. Aus dem Sténgel
- hauptséchlich aber aus den Bléttern —
speichert die Zwiebel neue Kraftreser-
ven und bildet in ihrem Innern bereits
den Bliitenansatz fiir das kommende
Jahr.

Nach den Frostndchten im Mai kann
man die Zwiebel im Garten auspflanzen
oder den Topf bodeneben eingraben. Die
Weiterkultur mit wochentlichen Diinger-
gaben bis im August ist auch im Zimmer
oder auf dem Balkon mdglich. Hiibsch
ist, wenn man als Bliitenersatz Blumen
oder Figuren aus Holz oder Metall zu den
eleganten Blittern steckt.

Trockenphase ist wichtig. Den Ama-
ryllistopf ab September im Haus bei Tem-
peraturen von 15 bis 22 °C aufstellen,
Diinger- und Wassergaben einstellen,
denn dann beginnt die Ruhezeit: Die Blét-
ter sterben ab, versorgen die Zwiebel
dabei mit Saft und Kraft, bis sie nach rund
drei Monaten wiederum Bliiten treibt.

Sobald sich etwa im Januar eine neue
Knospe zeigt, topft man die Zwiebel in
frische Erde. Junge Nebenzwiebeln da-
bei vorsichtig abtrennen und in ein sepa-
rates Gefiss setzen. Der Nachwuchs wird
das ganze Jahr durchkultiviert, bis er
nach zwei bis vier Jahren erstmals bliiht.

EDITH BECKMANN
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: " ersénlichkeitsbilgiend,

P emeinschéftsférdernd

leistungsorientiert

Kmdergéirtnei'innenseminar
letzte Aufnahme i im Sommer

nn, olarien, Dampfbider

und Whirlpools von Klafs.

In unserem kostenlosen Saunakatalog.

Name

Strasse

PLZ/\Wohnort

Telefon

Klafs Saunabau AG

Obemeuhofstrasse 11

CH-6342 Baar

Tel. 041-760 22 49 A

Fax 041-760 25 35

http://www.Klafs.ch Die Sauna.

Wasche trocknen ist Mannersache.

Sie sollten thn aber auch
den Trockenraum einrichten lassen.

Im Angebot ist folgendes enthalten:

@ Raumluftwaschetrockner Bora 140,
fiir Einfamilienhauser und Eigentumswohnungen konzipiert,
klein in den Dimensionen, stark in der Leistung. Dieser Trockner,
der hauptsichlich aus Metallen gefertigt wird, ist in der
Energieklasse A eingeteilt. Was heisst, dass er speziell
Umwelt- und Energie schonend arbeitet.

@ Trockenraumeinrichtung,
bestehend aus zwei massiv feuerverzinkten Winkelschienen mit ca. 30 Metern plastifiziertem
Drahtseil. Die Winkelschienen sind fiir hohe Iugkrafte konzipiert, Umlenkrollen ‘
das plastifizierte Drahtseil und verteilen die Seilspannung optimal.

@ Alles durch unseren Montage-
dienst eingerichtet.

D Ja, ich nutze die Gelegenheit, erleichtere ihm die Waschetrocknung und bitte Sie,
den Trockenraum zum unschlagbaren Preis von Fr. 1'750.- einzurichten.

D Ich will zuerst wissen, warum Wische trocknen Mannersache ist.
Senden Sie mir den Prospekt.

D Nehmen Sie mit mir Kontakt auf fiir eine unverbindliche Beratung. Und bringen
Sie bitte auch gleich meine Zigarre mit.

Vorname, Name:

Strasse:
PLZ Ort: \

ﬂ‘ ¢ .

%y roth-kippe ag
Telefon:

Adresse Vogelaustrasse 40, 8953 Dietikon
Telefon 01 744 71 71

Fax 017447172
Internet www.roth-kippe.ch



Vor allem die Bewohner des schwei-
zerischen Mittellands sind im Spét-
herbst und Winter nicht zu beneiden. Je
nach Wetterlage kann der beriichtigte
Hochnebel tage- bis wochenlang iiber
ihren Kopfen hidngen. Kein Wunder,
schlidgt das eintonige Grau auf die Seele.
Aber auch in sonnenverwohnteren Re-
gionen spiiren die Menschen den Licht-
mangel gegeniiber der wirmeren Jah-
reszeit.

Symptome spiiren viele. Wer in der
dunklen Jahreszeit hdufiger als sonst
verstimmt ist, leidet nur in den seltene-
ren Fillen an einer krankhaften saisonal
abhéngigen Depression (SAD). Denn ge-
wisse depressive Symptome sind beina-
he natiirliche Begleiterscheinungen beim
Ubergang in den Winter und in der kalten
Jahreszeit selbst. Dazu gehoren erhohte
Miidigkeit, Niedergeschlagenheit, Ener-
gie- und Interesselosigkeit, Konzentra-
tions- und Libidoschwéche, Heisshunger
auf Kohlenhydrate und Siissigkeiten, ge-
steigertes Schlafbediirfnis und Gewichts-
zunahme. Personen, die eine Hiaufung
dieser Phidnomene bei sich selber fest-
stellen, sind jedoch gut beraten, ihren
Hausarzt aufzusuchen.

Lichttherapie hilft. Wer von einer voll
ausgebildeten Winterdepression betrof-
fen ist, verspiirt teils &hnliche Symptome
wie dauerhaft Depressive. Allerdings ver-
schwindet das Stimmungstief mit den
lingeren Tagen gegen den Friihling zu
wie von selbst. Schitzungsweise leiden
rund zehn Prozent der Schweizer Bevol-
kerung oft unter Verstimmungen, aber
nur zwei Prozent unter einer ausgeprag-
ten saisonalen Depression.

Zwei Wege fiihren im zweiten Fall zu
einer Besserung der inneren Verfassung.
Uber zwei Drittel aller Patienten fiihlen
sich bald nach Beginn einer Lichtthera-
pie deutlich wohler. Der tdgliche, min-
destens 30-miniitige Aufenthalt vor ei-
ner sehr hellen Lampe eignet sich aber

sl - v 1)

Saisonale Depression

Wenn das Grau
auf die Seele drickt

Sobald die Baume ihre letzten farbigen Blatter verlieren,
verdustert sich auch das Innenleben vieler Menschen.
Das vorherrschende Grau in der Landschaft kann sich in
einer saisonalen Depression widerspiegeln.

nur fiir gesunde Augen. Als medikamen-
tose Alternative zur Bestrahlung kom-
men bestimmte Antidepressiva in Frage.

Keine Gemiutserkrankung. Der Win-
ter-Blueslisst sich viel einfacher bekdmp-
fen als eine «klassische» Depression, die
eine schwer wiegende Gemiitserkran-
kung darstellt. Die dauernde seelische
Niedergeschlagenheit dussert sich durch
Melancholie und Pessimismus. Depressi-
ve leiden unter Schuldgefiihlen, Angstzu-
stinden, innerer Unruhe sowie Denk- und
Schlafstorungen. Sie leben freudlos, sind

Bewegung im Freien

fache Rezepte einen Ausweg aus dem
seelischen Loch. Wer das Tageslicht sucht

und dies mit Bewegung verbindet, stellt

schnell eine Stelgerung des Wohlbefnn-
dens fest. ,

. usflug in die nebe]f ‘
- he aghch moghch

~ Wetter auch dort nicht immer mitspielt,

' schen’LUft,»Sélbé"t
“ne verdecken, ist

~ keiten oder Emladungen die Geselhgkelt

: Lot

unfihig zu Entscheidungen und oft selbst-
mordgefihrdet. Deshalb konnen sie sich
an einem heiteren Sommertag sogar
schlechter fiihlen als an einem triiben
Wintertag. JURG SALVISBERG

Ein guter Uberblick ber Depression
als Krankheit und die saisonale Depres-
sion als spezielle Form findet sich auf
der Website www.depression.ch, wo
sich mit Selbsttests auch das eigene
Befinden tberprifen lasst.

empfehlen sich‘regélméssige Spaziergan-
Intermezzi an der fri-
) Wolken die Son-
chtstarke in freier
Natur rund viermal héher als in einem
hell erleuchteten Raum.

Je nach Typ lenken mehr Schlaf und
Ruhe oder auch intensivierte Aktivitaten
in den eigenen vier Wanden von der Licht-
armut draussen ab. Handwerkliche Téatig-

vueles wieder ins
05-);:

versprechen, brm ]
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Weil es tatsachlich noch Haushalte geben soll,
die nicht von unseren Warmeerzeugern profitieren:
www.haustechnik.ch

TBS

TOBLER

Waéarmeerzeuger, Fussbodenheizung, Heizkorper, kontrollierte Wohnungsliftung, Kiihidecken und Sanitarsysteme -
alles Uber die starken Haustechniksysteme in Toblers neuem Internetportal. Oder unter 01 735 50 00.



Mit Raiffeisen gratis

ins Museum

Der Museums(s)pass
geht welter

Uber 100 000 Raiffeisen-Kunden
besuchten im letzten Jahr gratis
eines der Uber 280 Schweizer
Museen. Diese stolze Zahl
bewog die Raiffeisenbanken
dazu, die Aktion Museums-
pass um weitere drei Jahre zu
verlangern.

Riesige, furchteinflossende Dinosau-
“\rier wie der 23 Meter lange Brachio-
saurus, Flugsaurier, Dino-Babys, Urvo-
gel: Auf dem Weg in die Urzeit erleben
Jung und Alt staunend die abenteuerli-
che Geschichte der Urzeitgiganten mit
ihren Killerkrallen und gewaltigen Raub-
zihnen. Wir befinden uns nicht im Kino,
wo gerade «Jurassic Park 4» lauft. Wir
sind zu Besuch im Sauriermuseum im
ziircherischen Aathal, zwischen Uster
und Wetzikon gelegen. Das ist nur eines
von gegen 900 Museen, die es bereits in
der Schweiz gibt. Uber 270 davon betei-
ligen sich am 1996 lancierten Schweizer
Museumspass der gleichnamigen Stif-
tung.

Ein Jubildumsgeschenk. Anlisslich
des 100-Jahr-Jubiliums im Jahr 2000
machten die Raiffeisenbanken ihren
Kunden ein wertvolles Geschenk. Wer
eine Raiffeisen-ec-Karte, eine Raiffeisen-
EUROCARD/MasterCard oder eine Raiff-

Mit der Raiffeisen-Karte 6ffnen lhnen
270 Schweizer Museen gratis Tiir

und Tor - darunter auch das Schweize-
rische Landesmuseum in Ziirich.

eisen-VISACard besitzt, geniesst seither
mitsamt fiinf Kindern einen Gratisein-
tritt in die am Schweizer Museumspass
beteiligten Museen. Dass dieses Angebot
der Raiffeisenbanken ein voller Erfolg
ist, belegen diese Zahlen: Im Jahr 2000
verbrachten 112 000 Erwachsene und
60 000 Kinder einen erlebnisreichen Tag
im Museum. «Fiir 2001 erwarten wir
dhnlich hohe Besucherzahlen», schétzt
Theo Wyler, Geschiftsfithrer der Stif-
tung Museumspass. Dies bewog die Raiff-
eisenbanken dazu, die Aktion bis Ende
2004 weiterzufithren. «Natiirlich stre-
ben wir mit dieser Aktion auch einen
weiterhin hohen Absatz unserer Karten
an. Doch primdr mochten wir unseren
Kunden einen exklusiven Vorteil bieten»,
so Robert Fuchs, Marketingleiter beim
Schweizer Verband der Raiffeisenban-
ken in St. Gallen. «Die sehr positiven
Reaktionen von Raiffeisen-Kunden wie
auch von den Museen», so Robert Fuchs
weiter, «haben uns darin bestéirkt, die
Aktion weiterzufiihren.»

Fiir alle etwas dabei. Das weit ver-
breitete Vorurteil, Museen seien ver-
staubt und zu wissenschaftlich, gehort
der Vergangenheit an. Viele Museen bie-
ten ihrem Publikum ein attraktives, zeit-
gemésses Programm, weg vom reinen
Betrachten hin zum Erleben. Dies besté-
tigt auch Theo Wyler: «Wir stellen fest,
dass immer mehr Museen ihre Besucher
miteinbeziehen.» So bereitet der einst
eher langweilige Museumsbesuch der
ganzen Familie Spass. Ob Kunstliebha-
ber, Technikfreaks, Naturverbundene,
Geschichtsinteressierte, Brauchtums-
liebhaber oder gar Comicfreunde: Mit
dem vielfiltigen Angebot der Museen
kommen alle Besucher auf ihre Kosten.
So reicht die Palette vom Aargauer
Kunsthaus bis hin zum Ziircher Spiel-
zeugmuseum. JEANNETTE WILD

Auf der Internetseite www.raiffeisen.ch
finden Sie unter «Aktuelles» alle Details
zum Museumspass: Eine Liste mit samt-
lichen am Schweizer Museumspass
beteiligten Museen und einen Link zur
Internetseite der Museen. Dort erfahren
Sie Wissenswertes Uber die jeweiligen
Themenbereiche oder aktuelle Sonder-
ausstellungen. Zudem sind die Off-
nungszeiten, die Telefonnummern und
die genaue Lage der Museen aufge-
fuhrt.
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Die Weihnachtsidee:

Schenken Sie einen Ausflug
In ein Museum

Sie suchen noch ein Weihnachtsgeschenk
fur lhre Kinder, Enkelkinder oder Ihr
Patenkind? Wir haben fur Sie eine Idee:
Schenken Sie ihnen doch einen Ausflug in
ein Museum. So verbinden Sie das Ver-
gnigen mit dem Nutzlichen. Die Kinder
verbringen einige frohliche, unterhaltsa-
me, zugleich aber auch lehrreiche Stun-
den. Damit sie sich das Ausflugsziel gleich
selbst aussuchen kénnen, schenken Sie
dazu «Globis Abenteuer-Tipps 3», den
Museumsfuhrer fur Kinder.

Das farbig illustrierte Buch beschreibt
auf 96 Seiten kindergerecht 41 Museen, e S e o e e
die ein attraktives Angebot fur Kinder R R s
fihren. Die meisten der aufgefuhrten
Museen sind dem Schweizer Museums-
pass angeschlossen und gewahren den
Inhabern einer Raiffeisen-Karte mitsamt
funf Kindern gratis Eintritt.
Wir bieten allen Inhabern einer Raiff-
eisen-ec-Karte, Raiffeisen-EUROCARD/
MasterCard oder Raiffeisen-VISA-Card den
Globi-Museumsfuhrer fur nur 10 Fran-
ken an (Verkaufspreis im Buchhandel
Fr. 23.80). Zum Buch erhalten Sie zudem
einen Weihnachtsgeschenkgutschein
mitsamt Umschlag. Damit sind Ihnen
leuchtende Kinderaugen garantiert.

Bestelltalon.
Exklusiv fiir Inhaber/innen einer Raiffeisen-Karte.

Bitte bestellen Sie bis zum
30. November 2001.

Die Lieferung erfolgt gegen
Rechnung bis spatestens

i Daramber 3001 Ich bin Inhaber/in einer

[J Raiffeisen-ec-Karte
[J Raiffeisen-EUROCARD/MasterCard
[J Raiffeisen-VISA-Card

Ich bestelle (Anzahl) _____ Ex. des Globi-Museumsfuhrers fur Kinder
zum Preis von Fr. 10.— (statt Fr. 23.80). inkl. MwSt und Versandkosten.

Vorname Name
Strasse PLZ/Ort
Datum Unterschrift

Einsenden an:
Schweizer Verband der Raiffeisenbanken, Marketing, 9001 St. Gallen

42  Panorama Raiffeisen 11-12/01 Fax 071 225 85 69
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Sehsi'puf, die Matratze,

die Ihnen dep Druck nimmt!

Matratzen e Betten ® Komfort -

Superba * 6233 Biiron
Telefon 041 935 01 11 » Fax 041 935 03 91 * www.supérba.ch

Damit es wieder aufwdérts geht

v Preiswerte Lésungen fiir
jede Treppe

v Fachkundige Ausfiihrung in
der ganzen Schweiz

v Montage in einem Tag

HERAG AG
Tramstrasse 46,
8707 Uetikon am See

Tel. 01/920 05 04

Senden Sie mir lhre Gratisinformnationen
Name

a

Strasse
PLZ/Ort
I

Pano

PERFEKTER SCHUTZ -
DER VELUX
AUSSENROLLLADEN

VELUX

-y >

Mit dem VELUX Aussenrollladen
fihlen Sie sich sicher und
geborgen in lhrem Dachwohn-
raum. Er biefet perfekten Schutz
vor dusseren Einflissen wie Hitze
Kalte, licht, Larm und Hagel.
Der Aussenrollladen ist mit
Kurbelantrieb oder elektrisch

bedienbar.

VELUX Aussenrollliden
konnen jederzeit
nachtrdglich auf Threm
Dachfenster montiert
werden. Die volle
Funktion des Fensters
bleibt erhalten.

Durch das neue
formschone Design
kann der VELUX
Aussenrollladen
perfekt in das Dach
integriert werden.

reddot award

product design

BN

VELUX (SCHWEIZ) AG
Industriestr. 7, 4632 Trimbach
Telefon: 062/289 44 44
Telefax: 062/293 16 80
E-Mail:  VELUX-ch@VELUX.com
Internet: www.VELUX.ch

MEHR ALS NUR EIN FENSTER

Ja, schicken Sie mir die aktuelle Broschire
I «Der VELUX Aussenrollladen - Perfekter Schutz»

| Name

!

| Adresse

: PLZ/Ort

| Telefon

I Einsenden an: VELUX Schweiz AG, Industriestrasse 7, CH-4632 Trimbach
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Thema:

VVon Rolls-Royce-Cabrios,
Marklin- und Trix-Anlagen

Galleria Baumgartner,
 Mendrisio/TI

Besitzer(innen) einer Raiffeisen-ec-Karte, einer Raiffeisen-Eurocard/
Mastercard oder einer neuen Raiffeisen-Visa-Card geniessen auch in
diesem Jahr — mitsamt funf Kindern — unbeschrankten Gratiseintritt

«Technik und Verkehr»

(Buben-)Traume werden wahr! Die ein-
zigartigen Sammlungen, die zum Besuch
einladen, lassen die Herzen der Technik-
und Verkehrs-Fans eindeutig hoher
schlagen. Einmal einen Peugeot 601
Coach Eclipse von 1935 aus der Nihe

_ Kuts.c_he_r‘_miusregm,
Vorder Briuglingen,
_Mi.'lnchensteinlBL

in 272 dem Museumspass angeschlossene Schweizer Museen. Die
«Panoraman-Serie Uber Museen soll lhnen bei der Planung Ihres
nachsten Familienausflugs helfen. Viel Spass!

bewundern oder lieber vollstindig in die
Welt der Modelleisenbahnen eintau-
chen? Die Schweizer Museums-Vielfalt
machts moglich. Lassen Sie sich iiberra-
schen! SUSANN BOSSHARD-KALIN

Musée dés_ Traditi.ﬁns
et des Barques du Leman,
‘Saint-Gingolph/VS

Saint-Gingolph, das kleine Walliser Grenz-

In einer ehemaligen Teigwarenfabrik hat £
sich der Sammler Bruno Baumgartner eing”
echtes «Modellbahn-Paradies» mit Modell-

Die grosste 6ffentliche Kutschen- und Schlit- E»
tensammlung der Schweiz befindet sich im g
ehemaligen Kuhstall des Merianschen Land-

\aman

stddtchen am Genfersee, ist zur Halfte:
schweizerisch, zur Halfte franzosisch und 2

und Spielzeugeisenbahnen aus aller Welt
eingerichtet. Auf drei Etagen wird der Besu-
cher durch die gewaltigen Sammlungen und
Modellbahnanlagen geflihrt. Unsichtbare
Technik beherrscht das Gebaude und das
ausgestellte Gut wird in regelméssigen Ab-
standen systematisch ausgewechselt.

In der Ausstellungshalle reiht sich Vitrine
an Vitrine mit den Modellbahnschatzen in
den Spuren Illm, I, 0, Om und HO, N und Z -
mehrheitlich Fine-Scale-Modelle und natr-
lich auch ganze Kompositionen mit authen-
tischem Wagenmaterial. Im Untergeschoss
der Galleria befindet sich auf 400 m? die
grosse Spur-lI-Anlage, dazu u. a. auch eine
Spur-0-Anlage, die Blecheisenbahnen bis in
die 50er-Jahre des letzten Jahrhunderts
zeigt. Im 2. Stockwerk dann die hangende
Grossbahnanlage von LGB. Der Salon-Train-
Spécial (STS) ist Teil der Museums-Cafeteria.

Offnungszeiten:
Di 13.30-17.30, Mi 9.30-17.30, Do/Fr 13.30-17.30,
Sa/So 9.30-18 Uhr.

Galleria Baumgartner, Via Stefano Franscini 24,
6850 Mendrisio, Tel. 091 640 04 00,

Fax 091 640 04 09, Internet www.gb-trains.ch
e-mail info@gb-trains.ch
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gutes «Vorder Bruglingen» in Minchenstein.
Das Kutschenmuseum ist das vierte Haus des
Historischen Museums Basel. Neben Coupés,
Jagdwagen, Dog Carts, Landauern, Kinder-
kutschen und Postkutschen ist auch der
barocke Diana-Schlitten (ursprunglich im
Besitz des Kurfursten Johann Wilhelm von
der Pfalz) zu sehen. Die Basler Wagenbauer
waren um die Jahrhundertwende Kénner
ihres Faches, arbeiteten nach den aktuells-
ten Pariser Vorlagen (Guides du Carrossier)
und konnten ihre Fahrzeuge nach dem «der-
nier cri» herstellen. In den Remisen beguter-
ter Seidenherren Basels standen in der Regel
mehrere Fahrzeuge - fur jeden Anlass ein
passender Wagentyp. Rund 40 dieser kunst-
handwerklich wertvollen Objekte sind seit
1981 im Kutschenmuseum dem Publikum
zuganglich.

Offnungszeiten:
Mi, Sa, So 14-17 Uhr.

Kutschenmuseum (Historisches Museum Basel),
Museumsscheune Vorder Bruglingen,

4142 Munchenstein; Tel. 061 205 86 00,

Fax 061 205 86 01,

e-mail: historisches.museum@bs.ch

Internet: www.historischesmuseumbasel.ch

Foto: Kutschenmuseum Vorder Bi

rund 20 km von Montreux entfernt. Hieré
befanden sich auf Schweizer Seite vom 15.
bis ins 20. Jahrhundert hinein die Werkstat-
ten fur den Schiffsbau am Genfersee. Im?
Schloss Saint-Gingolph, erbaut 1588, ist ein%
Schiffs-Museum eingerichtet worden. 34%
massstabgetreue Maquetten von Nauen, g
Barken und prachtigen Booten mit Latein-
segeln, dazu viele Bilder, historische Pléane
und Dokumente lassen eine verschwundene
Tradition und einen damals bedeutenden
Wirtschaftszweig dieser Region wieder auf-
leben. Eine Diaschau erganzt die Sammlung.
Im Museum ist auch die Geschichte der
Kunstperlen dokumentiert. Nicht umsonst
wird Saint-Gingolph «die Perle am Genfer-
see» genannt: Findige Dorfleute schufen hier
einst Kunstperlen, «les perles du lac», bis die
Fabrik 1970 angesichts der grossen Konkur-
renz aus Japan schliessen musste!

raditions et de

3

]
?
2

Offnungszeiten:

1.4.-14.6. und 16.9.-31. Oktober: Sa 14-17.30 Uhr,
15.6.-15.9.: Di-So 14-17.30 Uhr; Gruppenfihrun-
gen das ganze Jahr auf Anfrage.

Musée des Traditions et des Barques du Léman,
1898 Saint-Gingolph, Tel. 024 481 82 33 oder
024 482 70 22.



Klein, aber fein: In einem der &ltesten Win-
kel der Zurcher Altstadt im Haus «Zum Wil-
den Mann» ist die umfangreiche Sammlung
europaischer Spielwaren vom 18. bis ins 20.
Jahrhundert zu finden. Neben viel Zauber-
haftem aus dem Kinderzimmer von gestern
spielen auch technische Spielzeuge von ges-
tern und heute eine wichtige Rolle. So sind
historische Autos—vom Ginthermann (1900)
bis zum «Tut-Tut»-Lehmann von 1910 oder
ein Marklin-Sport-Cabrio von 1909 - zu be-
wundern; bei den Dampfmaschinen etwa
eine Marklin-Zwillings-Schiffsdampfmaschi-
ne mit Dynamo. Wie wars mit Miniatur-Flug-
zeugen und -Schiffen? Etwa dem Marklin-
Flugzeug auf Eisenbahnwagen oder dem
Torpedoboot Bing Nurnberg (1910). Ganz
besondere Leckerbissen sind die bis ins De-
tail geschaffenen winzigen Bahnhéfe mit
viel Zubehér und naturlich die Modell-Eisen-
bahnen - etwa die Lokomotive Paris—Or-
léans Bing von 1910. Far alle Fans von tech-
nischen Miniaturen und Spielsachen ganz
allgemein ist das Zurcher Spielzeugmuseum,
das in diesem Jahr sein 20-Jahr-Standortjubi-
[dum feiert, ein ganz besonderer Tipp.
Highlights 2001: Bis Ende Januar 2002: Jubi-
ldumsausstellung «Abenteuer Spielzeug».

Offnungszeiten:

Mo-Fr 14-17 Uhr, Sa 13-16 Uhr;

FGhrungen nach Vereinbarung auch ausserhalb
der Offnungszeiten.

Stiftung Spielzeugmuseum Franz Carl Weber,
Fortunagasse 15, 8001 Zurich, Tel. 01 211 93 05.

zeugmuseum

Foto: Zurcher Spiel
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Aus der Auto-Sammelleidenschaft wurde ein:
Museum: 50 historische Wagen und 10 Mo-
torrader sind im Automobilmuseum vony
Claude Frésard in Muriaux ausgestellt. Autos %
von Ende des 19. Jahrhunderts bis heute sind =
zu bestaunen — neben einem Jeanperri aus &
dem Jahre 1897, einem Peugeot 601 Eclipse
von 1935 auch ein Ferrari Modena 360 aus
dem Jahr 1999 sowie Sportwagen, Coupés
und Cabriolets mit bekannten Namen Ferra-
ri, Maseratti, Aston-Martin oder Bugatti.
Neben den prestigieusen Autos wie Rolls-
Royce, Delage und Delahaye gehéren auch
die technischen Raritaten wie ein elektri-
scher Wagen oder ein mit Holzkohle befeu-
ertes Fahrzeug aus dem Zweiten Weltkrieg
zur Sammlung. Alle ausgestellten Fahrzeu-
ge sind betriebsbereit. Das Museum geniesst
einen internationalen Ruf, fuhren doch
jahrlich zahlreiche Automobilrallyes aus
verschiedenen Landern nach Muriaux. Ubri-
gens: Das Automobilmuseum in den Freiber-
gen, auf 1000 Metern tGber Meer gelegen,
kann man nicht nur per Auto, sondern mit
der Regionalbahn, zu Fuss, per Fahrrad, be-
ritten oder mit Freiberger Gespannen errei-
chen! Und das Museum organisiert Apéros
und serviert dabei lokale Delikatessen wie
etwa die «Totchéy, einen jurassischen Sauer-
rahmkuchen.

‘automobi

Offnungszeiten:

1. April-31. Oktober: Mo-Sa 10-12 und
13.30-17.30 Uhr, So 10-18 Uhr;

1. Nov.-31. Mérz: Sa/So 13.30-17.30 Uhr.

Musée de I'automobile, 2338 Muriaux.
Tel. 032 951 10 40, Fax. 032 951 13 21,
e-mail: musee.muriaux@bluewin.ch

Pharmazie-Historisches Museum
der Universitat Basel, BS

Centre historique de |'agriculture,
Gingins, VD

Museum Rietberg, Ztrich

Schweiz. Museum fur Landwirtschaft
und Agrartechnik, Alberswil, LU
Fort d'artillerie de Champex,
Martigny, VS

Musée romain de Vallon, FR
Vivarium de Lausanne, VD

Musée des Traditions et des Barques
du Léman, St-Gingolph, VS

Villa romaine de Pully, VD
Stadtgalerie am Aabach, Uster, ZH
Heimatmuseum Davos, GR

Museum Strauhof, Zurich

Latenium Hauterive, FR
Naturzentrum Sihlwald, ZH
Backermuseum Saas-Fee, VS

Musée H.R. Giger, Gruyeres, FR

Mit dieser Ausgabe geht die Serie «Mit
Raiffeisen ins Museum» in dieser Form zu
Ende. In den letzten beiden Jahren haben
wir im PANORAMA an die 120 verschiede-
ne Museums-Tipps vermittelt, die lhnen
und lhrer Familie Lust auf einen Besuch in
einer, dem Schweizer Museumspass an-
geschlossenen Sammlung machen woll-
ten. Die Zusammenarbeit zwischen Raiff-
eisen und Schweizer Museumspass geht
auch im néachsten Jahr weiter. In den
PANORAMA-Ausgaben 2002 wird Sie das
Thema «Museen» in einer neuen Art wei-

ter begleiten. Susann Bosshard-Kalin
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Foto: Museum Rietberg



«Zibelemarit»

Ein Fest zu Ehren

JC
= -

yviebel

L

Der Zwiebelmarkt am 26. November ist das
grosste und schdnste Fest der Bundesstadt.
Zu Recht ist er weit herum berihmt, denn er
ist ein echtes Fest des Beisammenseins und
des Mitmachens.

er «Zibelemérit» oder einfach «Zi-

beler», wie er in Bern heisst, geht
auf mehrere Wurzeln zuriick. Nur die
Geschichte, dass er ein Dank der Stadt-
berner an die Wistelacher Bauern sei fiir
ihre Hilfe beim Aufriumen nach dem
Stadtbrand von 1405, ist falsch. Aller-
dings, diese Bauern aus dem freiburgi-
schen Gebiet des Mont Vully sind auf dem
Markt immer noch gut vertreten, zusam-
men mit den Solothurnern und natiirlich
den Bernern stellen sie das Gros der
Stdande. Aber auch aus Basel, Ziirich und
der Ostschweiz kommen Marktfahrer
nach Bern, und letztes Jahr gab es auch
drei Gaststdnde aus Deutschland und ei-
nen aus Frankreich, aus Stddten, die
ebenfalls einen Zwiebelmarkt kennen.

46  Panorama Raiffeisen 11-12/01

Nicht nur Zwiebeln. Eine der Wurzeln
des Zwiebelmarkts ist der Martini-Jahr-
markt, der seit 1439 in Bern nachgewie-
sen ist. Ein Rest davon ist bis heute ge-
blieben: Letztes Jahr standen neben den
271 Stdnden mit Zwiebeln und anderem
Lagergemiise (v.a. Lauch, Sellerie und
Schwarzwurzeln) 400 mit «Waren aller
Art», namlich «von Textilien tiber Kera-
mik bis Zahnstocher», wie Peter Ryser,
stellvertretender  Gewerbekommissar
der Stadtpolizei, das Angebot anschau-
lich beschrieb. 68 Stand-Gesuche wur-
den mangels Platz abgelehnt, vor allem
Take-away-Stidnde: Das Angebot ansés-
siger Beizen ist schliesslich umfangreich
genug. Noch immer steht aber die Zwie-
bel im Zentrum des Angebots, kunstvoll

Foto: Bern Tourismus

zu Zopfen geflochten, die gelegentlich
eine Linge von iiber zwei Metern errei-
chen, aber auch zu eher kitschigen We-
ckern oder Tieren verunstaltet.

Traditionsgeméss kommt nicht nur in
den Berner Restaurants, sondern auch in
vielen Privathaushaltungen am Zwiebel-
markt Kidse- und Zwiebelkuchen auf den
Tisch. Auch Alexander Tschippit liess
es sich letztes Jahr, am Tag nach seiner
glanzvollen Wahl in die Stadtregierung,
nicht nehmen, {iber den Markt zu gehen
und Zwiebelkuchen zu essen. Dazu ge-
hort ein Glas Weisswein. Der Preis der
Zopfe schwankt je nach Angebot (letztes
Jahr waren es 60 Tonnen, vorletztes gar
70) und nach der Fihigkeit des Kunden
zu «mérten», wie das Feilschen hier
heisst.

Plastikhammer und kiihles Bad. Fiir
die Jungen ist das Festen weit wichtiger
als die Zwiebel. Obschon nicht iiberall in
der Stadt schulfrei ist, sind schon am
frithen Morgen ganze Horden mit Plas-
tikhammern bewaffnete Kinder unter-
wegs, die links und rechts drauflos
hauen. Letztes Jahr beschlagnahmte die
Polizei 60 iiberdimensionierte Exempla-
re. Am Nachmittag findet die Konfetti-
schlacht statt, der Corso im «Rohr», wie
der Hauptgassenzug in Bern heisst. Auf
der «Schiitz», dem Lunapark, herrscht
Hochbetrieb. Am Abend gibt es eine Rei-
he von Konzerten und Discos; der Zwie-
belmarkt ist traditionell der Tag, wo Be-
kanntschaften gekniipft werden - die
manchmal fiir ein ganzes Leben halten.

Doch am schonsten ist der Zwiebel-
markt fiir die meisten Berner und Berne-
rinnen am frithen Morgen. Die Stimmung
in der dunklen Stadt ist zauberhaft. Am
Birengraben verleiht der «Bére-Trust»
den «Biredrick»-Preis und in der
Schonau stiirzen sich die Abgehértetsten
zum «Zibeleschwiimme» in die kalte
Aare. Sie sind wohl Nachfahren jener
Bauern, die frither zum Schutz ihrer
Ware auf den Stidnden {ibernachtet ha-
ben, manchmal bei Minustemperaturen.
Noch heute ist der Markt am schonsten,
wenn es den ersten Schnee des Winters
gibt. In diesem Jahr diirfte es am vierten
Novembermontag, am 26. November,
wieder soweit sein. PETER ANLIKER
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Vorzugshestellschein fir PANORAMA-Leser
Ja, ich bestelle: 4-Saison Daunen Duvet:

160 x 210 cm: Art.-Nr. 152 / 200 x 210 c¢m: Art -Nr. 153

Produkt-Info rragende Qua-
i Daunen-Duvets

Primflex Queens 4"-S¢ison ; B sine opti- :i"e hi Art.-Nr. 152: 160 x 210 cm, d Fr. 278.-
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‘mevertei angeben: Art.-Nr. 153: 200 x 210 ¢m, a Fr. 328.-

1ssung:
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Original 90%
n, reinweissen
inen von hoch-

Daunenkissen: Art-Nr. 154: 65 x 65 cm, & Fr. 49.-
Art.-Nr. 155: 65 x 120 cm, a Fr. 59.-

Preise verstehen sich inkl. MWSt, exkl. Versandkosten. Preis- und Modellanderungen vorbehalten.

AUSful'lrung. Karo/ Kassetten Name/Vorname:

‘esteppt. Baumwollband doppeh St Nr.:

Jenqﬁ Sfeg 3 cm. : rasse, INr.:

’I'OSse A: 160x210cm o PLZ, Ort: Tel.Nr:
Srisse B: 200 x 210 cm e r BNE
FU" ewlchl" Unterschrift: Datum:

lcke Decke A: 550 g, B 700 g9
Dinne Decke A: 450g, B 5759 |
Ntistatisch, zieht keinen Staub an
ein I.ebendrupf (T'erfreundhch)
Etikett mit PAegeanleitung .
Verpackung: In praktischem, «See-
Mann’s-Sack aus 100% ‘
aumwolle mit Cordverschluss

Bitte in Blockschrift ausfillen und einsenden an:
PANORAMA-Winteraktion
Personalshop/WWB, Flughafenstrasse 235, 4025 Basel
Wir sind 24 Stunden personlich fir Sie da:
Tel. 0848 80 77 60 oder Fax 0848 80 77 90

lhre besfe"ten Artikel erhalten Sie ger Postpaket mit RechnunF direkt von der
beau raﬁten Organisation WWB Basel, eine &ffentlich-rechtliche Stiftung fir die
wirtschafliche und soziale Wiedereingliederung von erwerbsbeelnrrqchhgten Personen.

Besuchen Sie unser Ladengeschéift an der Flughafenstrasse 235, 4025 Basel.[d
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Wir machen den Weg frei

Mochten Sie vorsorgen und
gleichzeitig Steuern sparen?

Mit dem Raiffeisen Vorsorgeplan 3 sorgen Sie nicht nur fiir eine gesicher- Wi machen deivicgifrel

te Zukunft vor, sondern Sie sparen gleichzeitig Steuern. Sie konnen dadurch
Vorsorgeliicken schliessen oder Thre vorzeitige Pensionierung finanzieren.

Der Vorsorgeplan 3 bietet Ihnen aber noch mehr Vorteile. Zum Beispiel einen

attraktiven Vorzugszins oder die Moglichkeit, mit dem Kapital Ihr Eigenheim ﬂ?ﬂ
zu finanzieren. - e s

Mit den Vorsorgefonds konnen Sie einen Teil oder das gesamte Vorsorgeguthaben in Aktien und
Obligationen investieren. Je nach Threr Anlagestrategie wahlen Sie den Raiffeisen-Vontobel-Fonds
Pension Invest 30 oder Pension Invest 50. Mochten Sie von den langfristigen Renditemdglichkeiten

TIhrer Altersvorsorge profitieren? Wir beraten Sie gerne personlich.

RAIFFEISEN
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[ www.raiffeisen.ch J
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