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Mehr Lebensqualitat und
Komfort mit Kruger

... damit Sie auch in der gréssten Sommerhitze einen kiihlen Kopf behalten

... damit Sie sich in sauberer, gesunder Luft wohl fiihlen kdnnen, ohne Rauch, Staub,
Russ und schlechte Gerliche

...damit Gebaude, Mobiliar und Lagerguter zuverldassig und dauerhaft vor Rost,
Schimmel und Faulnis geschiitzt sind

..damit auch in geheizten Raumen das Atmen nicht zur Qual wird

Secomat-Waschetrockner, die natiirlichste, schonendste und energiesparendste
Trocknungsmethode

Kriiger + Co.AG, 9113 Degersheim SG
Telefon 071 372 82 82, Fax 071 372 82 52
>Frauenfeld TG >Wangen SZ >Zizers GR
>Samedan GR >Dielsdorf ZH >Magenwil AG
>Weggis LU >Luzern LU >Grellingen BL
>Miinsingen BE >Brig-Glis VS >Forel VD
>Gordola Tl >Bedano Tl www.krueger.ch




AUFTAKT

PIONIERTUM!

er Strukturwandel in der Finanzdienstleistungsbranche wird

sich tiber die nédchsten Jahre weiter akzentuieren. Antworten

auf die sich am Horizont abzeichnenden Herausforderungen
miissen innovativ sein. Sie miissen immer mehr auch jenseits ge-
wohnter Grenzen traditionellen Denkens gésucht und gefunden wer-
den. Das setzt etwas voraus, das ich als Pionierdenken bezeichnen
mochte.

Man kann einen Pionier anhand dreier Eigenschaften charakterisie-
ren. Zum einen hat er eine Idee davon, wie ein bestimmter Ausschnitt
der Realitit kiinftig sein wird, sein kann oder sein soll. Das zweite Merk-
mal unterscheidet den Pionier vom Visionér: Er trégt aktiv dazu bei,
seine Vision umzusetzen, sucht nach neuen Wegen und iiberschreitet
Grenzen. Er suchtldngst Gesehenes neuzu sehen und langst Gedachtes
neu zudenken. Und drittens verfiigt er tiber den dazu notwendigen Mut

und eine gewisse Portion Risikobereitschaft.
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Pioniertum heisst nicht, ins Ungewisse loszusegeln und darauf zu
hoffen, Neuland zu entdecken. Aber es heisst, einen oder zwei Schritte
auf dem eigenen Weg, eine oder zwei Phasen im Wirtschaftszyklus oder
einen Schritt in der Technologieentwicklung vorauszudenken. Wir er-
kennen auch im Finanzwesen, dass manches, das gestern richtig war,
sich heute nicht mehr bewéhrt und morgen vielleicht sogar falsch sein
wird.

Je intensiver wir uns mit den Trends und Entwicklungen in unserer
Branche befassen, desto deutlicher beginnen wir zu erkennen, dass wir
zur Beantwortung der anstehenden Fragen genau das bendtigen, was
wir als Merkmal des Pioniers identifiziert haben: Eine Vision, die den
Wegin eine schwierige Zukunft aufzeigt, die intellektuelle Fahigkeit, die
Finanzwelt und die eigene Institution aus einer verdnderten Optik
heraus zu betrachten, und den Mut, Grenzen zu tiberschreiten, inner-
halb derer es sich bisher so gut und behaglich leben liess.*

PROF. DR. BEAT BERNET
DIREKTOR SCHWEIZERISCHES INSTITUT
FUR BANKEN UND FINANZEN

*Dieser Beitrag ist dem Buch des Autors «Geld & Geist - Finanzplatz
Schweiz zwischen Evolution und Revolution», erschienen im Orell

Fiissli Verlag, angelehnt.

Foto: Nicoletta Hermann



Spezialangebote fiir die Leserinnen und
Leser des Magazins «<PANORAMA»

Magnetic-Bike CARDIO

statt 598.—m

Magnetischer Hometrainer mit absolut lautlosem und
wartungsfreiem Bremssystem. Manuelle Veranderung des
Tretwiderstands von 1-8. Im Lenker integrierte Handpulsmessung
plus zusatzlich unabhangiges Empfangsteil fir Herzfrequenzsender.
Computer mit Joystick und extra grosser LCD-Anzeige (Puls,
Erholungsmessfunktion, Zeit, Geschwindigkeit, Distanz, Kalorien,
Uhrzeit, Raumtemperatur, etc.). Horizontal-, vertikal- und
neigungsverstellbarer Sattel mit Spezialklemme (fir Anbringung
eines handelsiiblichen Velosattels). 8 kg Schwungmasse.

Max. Belastbarkeit: 150 kg. Bedienungsanleitung in d, e.

2 Jahre Garantie.

Intensiv Klopfmassagegerat ITM

statt 149.—- m

Mit zuschaltbarem Infrarotlicht. Zur Auflockerung,
Entspannung und Durchblutungsforderung der Muskulatur
durch intensive, tiefenwirkende, wohltuende
Klopfmassage (stufenlos regulierbar). Wir-

kungsvoll zur Lockerung von Verspannungen

und Verkrampfungen und zur Erwarmung

des Gewebes. Ohne Kraftaufwand konnen

Schultern, Riicken, Beine oder sogar die

Fusssohlen bequem massiert werden.
Bedienungsanleitung in

d, f,i, e. 3 Jahre Garantie.

EKG-genauer Pulsabnehmer mit Sender, elastischem Gurt und Velohalterung.
Topmodell mit 21 Funktionen: Puls, Zeit, Datum, Wecker, Stoppuhr, Herzfrequenz,
Kalorien-/F t gszahler, Erholungszeitfunktion, optischer und akustischer
Grenzwertalarm, Hintergrundbeleuchtung, u.v.m. Wasserdicht. Batterie leicht
wechselbar. Bedienungsanleitung d, f, i, e. 2 Jahre Garantie.

Elektronischer AB-Muskeltrainer

statt 79.- m

Effizienter, elektronischer Muskeltrainer mit nachhaltigem
Trainingseffekt. Sanfte Impulse stimulieren Ihre Muskeln
wie bei einem anstrengenden Workout. 6 verschiedene,

vorprog| ierte gsprofile (z.B. 600 Situps in nur

10 Minuten!). 10 verstellbare Intensitatsstufen, inkl. 2 Stretch-
bander (fiir Bauch, Brust, Po, Oberschenkel, etc.) und 2 Knopfzellen-
Batterien. Material: Neopren, Bedienungsanleitung in d.

Artikel / Grosse / Farbe

Outdoor-Freizeitjacke 3 IN 1

statt 498.— m

Hochwertige, himalayaerprobte, fiir hochste

Anspriiche konzipierte Outdoorjacke mit
herausnehmbarem Innenfleece (4-Jahres-

zeiten) und allen technischen Raffinessen:

hergestellt aus atmungsaktiver, 100% wind- und
wasserdichter, 2-lagiger Sherpa Tex-Membrane

mit Ripstop-Verstarkungen; 1 Reissverschluss (RV)
Brust-Innentasche, 4 RV-Aussentaschen, 2 Fleecetaschen;
Cool-System: Beliiftung durch RV- und Klettoffnung in der
Achselhohle; verstell- und abnehmbare, im Kragen einrollba-
re Kapuze; Armelabschluss mit Klett verstellbar; wasserfest
verschweisste Nahte; Saum- und Taillenkordel; Made in
Nepal by SHERPA OUTDOOR.

6 verschiedene Farben: gelb, orange, rot, blau,
dunkelblau, grau. Grossen: S, M, L, XL, XXL

Outdoor-Funktionshose SHERPA

statt 248.— m

Leichte Funktionshose aus atmungsaktiver, 100% wind- und wasserdichter,
2-lagiger SherpaTex-Membrane mit Ripstop-Verstarkungen an Knie und
Gesass. Durchgehender seitlicher Reissverschluss (RV), Halbelastbund mit Klett
verstellbar. 2 RV-Taschen. Passend zur

3/in 1-Jacke. Made in Nepal by SHERPA OUTDOOR.

Trekking-/Outdoorschuh HI-TEC

statt 149.— m

Leichter Adventure-Outdoorschuh fir Wandern, Trekking

und Freizeit mit gutem Halt dank hohem Schaft. Feinstes,

wasserfestes Nubuk-Oberleder mit atmungsfahigem Einsatz aus

Nylonmesh. Spezielle, den ganzen Fuss umfassende orthopadische

Schnirung mit Schnellverschluss. Auswechselbare, anatomisch

geformte Innensohle. EVA-Zwischensohle mit hervorragenden Dampf-

ungseigenschaften, auch auf extrem steinigem Untergrund, fiir einen leichten und federnden
Auftritt. Ausserst abriebfeste Karbon-Gummisohle mit griffigem Sohlenprofil.

Grossen: 40, 41, 411/2, 42, 42112, 43, 431/2, 44, 441/, 45, 46, 47.

Wander-/Trekkingstocke CARBOTEC ANTISHOCK

statt 149.— EED

3-teiliger Wander- und Trekkingstock «Carbotec Antishock» aus hochwertiger Alumi-

A nium-Edelstahllegierung F63 mit Antishock-System und Karbid-Spitze, ergonomisch
\ geformte Griffe mit breiter, verstellbarer Komfort-Halteschlaufe, dusserst stabiles
Modell, hohe Bruchsicherheit, verstellbar 69 bis 140 cm,

Farbe: schwarz/blau/alu. Made in Italy. 2 Jahre Garantie.

RAZOR - das Original

statt 129.— @

Top Qualitat! Typ: Razor Classic MS 130-A. Gewicht: 2.7 kg.
Belastbarkeit: 199 kg. Rahmen: hochwertiges, poliertes Aluminium.
Rader: 100mm PU Inline Skates. Lager: ABEC-5.

Handlichkeit: mit einem Griff zugeklappt. 2 Jahre Garantie.
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Name/Vorname

Strasse

PLZ/Ort

Telefon

Datum/Unterschrift

Bestellungen: Telefon 0848/900 200, Fax 0848/900 222, www.careshop.ch

Bestellungen: CARESHOP GmbH, c/o Burgerspital Basel, Flughafenstrasse 235, Postfach, 4025 Basel. Besuchen Sie unser Verkaufsgeschaft: n

Telefon 0848 900 200, Fax 0848 900 222, www.careshop.ch clo Biirgerspital Basel, Lautengartenstrasse 23
Preis- und Modellanderungen vorbehalten. Preise inkl. MwSt., zuziiglich Versandspesen. Lieferung solange Vorrat. 4052 Basel
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Titelbild

Sandra und Philipp Fullemann erfiillen

sich in Kempten im Zurcher Oberland ihren
Traum vom Eigenheim. Im August 2004
entschlossen sie sich zum Bau, Ende Marz
war Aushub und Anfang November wollen
sie einziehen. Bevor es so weit ist, wird
man sie noch &fters auf dem Bauplatz in
der Wohnuberbauung Spitznuss antreffen.
Sie wollen schliesslich sehen, was mit
ihrem Geld passiert.

Foto: Marc Wetli, Ziirich
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Fotos: Marc Wetli

HAUSTRAUM
TRAUMHAUS

Wer von den eigenen vier Wiinden trdumt, sieht sich im wachen Zustand

Oberland erfiillt sich in diesem Jahr ei-

nen grossen Traum; einen Wunsch, den
wohl viele in ihrem Leben einmal haben, aber
langst nicht alle in die Tat umsetzen. Sandra,
Philipp und ihre zweijdhrige Tochter Jamie Lee
leben zurzeit noch in einem wunderschonen,
tiber 250-jahrigen Doppel-Riegelhaus in Otti-
kon ZH zur Miete. Sie hdtten es hier auf der
Forch vor den Toren Ziirichs im Haus des Stief-
vaters von Sandra eigentlich gut. Das Quartier
istruhig, wenigbefahren, hinter dem Haus liegt
ein idyllischer Garten und auch die beiden
Katzen fiihlen sich pudelwohl. Und trotzdem
ist das heimelige Wohnen in niedrigen Réu-
men, die manche Geschichte zu erzihlen hiit-
ten, nur eine Ubergangslsung.

Eine Weile lang haben sie sich zwar mit dem
Gedanken getragen, das Haus umzubauen und
auf ihre Bediirfnisse zuzuschneiden. Philipp
Fiillemann (28) hat diesbeziiglich schon Erfah-
rungen gesammelt, indem er das ehemalige
Bauernhaus seiner Eltern renoviert hat. Er
weiss nur zu gut, wie aufwiandig ein solches
Projekt ist: «Man féngt irgendwo an und man
hort damit fast nie auf.» Deshalb haben die
beiden diese Plédne bald begraben und sich auf
die Suche nach den eigenen vier Wanden ge-|
macht. Zuerst peilten sie ein bestehendes Ob-|

D ie junge Familie Fiillemann im Ziircher

\
i
\
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mit vielen Fragen der Planung konfrontiert. Wie die Familie Sandra
und Philipp Fiillemann im ziircherischen Ottikon. Die Raiffeisenbank
Ziircher Oberland hilft ihr dabei — mit einer umfassenden Beratung.

jekt an, fanden aber nicht das passende. «Wir
wollten keine Kompromisse eingehenv, erin-
nert sich Sandra Fiillemann (34).

INTERNET SEI DANK

Erstalssie in ihren Ferien wiahrend Stunden im
Internet surften, stiessen sie auf eine geplante
Uberbauung im nahe gelegenen Kempten
(Gemeinde Wetzikon). Die Wohniiberbauung
Spitznuss kam ihren Wiinschen und Vorstel-|
lungen sehr nahe. «Das Preis-Leistungs-Ver-

héltnis war ausschlaggebend. Zudembinichin
dieser Gegend aufgewachsen, die Einkaufs-
moglichkeiten sind besser als hier und der
Kindergarten befindet sich in der Ndhe», sagt
Sandra Fiillemann. Thr Mann Philipp, der als
Video-Editorbeim Schweizer Fernsehen arbei-
tet, findet noch weitere positive Eigenschaften:
«Das Grundsttick ist gut erschlossen. Mit Bahn
und Buskommeich schnell an meinen Arbeits-
platz in Ziirich-Oerlikon und wir kénnen viele
eigene Ideen ins Projekt einbringen.»

Verlangsamte Bautéatigkeit 2006 zu erwarten

Fiir 2005 rechnen die Okonomen im Woh-
nungsbau mit der hochsten Bautatigkeit der
letzten zehn Jahre. Dies geht aus der CS-Studie
«Der Schweizer Immobilienmarkt — Fakten und
Trends» hervor. Im laufenden Jahr wird die
Fertigstellung von rund 47 000 Wohneinheiten
erwartet. Der derzeitige Ruickgang der Baube-
willigungen lasst jedoch darauf schliessen, dass
sich die Bautatigkeit 2006 verlangsamen wird.
Damit einhergehen diirfte auch bei Wohnungen
ein leichter Anstieg der Leerstandsquote.
Anhand der Baubewilligungen wird ein An-
stieg von rund 38 Prozent bei Mietwohnun-

gen, von 19 Prozent bei Stockwerkeigentum
und von 8 Prozent bei Eigentumswohnungen
erwartet. Es war weiter festzustellen, dass
sich die Wohneigentumsquote 2004 auf 36,5
(2000: 34,5) Prozent erhoht haben durfte.
Insbesondere die Attraktivitat im Stockwerk-
eigentum ist gestiegen. In der Mietpreisent-
wicklung wird sich die Schere zwischen
Neu- und Altbauten langsam verringern. Wah-
rend im Altbau die Angebotsmieten um Uber
1 Prozent ansteigen werden, ist bei den Neu-
bauwohnungen im nachsten Jahr eine Stag-
nation zu erwarten.



Ich winsche mehr Hausideen.
Q Frav Q Herr

Y,

SWISSHAUS,

das bau’ ich mir.

So schon kann
Bauen sein!

Telefon “

Grundstiick vorhanden?  Qja O nein % info@swisshaus.ch
SWISSHAUS, St. Jakob-Str. 21, 9004 St.Gallen

Fax 0800 800 895

Filialen in St. Gallen, Bern, Lenzburg, Hochdorf

Vertrieb ausschliesslich iiber den Fachhandel

In angenehmer Atmosphére ...

... lasst sich’s besser leben. — Stobag bietet eine komplette Palette an textilen Sonnenschutzsystemen.
Von einfachen Balkonmarkisen (iber Fassaden- und Wintergartenmarkisen, bekommen Sie bei uns alles,
was Sie sich an komfortabler Aussenbeschattung wiinschen. Und ein bisschen mehr.

|

STOBAG Schweiz Tel. 056 675 42 00 E

Pilatusring 1, 5630 Muri www.stobag.com Schweizer Qualitat - Swiss quality &1

Wer das Echte sucht,-
macht keine Kompromisse.

Forster Stahlmoébel fiir die moderne Waschkiiche. Mehr Informationen erhalten Sie tber:
Gratisnummer 0800 447 414, forster.kuechen@afg.ch, www.forster-kuechen.ch

Forster Kuchenausstellungen: Arbon, Baar, Basel, Bern, Genf,
Lausanne, Locarno, Luzern, Stans, Unterageri, Winterthur, Zurich

SE= ARG

Arbonia-Forster-Group
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Noch bevor der ndchste Winter kommt und
Weihnachten (kleinere) Geschenke beschert,
werden sie in ihr 5%2-Zimmer-Eigenheim ein-
ziehen. Bis es soweit ist, sind noch viele Details
zukldren, viele Fragen zu beantworten. Es steht
noch eine intensive Zeit bevor, das weiss auch
Sandra Fiillemann: «<Wir befassen uns fast tag-
lich mit unserem Haus.» Das Ehepaar Fiille-
mann verkdrpert die neue Generation, welche
nicht mehr Hduser ab Stange kauft (s. Inter-
view). Sie haben beide dhnliche Vorstellungen,
wie sie dereinst wohnen méchten. «Einzig bei
der Frage, ob die Stiege offen — wie ich es mir
wiinschte — oder geschlossen sein soll, musste
ich ein Zugestdndnis machen», sagt Philipp
Fiillemann. Dafiir bekam er im Gegenzug eine
grosse Garage bewilligt.

FRUHE KONTAKTE MIT DER BANK

Langst geklért ist dagegen die Frage, welche
Bank ihnen bei der Finanzierung hilft. «Wir
holten sehr friih Offerten bei Banken ein, lange
bevor wir Luftschlosser bauten», sagt die Bau-
herrin. Fiillemanns haben ein halbes Dutzend
Banken angeschrieben, wurden von Bankbera-
tern empfangen und haben ganz unterschied-
liche Erfahrungen gemacht. Den Zuschlag er-

«Panorama»: Wie erleben Sie die Hypothe-
karkunden im Allgemeinen?

Adrian Halder: Die Kunden sind heute generell
besser informiert tiber Konditionen und Pro-
dukte als friiher. Sie machen sich vorher schon
im Internet oder bei Immobilien-Anbietern
kundig. Die heutigen Hypothekarkunden sind
auch gegentiber Architekten und Bauprojekten
viel kritischer. Sie setzen sich mit der Bauweise
(Minergie, Holzkonstruktion, Heizungstyp
etc.) intensiv auseinander. Und in stadtischen
Verhiltnissen ist die Kundenloyalitédt nicht so
hoch wie auf dem Land. Viele Kunden sind
zudem sehr preisbewusst.

3/05 PANORAMA RAIFFEISEN

Sandra Fiillemann:
«lm Moment gehen
die Diskussionen darum,
ob wir noch eine zweite
Dusche installieren sollen.»

hielt die Raiffeisenbank Ziircher Oberland, weil
die Chemie von Anfang an gestimmt hat: «Wir
haben uns auf Anhieb wohl gefiihlt, die Bank
pflegt einen familidren Umgang mit den Kun-
den», hat Philipp Fiillemann festgestellt. Und
die Gattin doppelt nach: «Unsere Tochter war
bei den Gesprédchen stets dabei und wir be-
kamen nie zu spiiren, dass sie stort.»

Dabei hat Philipp Fiillemann Raiffeisen zu-
vor nur dem Namen nach gekannt. Er hatte
sich die Raiffeisenbank als kleine, familidre

Wie unterscheidet sich Raiffeisen im Hypo-
thekargeschift von anderen Banken?

In einem Wort: in der Kundennéhe. Diese be-
deutet: kurze Entscheidungswege, hohe Fach-
kompetenz an der Front, topmotivierte Kun-
denbetreuer, Kenntnis der Kunden, sehr gute
Ausbildung und Sozialkompetenz. Wir pflegen
eine menschliche Kultur und die Betreuung
erfolgt aus einer Hand. Als genossenschaftlich
organisierte Bank miissen wir téglich unter-
nehmerisch entscheiden und Verantwortung
uibernehmen. Zudem ist das Image von Raiff-
eisen ausgezeichnet, auch weil wir keine Nega-
tivschlagzeilen produzieren und keine Aus-
landverflechtungen haben.

Wie erkldren Sie Thren Kunden, dass sie
nicht die billigsten Hypotheken gewihren
konnen?

Wirwollen nichtum jeden Preis eine Hypothek
abschliessen und die Giinstigsten sein. Unsere
Preisgestaltung richtet sich nach der Konkur-
renzsituation, den Zusatzgeschéften und der
Einschétzung des Kunden. Wir gewédhren auf
den Zinssatzen, die uns der Verband empfiehlt,
Abschlége, soweit sich die Hypothek betriebs-

Bank vorgestellt — und dieses Bild hat sich be-
stdtigt. Er erinnert sich an eine Episode, die
ihm in der Erinnerung haften geblieben ist:
«Wir wurden bei der Raiffeisenbank Ziircher
Oberland selbst in jener Phase ernst genom-
men, in der wir noch gar kein konkretes Projekt
hatten. Bei einer anderen Bank wurden wir fast
ausgelacht und waren nach 15-miniitigem
Gespréch schon wieder draussen.» Raiffeisen
macht nicht jede Preistreiberei mit. Dafiir hat
Philipp Fiillemann Verstdndnis.

Nachgefragt bei Adrian Halder, Kreditberater bei der Raiffeisenbank Zircher Oberland

wirtschaftlich rechnen lasst. Entscheidend ist
auch die Belehnung und Tragbarkeit.

Wie wichtig ist denn der Zinssatz in Ihren
Augen?

Er darf nicht das wichtigste Element sein. Die
personliche Beratungspielt eine grossere Rolle.
Wir verfiigen tiber eine sehr grosse Krediterfah-
rung in allen Bereichen. Es freut uns, wenn der
Kunde nach den folgenden Kriterien entschei-
det: Produktemdoglichkeit, Flexibilitét, Vorteile
der Mitgliedschaft, Kundennihe, Image, faire
und transparente Preise, kurze Entscheidungs-
wege und Vertrauen in unsere Mitarbeiten-
den.

Wo fingt die Beratung an und wo hort sie
auf?

Sie fangt mit dem ersten Kundenkontakt an
und hort dann auf, wenn der Kunde zufrieden
istund all seine finanziellen Bediirfnisse abge-
deckt sind. Zum Gliick gibt es aufgrund veran-
derter Lebenssituationen laufend neue Be-
diirfnisse, sodass unsere Beratung eigentlich
nie aufhort, solange unser Kundenverhaltnis
andauert.

Interview: Pius Scharli



FLUSSFAHRTEN - treorsam unp sichzs

MS SWITZERLAND**** AUF DER SCHONEN DONAU

«» Wiener Serenade, Schloss Schonbrunn
+» Kloster und Burgen in der Wachau

g \
< Budapest, Puszta, romantisches Donauknie

>

e
Mit dem Bus
zum Fluss

Sie den vom mod Rei
an Ihrem Einsteigeort abgeholt und nach
der Reise wieder dorthin zuriickgefiihrt.
Wihrend der ganzen Reise geniessen
Sie samtliche Landausfliige mit
d Iben komfortablen Bus. B
werden Sie von einer versierten
Mittelthurgau Reisebegleitung.

1. Tag: Schweiz—Passau-Linz.  Anreise nach
Passau im modemen Reisecar. Als einen der sieben
schonsten Orte der Erde bezeichnete Alexander
Humboldt die Drei-Flisse-Stadt Passau. Einschif-
fung. Um 17.30 Uhr heisst es «Leinen los». Ihr Hotel-
schiff fahrt stromabwarts Richtung Linz.

2. Tag: Linz— Wachau—Wien. Geniessen Sie |hr
Frihstiick mit einem herrlichen Ausblick auf die lieb-
lichen Weinberge der Wachau. Die Landschaften
entlang der Donau sind von ausserordentlicher
Schonheit. Abends Ankunft in Wien. Nach dem
Abendessen steht eine Fahrt zum Heurigen (CHF
35.-) oder ein Klassisches Konzert auf dem Pro-
gramm (CHF 55.—). Der Besuch eines der beriihmten
Heurigen-Lokale ist sicherlich fast ein Muss in einem
Wien-Programm.

Donauschlinge bei Schloegen

Gratis-Buchungstelefon:

MS Switzerland**** fhrt unter Schweizer Flagge: Passau-Budapest-Passau

THR REISEPROGRAMM

3. Tag: Wien. Wien steckt voller Charme. Ob Wie-
ner Prater, das Riesenrad aus dem Filmklassiker
«Der dritte Mann» oder der 137 m hohe Steffel,
der Stdturm des gotischen Stephandoms. Schwel-
gen Sie nach Herzenslust in den Zeiten der Donau-
monarchie und entdecken Sie Wien auf einer Stadt-
rundfahrt (*). Nachmittags haben Sie die Méglich-
keit, das Schloss Schanbrunn, bevorzugtes Domizil
der Kaiserin Maria Theresa, zu besichtigen (*)

4. Tag: Esztergom—Budapest. Das Wahrzeichen
der einstigen Residenzstadt der ungarischen Kdnige
ist die grosste Basilika des Landes. Nach Ankunft
haben Sie die Mdglichkeit, am Ausflug zum Donau-
knie teilzunehmen (*). Die Landschaft an der nach
Siiden fliessenden Donau wird das Donauknie oder
die ungarische Wachau genannt. Der Ausflug nach-
mittags in die nahe gelegene Apajpuszta fihrt Sie
auf eine typisch ungarische Czarda, wo ein unter-
haltsames Programm geboten wird (CHF 45.-).

5. Tag: Budapest. Erleben Sie am Vormittag die
Hauptstadt Ungams auf einer Rundfahrt (*). Das
malerische Budapest, auch «Konigin der Donaun ge-
nannt, ist eine Stadt voller Lebensfreude. Die Do-
naumetropole entstand 1873 aus Buda und Pest. Die
prachtvollen Bauwerke wie das Parlameptsgebau-
de, der Burgbezirk, die Kettenbricke und die
Fischerbastei pragen das unverwechselbare Stadt-
bild. Am Mittag Weiterfahrt Richtung Bratislava.
Geniessen Sie am Nachmittag die Flussfahrt mit

HIER GEHEN SIE AN BORD

<+ Zu den Perlen des Rheins und der Mosel
6 Tage ab Fr. 995.-*
<+ Zum einzigartigen Donaudelta
15 Tage ab Fr. 2590.-*
«+ Auf Sadne und Rhone in die Provence
8 Tage ab Fr. 1695.-*
<+ Douro: Durch das Land des Portweins
8 Tage ab Fr. 1930.-*
<+ Main und Donau: Passau-Wiirzburg
6 Tage ab Fr. 1190.-*
<+ Durch Holland und Belgien
8 Tage ab Fr. 1590.-"
<+ Russland: Moskau-St. P b
11 Tage ab Fr. 2590—"

* Preise in 2-Bett-Kabine inkl. Vollpension an Bord
und An-/Rickreise

einem herrlichen Ausblick auf die vorbeiziehenden
Landschaften.

6. Tag: Bratislava. Am frihen Morgen Ankunft in
Bratislava, der Hauptstadt der noch relativ jungen
Republik Slowakei. Entdecken Sie die im Jahre 307
erstmals erwahnte Stadt mit ihrer interessanten,
von vielen Kulturen gepragten Altstadt wahrend
einer Fihrung (*). Mittags geht die Fahrt weiter
Richtung Dimstein.

7. Tag: Diirnstein—Melk. Frihmorgens erreichen
Sie Dimstein, auch «Perle der Wachau» genannt.
Dieser zauberhafte, von einer Mauer umgebene Ort
liegt inmitten von Weinbergen der Wachau. Ent-
decken Sie die Schanheiten des Stadtchens auf ei-
nem Rundgang mit anschliessender Weindegustati-
on (*). Vor dem Mittag Weiterfahrt bis Melk. Be-
sichtigen Sie das auf einem steilen Bergriicken hoch
iiber der Donau liegende Benediktinerstift (*). Die
Stiftskirche gilt als schonste Barockkirche nrdlich
der Alpen

8. Tag: Passau—Schweiz. Nach dem Frilhstiick
Ankunft in Passau und Ausschiffung. Riickreise in
Ihrem komfortablen Reisecar zu lhren Einstiegsorten.

(*) Ausfliige des Ausflugspakets.

Alle mit (*) aufgefihrten Ausfliige sind im Ausflugs-
paket inbegriffen. Das Ausflugspaket kann nur im Vor-
aus gebucht werden. Sie sparen mind. 10 %.

IHR FLUSSSCHIFF

Die «MS Switzerland****» fahrt unter
Schweizer Flagge und ist ein komfortables
Schiff mit einer gemitlichen Atmosphare an
Bord. Es befinden sich ausschliesslich Aus-
senkabinen auf zwei Decks. Die geschmack-
voll eingerichteten Kabinen mit grossen
Panoramafenstem verfiigen iiber zwei ne-
beneinanderliegende Betten, Radio, Farb-TV,
Minibar, 220 V, Safe, Fon, regulierbare Kli-
maanlage sowie Dusche/WC. Grossziigiges
Restaurant, Salon mit gemiitlicher Bar und
grossen Panoramafenstern sowie Livemusik
abends, teilweise berdachtes Sonnendeck,
Sauna, Solarium, Boutique, Bibliothek.

Willkommen an Bord!

ﬁnsmmns

Reisebiiro Mittelthurgau Fluss- und Kreuzfahrten AG

8 Tage inkl.
Vollpension an Bo

ah Fr. 1 290

und mit
Reisebegleitung

Reisedaten 2005

MS Switzerland
25.06.-02.07.
02.07.-09.07.
09.07.-16.07.

MS Swiss Crown
10.08.-17.08.*

Preise pro Person

3-Bettkabine Hauptdeck
2-Bettkabine Hauptdeck hinten
2-Bettkabine Hauptdeck

16.07.-23.07.
23.07.-30.07.
30.07.-06.08.

17.08.-24.08.*

Fr.
1290.-
1490.-
1690.-

2-Bettkabine Oberdeck 1890.-
Mini-Suite mit Grand-Lit Hauptdeck ~ 1690.—
Mini-Suite Oberdeck, getrennte

Betten 2090.—
Zuschlage:

— Ausflugspaket mit 7 Ausfligen 229.-
— Ausflug Heurigen 35.—
— Klassisches Konzert Wien 55.—
— Ausflug Apajpuszta 45.-
— 2-Bettkabine zur Alleinbeniitzung 790.-
— Abreisedaten Juni/August 100.—

* Fahrt in modemem Komfort-Reisebus
 Schifffahrt in der gebuchten Kabine
 \ollpension an Bord

e Gebiihren, Hafentaxen

* Willkommenscocktail, Kapitansdinner
 \ersierte Mittelthurgau-Reisebegleitung

Nicht inbegriffen

— Auftragspauschale pro Person 15.-

— Perstnliche Auslagen und Getranke

— Trinkgelder

— Ausfliige

— Kombinierte Annullationskosten- und
Extrarickreiseversicherung oblig.

— Sitzplatz-Reservation Car 1.-3. Reihe

Reiseformalitiiten, Wissenswertes

Schweizer Biirger bendtigen eine gltige Identi-
tatskarte oder einen gilltigen Reisepass.

* Geandertes Fahrprogramm, unterschiedliche Rei-
henfolge der Anlegestellen, Details und Schiffsbe-
schrieb auf Anfrage erhaltlich.

Ihre Abfahrtsorte

06.15Bem

06.45 Basel

07.20 Aarau

08.00 Baden-Riitihof @

08.30 Zdrich-Flughafen/Reisebusterminal @
09.15Wil@

10.15 St. Margrethen

IHRE REISEROUTE
v/

Amriswilerstrasse 155, 8570 Weinfelden
Tel. 071 626 85 85, Fax 071 626 85 95
www.mittelthurgau.ch, info@mittelthurgau.ch

0800 86 26 85

Verlangen Sie unseren neuen Katalog
«Schiffsreisen 2005 auf Fliissen und Meeren»

Eine Twerenbold-Unternehmung



SCHWERPUNKT

Die Familie Fiillemann im vertraumten
Garten in Ottikon; im Hintergrund das
Riegelhaus, das sie zurzeit bewohnen.

Adrian Halder kann dem nur beipflichten.
Der Kreditberater bei der Raiffeisenbank
Ziircher Oberland, die am 20. Mai ihre 75. Jubi-
ldums-Generalversammlung durchfiihrt, be-
gleitet die Familie Fiillemann aufihrem Weg zu
ihrem Traumhaus: «Jeder Hypothekarkunde
hat in seinem Leben sehr viele und individu-
elle Bediirfnisse. Ob’s um Vorsorge, eine Ge-
schéftser6ffnung, Pensionsplanung, Steuer-
optimierung und vieles mehr geht, der Kunde
will kompetent beraten werden. Hier kann
die grosse Welt des Internets nicht alle Bediirf-
nisse befriedigen.» Er strahlt das aus, was
Fiillemanns von einem Berater erwarten:
Freundlichkeit, Kompetenz, Verstandnis.

ZWEIFEL SIND MENSCHLICH

Fiillemanns wollen iibrigens nach Umwand-
lung des Baukredits in eine Hypothek eine
Festhypothek auf fiinf Jahre abschliessen. Sie
gehen auf Nummer sicher. Zweifel, ob sie mit
dem Hausbau richtig entschieden haben, ha-
ben sie keine. «Und bereut haben wir den Ent-
scheid noch nie», ergdnzt Sandra Fiillemann.
Dann und wann kommen dagegen schon Be-
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denken auf, ob sie mit dem Haus nicht eine zu
grosse Belastung haben (werden) oder ob sie
die Baukosten einhalten konnen. Doch solche
Zweifel sind nachvollziehbar: Der Erwerb von
Eigenheim zdhlt fiir die meisten Menschen zur
grossten Investition in ihrem Leben. Und die
will gut und griindlich tiberlegt sein.

Bei den Uberlegungen spielen auch unan-
genehme Fragen eine Rolle: Kann das Eigen-
heim im Todes- oder Invaliditétsfall getragen
werden?Wie sieht die Altersvorsorge aus, wenn
alle Eigenmittel aus der Pensionskasse ins Ei-
genheim investiert werden? Was passiert bei
einer Trennung? Die Raiffeisenbanken bieten
und garantieren eine Eigenheim-Beratung mit
dem Blick fiirs Ganze (s. Artikel auf Seite 13
dieser Ausgabe). FinanceExpert nennt sich die-
se ganzheitliche Beratung — ein Gitesiegel fiir
hohe Beratungsqualitét.

Gesamtheitliche Beratung reicht vom Be-
rufsstart, tiber Familiengriindung, Erwerb
von Wohneigentum, finanzielle Etablierung,

Handbuch fiirs Bauen und Renovieren

Planen Sie den Bau, Kauf oder die Renovation
eines Eigenheims? Dann fragen Sie jetzt bei
Ihrer Raiffeisenbank nach dem neuen «Hand-
buch des Bauherrn». Darin erhalten zukiinftige
oder bestehende Eigentiimerinnen und Eigen-
timer wertvolle Informationen zur Planung,
Durchftihrung sowie Finanzierung ihres Vorha-
bens. Das Buch berét Sie von den ersten Vor-
bereitungen, tiber die Wahl der Fensterbeschla-
ge bis zur Inneneinrichtung. Die Checklisten am
Ende eines jeden Kapitels helfen dabei, dass
nichts vergessen geht, und die Fotos, Grund-
rissplane und Skizzen veranschaulichen die
Erklarungen im Text.

Diese seit Jahren beliebte Publikation wu
in ihrer neuesten Uberarbeitung den aktuell
Trends und den neuesten Entwicklungen in del

guﬁcnen-------------------------

(Frith-)Pensionierung bis hin zum Ruhestand.
Die FinanceExpert-Berater bei den Raiffeisen-
banken haben nichtnur die Hypothekim Auge,
sondern die gesamte Lebensphase des Kunden
mit all seinen verschiedenen Bediirfnissen.
Eine gute Beratung beugt letztlich vor, damit
das Traumhaus nicht zur Last wird. Denn nie-
mand mochte mit seinem Eigenheim in die
Schuldenfalle rasseln. Auch nicht die Familie
Fiillemann. M PIUS SCHARLI

lhre Meinung

Welche Erfahrungen haben Sie mit einer Raiff-
eisenbank gemacht, die Ihnen einen Hypo-
thekarkredit gewéahrt hat? Schreiben Sie uns:
Schweizer Verband der Raiffeisenbanken,
Panorama, Postfach, 9001 St.Gallen, E-Mail:
panorama@raiffeisen.ch

Haustechnik angepasst. Holen Sie sich ein
druckfrisches Exemplar 2005 bei Ihrer Raiffei-
senbank, oder bestellen Sie es mittels unten
stehendem Talon direkt zu sich nach Hause. Es
ist kostenlos.

st

-y Mmhﬂ"‘-
B
elnrichte”

=

Holen Sie sich den kostenlosen, 650-seitigen Ratgeber (Ausgabe 2005) direkt bei Ihrer
Raiffeisenbank oder senden Sie diesen Gutschein an:
Raiffeisen, Marketing, 9001 St. Gallen, Fax 071 225 85 69.

Name

Vorname

Strasse/Nr.

PLZ/Wohnort
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Spanien

Santa Susanna - Costa Brava

An der nordlichsten Kiste Spaniens
liegt Santa Susanna mit seinem breiten
Sandstrand. Unzéhlige Geschéfte, Bars,
Restaurants und Discos sorgen fir Ab-
wechslung.

Hotel Caprici ***

Unser Familien-Stammhaus in Santa
Susanna.

Lage: ruhig, direkt am Strand.
Einrichtung: Bar, Sauna, Fitnessraum,
Internetraum, Spielsalon, Buffet fir alle
Mahlzeiten, Animation fir Kinder und
Erwachsene.

Zimmer: Dusche/WC, Telefon, Sat-TV,
Klimaanlage, Safe.

Aussenanlage: Schwimmbad mit Kinder-
becken, Kinderspielplatz.

_,AQ/“

bis 70% Kinderrabatt

Apparthotel Jardines del Plaza***

Comarruga - Costa Dorada

Der beschauliche Ferienort liegt stdlich
von Barcelona. Der endlose Strand mit
dem goldfarbenen Sand ladt zum Baden
und Verweilen ein. Der ideale Badeort
fur Familien und Ruhe suchende Gaste.

Hotel Casa Marti ***

Das gute Preis-/Leistungsverhéltnis
erfreut jede Familie.

Lage: im Zentrum,100m vom Strand,
leicht erhéht mit herrlicher Aussicht.
Einrichtung: Empfangshalle, Bar, TV-
Raum, Speisesaal.

Zimmer: neu mobiliert, mit Bad oder
Dusche/WC, Telefon, Sat-TV, Minibar.
Meersicht gegen Aufpreis. Buffet fur
alle Mahlzeiten. ’
Aussenanlage: Schwimmbad

Cambrils - Costa Dorada

Cambrils, der perfekte Ferienort fir
Familien und Geniesser mit zahlreichen
Restaurants, Discos und Bars im Zen-
trum. Der flache, feinsandige Badestrand
lockt mit einem hervorragenden Sport-
und Freizeitangebot.

Hotel Augustus ***

Das wunderschon am Meer gelegene,
sympathische und lebhafte Hotel.
Lage: direkt am Strand.

Einrichtung: Empfangshalle, Billard-
raum, Videoraum, Restaurant, Buffet
fur alle Mahlzeiten.

Zimmer: Freundliche, helle Zimmer
mit Bad oder Dusche/WC, Sat-TV,
Miet-Safe, Klimaanlage, Minibar, Balkon.
Aussenanlage: Grosses Schwimm-
bad, Kinderbecken, Kinderspielplatz.

9 Tage HP ab Fr.
(Kinder 50 %)

HILFIKER UND HILFIKER, LUZERN

9527.-

Preishit Costa Dorada: Anreise 11.Juli zum giinstigen Vorsaisonpreis

Peniscola - Costa del Azahar

An einer herrlichen Bucht der Costa del
Azahar liegt die malerische Altstadt mit
ihren engen Gassen, Souvenirladen und
Bistros. Der flach abfallende Strand und
das kristallklare Meer laden zum Baden
ein.

Jardines del Plaza Apparthotel***
Unser Geheimtipp!

Lage: direkt am Strand.

Einrichtung: Reception, Restaurant,
Caféteria.

Appartements: Hiibsche Appartements
mit 2 separaten Schlafzimmern, Bad
oder Dusche/WC, Sat-TV, Telefon,
Miet-Safe, Balkon, Kiiche, Klimaanlage.
Aussenanlage: Grosszlgige Garten-
und Schwimmbadanlage, Kinderbecken.

Gesamtpreise pro Familie inkl. Halbpension Gesamtpreise pro Familie inkl. Halbpension Gesamtpreise pro Familie inkl. Halbpension Preise pro Person inkl. Halbpension

9 Tage / Mo-Mi oder Fr-So 9 Tage / Mo-Mi 9 Tage / Mo-Mi oder Fr-So 9 Tage / Mo-Mi

Reisedaten 106.06.-20.06. [24.06.- 04.07, 08.07.-01.08., Reisedaten 27.06. |04.07.-11.07./18.07.-25.07. Reisedaten 06.06.-20.06./24.06.-11.07.15.07.-01.08.| Reisedaten 27.06./ |04.07.-11.07,[18.07.-25.07.
12.09.-07.10. |08.08.-05.09, 26.09.-10.10.12.09.-19.09. 23.09-10.10. {12.09.-19.09. i 26.09.-10.10. {12.09.-19.09.

1 Erw. + 2 Ki. 1155.— 1384.- | 1859.— 1 Erw. + 2 Ki. 1160.- 1360.— 1527.- 1 Erw. + 2Ki. 1283.— 1730.— 2128.— Appts. 3-4 Pers | 569.— 695.—- 792.-

2 Erw. + 1Ki. 1260.— | 1510.- | 2028.— 2 Erw. + 1 Ki. 1265.- | 1484.- | 1666.— 2 Erw. + 1 Ki. 1400.— | 1887.— | 2321.-— Appts. 5-6 Pers 527.— 597.— 694.—

2 Erw. + 2 Ki. 1470.- 1762.— 2366.— 2 Erw. + 2 Ki. 1476.- 1731.- 1944 .- 2 Erw. + 2 Ki. 1633.— 2201.- | 2708.- Kinder bis 16 Jahre 50% Rabatt

Reisedaten: Carreisen jeden Montag vom 06.06. bis 10.10. und jeden Freitag vom 10.06.

bis 29.07. und 16.09. bis 07.10.

Inbegriffen: Reise im EUROBUS, Reiseleitung, Appartements oder DZ mit Zusatzbetten,

ZF oder HP, Hostessenbetreuung, Ruhekissen.

Zuschlage: Aufpreis Weekend Fr. 20.— pro Strecke, Auftragspauschale Fr. 30.—
* Preisbeispiel pro Person mit Carfahrt, HP, Appartment 5-6 Pers., glltig 27.06./26.09.—10.10.

Kinder bis 16 Jahre 50 % Rabatt.

Verlangen Sie unsere Kataloge oder buchen Sie online unter
www.eurobus.ch. Internet Buchungsrabatt Fr. 20.- pro Reservation

Aargau 056 461 63 63 Bern

Basel 061 711 55 77

Ziirich 044 444 12 12

031 996 13 13

Ostschweiz
Zentralschweiz 041 496 96 66

071 446 14 44

Reisen mit Genuss.




SCHWERPUNKT

ren heirateten, wussten sie genau, dass|

ihre Kinder in einem gemiitlichen Einfa-|
milienhaus aufwachsen sollten. Bereits bei der
ersten Besichtigung der Bauparzelle haben sie
sich in den Fleck, auf dem ihr neues Einfami-
lienhaus entstehen soll, «<auf den ersten Blick
verliebt». Die Lage war optimal, die Aussicht
traumhaftund der kleine in der Néhe gelegene
Weiher einfach bezaubernd.

Nach einem ersten Gesprach mit ihrer Raif-
feisenbank haben sie sich fiir das Projekt ent-
schieden und es gingin die Umsetzungsphase:
Fragen wie «Hat es in der Kiiche Platz fiir eine
dieser tollen Kochinseln, die in praktisch jeder
Ausgabe von Wohnzeitschriften gezeigt wer-
den?» oder «Ist ein Parkett- oder ein Plattenbo-
den pflegeleichter und auch spielzeugresisten-
ter?» mussten beantwortet werden. Aber auch
fiir die Details wie «runde oder eckige Bade-
wanne» oder «weisse oder rote Fensterrah-
men» musste man ssich entscheiden. Alles nicht
unwichtige Fragen, denn schliesslich soll sich
die Familie nachher auch wohl fiihlen.

Bei der ganzen Euphorie und Freude {iber
das wachsende Haus ist leicht nachzuvollzie-
hen, dass Fragen zur finanziellen Absicherung
im Falle eines Falles nicht gleich spannend und
auch nicht gleich angenehm sind. Dennoch
sind sie dusserst wichtig.

A Is Anna und Hans Zumsteg vor drei Jah-|

FUR ALLE FALLE GEWAPPNET

Ein tragisches Ereignis kann die finanzielle
Zukunft einer ganzen Familie verdndern. Bei
derklassisch schweizerischen Rollenverteilung
in der Familie denkt man in erster Linie an den
erwerbstdtigen Ehemann. Muss die Mutter
plétzlich alleine fiir Haus und Kinder aufkom-
men, bietet eine Todesfallversicherungein ers-
tes finanzielles Auffangnetz. Oder kann der
erwerbstitige Ehemann wegen einer Krankheit
oder einem Unfall seiner Arbeit nicht mehr
nachgehen, bleibt in den meisten Fillen ein
grosser Teil des Einkommens aus. Es fragt sich:
Kann die Zinsbelastung der Hypothek noch
getragen werden?

In solchen Momenten ist es gut zu wissen,
dass eine bedarfsgerechtangepasste Risikover-
sicherung eine regelméssige Rente ausbezahlt
und die Familie im lieb gewonnenen Eigen-
heim wohnen bleiben kann. Aber auch, wenn
die Mutter wegen einer Krankheit oder einem|
Unfall plotzlich nicht mehr fiir die Kinder und
den Haushalt sorgen kann, finanziert eine re-
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«...UND WENN ETWAS PASSIERT?>»

Anna und Hans Zumsteg haben ihre Zukunft Punkt fiir Punkt geplant.
Sie haben auch vorgesorgt, dass ihr Traum vom Eigenheim nicht zum
finanziellen Albtraum wird: Mit der Raiffeisen Risiko-Lebensversicherung.

gelmissige Rente den Lohn fiir eine Haus-
halthilfe.

VERSICHERUNGSLOSUNGEN

Raiffeisen arbeitet im Versicherungsgeschaft
seit fiinf Jahren erfolgreich mit einem etablier-
ten Partner zusammen: Helvetia Patria Ver-

sicherungen. Die Kombination von profundem
Versicherungswissen und Beratungskompe-
tenz ermoglicht es uns, Thnen attraktive und
bedtirfnisorientierte Versicherungsdienstleis-
tungen anzubieten. Fragen Sie Thre Raiffeisen-
bank nach einer Analyse Ihrer personlichen
Vorsorgesituation! B CORINNE MEIER

Zusammensetzung der Todesfallversicherungspramien, 2002 (Bestand)

1 % individuelle
Lebensversicherungen

I % kollektive Versicherungen
(in der CH: AHV/IV,
‘Pensionskasse)

| H % ubriges Todesfallrisiko

3

Infografik: B&S/Quelle: Swiss Re Economic Research & Consulting, BPV, CCA, GDV, ISVAP, ABI, AM Best

&

BRI, |

|

AR
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GELD

in neues Zauberwort geistert durch die
internationale Finanzwelt. Mikrofinanz
steht fiir Kredite an Kleinstunternehmen

— vornehmlich in Lindern des Siidens, aber
auch in Osteuropa. In vielen dieser Staaten
fehlt ein ausgebautes Kreditsystem. Doch Gel-
der fiir ein Néhatelier, eine Strassenkiiche oder
eine Kleinstdruckerei und natiirlich die land-|
wirtschaftliche Produktion wiirden einen wirt-|
schaftlichen Entwicklungsprozess in Gang
setzen (siehe auch Kasten: So funktioniert
Mikrofinanz). 1
Seitden 90er-Jahren gilt die Gewdhrung von
Kleinstkrediten als wirksame Massnahme. An-
gesichts des immensen Bedarfs ist aber klar,
dass die urspriinglich beteiligten Entwick-
lungsbanken und Hilfseinrichtungen die Auf-|

14

gabe nicht allein meistern konnen. Schiatzun-
gen iiber den Kreditbedarf gehen bis zu 50
Milliarden US-Dollar.

SINNVOLLES BEWIRKEN

Kreditnehmerinnen und -nehmer und die Ver-
walter der Finanzen, die so genannten Mikro-|
finanzinstitute (MFi), erweisensich bislangals|
zuverldssige Schuldner, wie Konrad Elsédsser,
Direktorvon FIDES (Finances pour le Dévelop-|
pement Economique et Social) betont. Dasj
erregte dann gar die Aufmerksamkeit der Ban-|
kenwelt. Parallel dazu wuchs das Interesse der
Anlegerschaft. Immer mehr Investoren und
Kleinanleger wiinschen eine zwar sichere und‘;
profitable Anlage. Aber Héchstrenditen stehen
weniger im Vordergrund als vielmehr derWille,

Eines von hunderttausenden von
Beispielen: Kleinstkredite ermoglichen
in Mozambique den Aufbau eines
Fischfang-Unternehmens...

mit den Investitionen Sinnvolles zu bewirken,
einen «sozialen Mehrwert» zu erzielen, wie der
Geschiftsfiihrer von Responsability, Klaus
Tischhauser, bei seinen vielen Auftritten vor
Interessierten unermiidlich betont.
Responsability und deren Global Micro-
finance Fund (GMF) wurden auf dem bedeu-
tenden Finanzplatz Ziirich 2001 gegriindet.
Die Fithrungscrew stammt selbst aus Finanz-
kreisen und war frither im herkémmlichen

PANORAMA RAIFFEISEN 3/05



Fonds- wie im Finanzratinggeschaft tédtig. Bald
setzte sich der Wunsch durch, «abends beim
Zubettgehen iiber die Gewissheit zu verfiigen,
wihrend desTages selbstin der Finanzbranche
etwas Sinnvolles getan zu haben» — so Klaus
Tischhauser.

Responsability brachte als Plattform ver-
schiedene Player der Schweizer Finanzszene
zusammen: die grosse Credit Suisse, die regio-
nal und im Hypothekarmarkt verankerte Raif-
feisen-Gruppe, aber auch die Alternative Bank
Schweiz und die Privatbank Baumann & Cie,
schliesslich die hollindische Andromeda mit
einschldgigen Erfahrungen in der Mikrofinanz.
Unterdessen gehdren der Riickversicherer
Swiss Re und die staatliche Direktion fiir Ent-
wicklung und Zusammenarbeit (DEZA) sowie
das Staatssekretariat fiir Wirtschaft (Seco) zu
den Protagonisten.

FONDS MIT DREI ANLAGEWAHRUNGEN
Mit dem in den dreiWahrungen Franken, Euro
und Dollar aufgelegten Global Microfinance
Fund sollen MFIs in der ganzen Welt bedient
werden, die einen guten Leistungsausweis in
der Mikrofinanz aufweisen. Es ist also Aufgabe
von Responsability, solche MFI ausfindig zu
machen - und nicht etwa selbst die Kleinst-
kredite vor Ort zu sprechen.

Das mehrstufige System erscheint aufwén-
dig. Es ist aber die einzige Moglichkeit, Sicher-
heit fiir Fondsanleger mit Beratungsqualitét fiir
die Kreditnehmer zu kombinieren. Das System
hat seinen Preis, wie Tischhauser zugesteht.
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...deren Chefin Lhize Nhaza, im Bild mit
ihrem Kreditberater Ernesto Rungo (I.)
und Kurt Zobrist, GL-Mitglied der Raiff-
eisen-Gruppe, in ihrer Heimat zur Unter-
nehmerin des Jahres» gewahlt wurde.

Die Kostenkennziffer Total Expense Ratio, die
als Massstab fiir die Fondsbranche gilt, liegt
derzeit bei rund drei Prozent — etwa doppelt so
hoch wie der internationale Durchschnitt von
Anlagefonds. Mitdem Anlagevolumen wird die
TER sinken, gibt sich Tischhauser iiberzeugt.
Und die Anleger werden die Besonderheiten
des Geschifts verstehen, die solch hohe Kosten
bedingen.

Die speziellen Gegebenheiten liessen den
Fonds als gewagtes Projekt erscheinen. Fiir die
Schweiz erachtete man eine Vertriebsbewil-
ligung als unwahrscheinlich. So griindete Re-

So funktioniert die Mikrofinanz

Fur hiesige Massstabe geht es wahrlich um
Kleinstkredite. Genligen doch schon 50 bis 100
Franken in vielen armeren Regionen der Welt,
um den Aufbau einer wirtschaftlichen Existenz
zu initiieren oder deren Ausbau zu férdern. Ver-
lichen werden die Gelder von bank&hnlichen
Einrichtungen (Mikrofinanzinstitute, kurz MFI),
deren Mitarbeitende gut mit 6rtlichen Verhalt-
nissen vertraut sind und die Kreditnehmer
oder deren Versammlungen auch direkt besu-
chen. MFI refinanzieren sich im Idealfall aus
eigenem Sparaufkommen oder wenn dieses
fehlt durch nationale wie internationale Finanz-
organisationen. Das tragt dem System wegen
wachsender Abhangigkeit vom Ausland auch
Kritik ein. Zu Beginn waren das in erster Linie

Vertrieben wird der responsAbility Global
Microfinance Fund (fGMF) durch viele her-
kémmliche Fondsanbieter in der Schweiz.
Details zum Fonds:
> Valorennummern: 1 714 930 (CHF),
1714 929 (EUR), 1 714 841 (USD)
> Erstzeichnung jeweils 1000 in CHF,
1000 in Euro oder 1000 in US-Dollar
> Folgezeichnungen von Anteilen in der
Regel ab 100 CHF
> Rendite voraussichtlich und héchstens
zwei Prozent

Die Fondsbroschire und weitere Unterlagen
zu responsAbility und zum Fonds kénnen direkt
bei responsAbility bestellt werden:
info@responsAbility.ch
www.responsability.ch

sponsabilityden Fonds nachluxemburgischem
Recht. Weil er weder in kotierte Aktien noch
langfristige Darlehen von anerkannten Schuld-
nern investiert, stellte der GMF fiir die Eidge-
nossische Bankenkommission ein Unikum dar.
Doch windet Tischhauser den Behérden ein
Kranzchen: «Angesichts der Besonderheiten
des Fonds ging die Bewilligung dennoch sehr
schnell». Einziger Wermutstropfen: Gewisse
vorgesehene Dienstleistungen wie etwa die
Gewdhrung von Garantien, vergleichbar mit
hiesigen Biirgschaften, sind dem Fonds un-
tersagt. B GUNTRAM REHSCHE

Hilfswerke, staatliche und internationale Ent-
wicklungsorganisationen sowie - neuerdings
private Banken.

Geschuldet ist ein Zins, der mit jahrlich 18
bis 30 Prozent aufs Erste hoch erscheint. Ange-
sichts der Verhaltnisse vor Ort, wo haufig—wenn
Uberhaupt — nur Gelder zu Wucherkonditionen
erhaltlich sind, aber eine Verbesserung. Die
Bedienung der Schuld ist denn auch nur selten
ein Problem. Uber den Erfolg entscheiden viel-
mehr eine parallel laufende Beratung sowie die
Einbindungin eine soziale Struktur. Haufig sind
Gruppen von Personen an den Krediten be-
teiligt — und in den meisten Fallen gehen die
Kredite an Frauen, die als die besseren Schuld-
nerinnen gelten.
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Foto: zVg.

RAIFFEISEN-INFO

Erfolg fiir nachhaltigen Anlagefonds

Der Raiffeisen Futura Swiss Stock ist in der
Gruppe Aktien Schweiz der erfolgreichste
Fonds Uber die letzten drei Jahre. Er erreichte
2004 mit 13,25 Prozent und 2003 mit 49,8 Pro-
zent Spitzenresultate. Er schlagt den Markt
(gemessen am Referenzindex SPI) Uber drei
Jahre um fast 10 Prozent. Der Erfolg zeigt:
Nachhaltig operierende Unternehmen haben
Vorteile am Markt. Fur die Futura Fonds erfolgt
eine Beurteilung aller Anlagen nach ethischen,
okologischen und sozialen Kriterien durch die
unabhangige Ratingagentur INrate.

Auch wenn flr den Bérsenkurs eines Titels
viele Faktoren mitbestimmend sind, so haben
nachhaltig gefiihrte Unternehmen doch ten-
denziell Vorteile. Die konsequente Umsetzung
des Konzepts einer nachhaltigen Wirtschaft
fuhrt zu Branchenschwerpunkten. Branchen
mit einem unterdurchschnittlichen Beitrag zu
einer nachhaltigen Wirtschaft sind in einem

Flugmeilen als neue Weltwahrung?

Die weltweiten Flugmeilen-Konten sind wert-
voller als sémtliche Dollarnoten und -mtinzen:
Wie der «Economist» berechnet hat, haben
Vielflieger bereits 14 Billionen Flugmeilen ange-
hauft. Mit einem angenommenen Durch-
schnittswert von 6 Rappen pro Meile entspricht
dies einem theoretischen Guthaben von 840
Milliarden Franken.

Vor Uber 20 Jahren flhrten die American
Airlines als erste Fluggesellschaft das System
der Flugmeilen ein. Schnell kopierten zahlreiche
Konkurrenten diese Idee. Heute existieren welt-
weit Uber 100 Flugmeilen-Programme; dem
Swiss Travel Club gehéren 800000 aktive Mit-
glieder an.

Doch langst lassen sich Meilen nicht mehr
nur fliegend, sondern auch am Boden ergattern.
Selbst bei Hotelbuchungen, beim Telefonieren
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«nachhaltigen Anlageuniversum» stark unterge-
wichtet oder ganz ausgeschlossen.

Nachhaltige Anlagen erfordern vom Portfolio
Manager einen sehr aktiven Ansatz. Vorausset-
zung dafur sind gute Kenntnisse des Manage-
ments und der wirtschaftlichen Qualitat der
Unternehmen, klare Entscheidungsprozesse
und zuweilen auch etwas Gliick.

Die Raiffeisenbanken setzen mit den Futura-
Fonds auf einen Ansatz, der den Grundsatz der
Nachhaltigkeit sehr eigenstdndig und konse-
quent umsetzt. Die Anlegerinnen und Anleger
wurden in diesem Fall fiir ihre Bereitschaft, mit
ihrem Investment auch ideelle Ziele zu verfolgen
und dabei ein erhohtes Risiko einzugehen,
grosszligig belohnt. (an)

Wertentwicklung Raiffeisen Futura Swiss Stock
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oder beim Gebrauch der Kreditkarte werden
dem Konto Meilen gutgeschrieben. Webmiles
heisst das entsprechende Pramienprogramm
bei Raiffeisen-Kreditkarten. Die bei Eink&ufen
gesammelten Meilen kdnnen gegen Pramien

. eingetauscht werden, auch gegen Flugmeilen.

Trotz des stolzen Werts, den Flugmeilen
mittlerweile haben, werden sie sich nicht als
Weltwahrung etablieren. Der Grund: Sie kdnnen

nur mit Einschrankungen gehandelt und meist
nur innerhalb bestimmter Allianzen eingel6st
werden. Ob die enormen Guthaben Giberhaupt
je vollstandig eingelést werden, ist ungewiss;
bei den Austrian Airlines wird pro Jahr nur ein
knappes Drittel ausgegeben, der Rest bleibt
liegen und verfallt nach drei Jahren. Da ist der
Dollarim Geldbeutel schon bestandiger — Wert-
zerfall gibt’s hdchstens durch Inflation. (dk)

Sicherheit und attraktive Ertragschancen

Nach dem grossen Erfolg des Raiffeisen Zins-
papiers im November lanciert der Raiffeisen-
Kooperationspartner Bank Vontobel ein neues,
ahnliches Anlageinstrument, das gut in das
gegenwartige Umfeld an den Anleihen- und
Aktienmarkten passt. Das neue Raiffeisen Zins-
papier mit Bonus Plus in CHF und EUR garan-
tiert einerseits vollen Kapitalschutz per Verfall,
anderseits bietet es bei glinstigem Borsenver-
lauf eine attraktive Ertragschance.

Das Raiffeisen Zinspapier mit Bonus Plus
CHEF garantiert im ersten Jahr eine Couponzah-
lung von 2%; fur die EUR-Tranche belauft sich
die Couponzahlung im ersten Jahrauf5,0%. Ab
dem zweiten Jahr richtet sich die Hohe der
jahrlichen Ausschittung nach der Kursentwick-
lung der in einem internationalen Aktienkorb
enthaltenen Titel. Die Ausschittung kann zwi-
schen 0% bis 8% fur die CHF-Tranche, zwi-

schen 0% bis 9% fiir die EUR-Tranche betra-
gen. Das strukturierte Anlageprodukt ist auch
aus steuerlicher Sicht interessant. Fir Privatan-
leger mit Wohnsitz in der Schweiz unterliegen
der erste fixe Coupon sowie die weiteren Ein-
kunfte aus dem Obligationenteil der Einkom-
menssteuer. Die Ubrigen Ausschittungen stel-
len dagegen steuerfreie Kapitalgewinne dar.
Uberdies fallen keine schweizerische Verrech-
nungssteuer und keine Emissionsabgabe an.
Das Raiffeisen Zinspapier mit Bonus Plus
eignet sich fir konservative Anleger, die im
aktuellen Zinsumfeld eine Anlagealternative
oder Erganzung zu festverzinslichen Wertpapie-
ren in Franken oder in Euro suchen. Angespro-
chen sind zudem Anleger, deren Fokus auf dem
Kapitalschutz per Verfall liegt, ohne die attrak-
tiven Renditechancen am Kapitalmarkt aufge-
ben zu miissen. (wm)
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BIPERGO

Designed for Generations'

Fiir ein stilvolles Ambiente

Ein Boden fiirs Leben

Warum sollten Sie sich fiir einen PERGO® Boden entscheiden?

Die Vielfalt an Dekoren und Oberflichen erméglicht es,

Thr Zuhause ganz individuell zu gestalten. PERGO?® ist pflegeleicht,
lichtecht und so strapazierfihig, dass er auch nach Jahren

noch immer tadellos aussieht. Uberzeugen Sie sich selbst und
verlangen Sie den PERGO® Katalog fiir die Wahl Thres neuen Bodens.

Pergo AG, 6330 Cham, Telefon 041 748 19 19, Fax 041 748 19 99
info.switzerland @pergo.com, www.pergo.com (Professional)




Standortreise: Naturparadies und historische Stadte

Naturpark Bayerischer Wald und Passau

B Wohnen am Tor zum Bayerischen Wald B Naturpark Bayerischer Wald
M Drei-Fliisse-Stadt Passau M Fakultativ: Bohmerwald und Krumau

Ihr Reiseprogramm

5 Tage inklusive
Halbpension

ab Fr.

65.—-

Der Bayerische Wald und der gleichnamige Nationalpark im
Osten des Freistaats Bayern sind ein grossartiges Ferien-
und Erholungsgebiet. Im Siidwesten wird der Bayerische Wald
vom Donautal zwischen Regensburg und Passau begrenzt, im
Nordosten geht er in den Bohmerwald iiber. Grosse Nadel-
wilder mit noch urspriinglichen Waldbesténden steigen iiber
dem Arbersee bis zum grossen Arber (1456 m) an. In der Mittel-
gebirgslandschaft wechseln sich gerundete Bergkuppen, wild-
romantische Felsbastionen, einzelne kammartig eingeschnit-
tene Flusstaler und breite Talmulden ab. Das Herzstiick ist der
1970 gegriindete Nationalpark, wo die Forstwirtschaft schritt-
weise eingestellt wurde, so dass der Wald so wachsen und
vergehen kann, wie die Natur es will. Ausserdem zeigen wir
Ihnen die Schonheiten der unmittelbaren Umgebung sowie
die Stadteperlen Passau und Cesky Krumlov (Krumau), eine
der besterhaltenen mittelalterlichen Stadte Mitteleuropas, im
angrenzenden Bohmerwald (fakultativ).

1. Tag: Schweiz—Bayerischer Wald.

Hinfahrt via St. Margrethen, Memmingen, Miinchen, Landshut nach
Deggendorf. Zimmerbezug fiir die nachsten vier Nachte im NH Parkhotel
Deggendorf.

2. Tag: Bayerischer Wald.

Heute erwartet uns eine Rundfahrt durch den Bayerischen Wald. Auf
einer Lange von 25 km grenzt der Nationalpark Bayerischer Wald an das
Staatsgebiet von Tschechien. Hier entstand 1991 der Nationalpark Boh-
merwald. Zusammen bilden die beiden Parks nun einen grossziigigen
Lebensraum fiir Flora und Fauna. Auf dem Programm steht auch die Be-
sichtigung einer Schnapsbrennerei mit Schnaps- und Likérdegustation
und in Arnbruck Besuch der Glashtitte mit Fiihrung und Prasentation der
Glasblaserkunst. Abends Riickfahrt zu unserem Hotel.

3. Tag: Fakultativer Ausflug Bohmerwald

und Cesky Krumlov (Krumau).

Entlang dem Siidrand des Nationalparks Bayerischer Wald iiberqueren
wir die Grenze in die Tschechische Republik. Herrliche Fahrt durch den
Bohmerwald und entlang dem Moldau-Stausee nach Cesky Krumlov.
Mehr als dreihundert historische Hauser, zwischen denen das Areal des
Schlosses (zweitgrésste Anlage nach der Prager Burg und Unesco-Welt-
kulturgut) und die Kirche des heiligen Veits dominieren, bilden einen Alt-
stadtkern von seltener Harmonie und Schonheit. Stadtfihrung und
anschliessend freier Aufenthalt. Riickfahrt Gber Budweis und Winter-
berg zu unserem Hotel.

Gruppenreisen nach Mass

Fr Vereine, Firmen, Pfarr- und Kirchgemeinden,
Behdrden und Schulen offerieren wir lhnen gerne
ein- oder mehrtagige Reisenim In- und Ausland.

Rufen Sie uns an - Profitieren Sie
von unseren Reise-Erfahrungen.

www.twerenbold.ch

4. Tag: Passau.

Den heutigen Tag widmen wir der Drei-Fliisse-Stadt Passau. Drei Flisse
aus drei Himmelsrichtungen — aus dem Westen die Donau, aus dem
Siiden der Inn und aus dem Norden die llz - verleihen der Stadt am Dreif-
lisseeck ihre einmalige Schanheit. Die Altstadt Passaus wird dominiert
vom Dom St. Stephan mit der grssten Domorgel der Welt und tiberragt
von der Feste Oberhaus. Interessanter Rundgang durch die Barockstadt.
Anschliessend haben wir Zeit fiir individuelle Entdeckungen. Bevor wir
ins Hotel zuriickfahren geniessen wir die Aussicht auf Passau noch aus
einer anderen Perspektive, ndmlich vom Wasser aus, auf einer ein-
maligen Drei-Flisse-Stadtrundfahrt.

5. Tag: Bayerischer Wald-Schweiz.

Im Laufe des Morgens Abfahrt von unserem Hotel und Riickreise in die
Schweiz zu den Einsteigeorten.

Ihr Ferienhotel

Wir wohnen 4 Néachte im guten Mittelklasshotel NH Parkhotel
Deggendorf T-eee* (off. Kat.****) am Tor zum Bayerischen Wald. Alle
Zimmer sind geschmackvoll eingerichtet und mit Direktwahltelefon, Ka-
bel- und Pay-TV, Internetzugang, Minibar, Haartrockner und Safe aus-
gestattet. Zur Entspannung stehen Sauna, Jacuzzi, Solarium und Dampf-
bad zur Verfiigung.

Reisen in guter Gesellschaff

TWERENBOLD

Buchungs- E 056-484 84 84

Twerenbold Reisen AG, Fislisbacherstrasse, 5406 Baden-Riitihof

Preise pro Person Fr.

5 Tage inklusive Halbpension 495.—

Reduktion

Abreise 16.10. 30.—-

Daten 2005

Sonntag — Donnerstag

Friihling Herbst

05.06.-09.06. 28.08.-01.09.

12.06.-16.06. 04.09-08.09.

19.06.-23.06. 11.09-15.09.

26.06.-30.06. 18.09.-22.09.
25.09.-29.09.
02.10.-06.10.
09.10-13.10.
16.10.-20.10.

Unsere Leistungen

= Fahrt mit modernem Komfort-Reisebus

= Unterkunft im guten Mittelklasshotel,
Basis Doppelzimmer

= Alle Zimmer mit Bad oder Dusche/WC

= 4 x Halbpension (Abendessen und
Friihstiicksbuffet)

= Alle aufgefilhrten Ausfliige und
Besichtigungen (ausg. fak. Ausflug
Bohmerwald und Krumau, am 3.Tag)

= Besuch einer Schnapsbrennerei mit
Degustation und Besuch Glashiitte

= Gefilhrte Stadtbesichtigung in Passau

= 3-Flisse-Schifffahrt

= Erfahrener Reisechauffeur

Nicht inbegriffen Fr.

= Einzelzimmerzuschlag 110.—-

= Fakultativer Ausflug Bshmerwald
und Krumau

= Annullationsschutz obligatorisch

= Auftragspauschale pro Person

Abfahrtsorte

06.45 Basel

07.20 Aarau

07.35 Mellingen, S-Bahnhof
08.00 Baden-Riitihof @
08.30 Ziirich-Flughafen @
08.50 Winterthur-Forrenberg
0915 Wil @

10.15 St. Margrethen

45—
15:=
15=

Fiir unsere Reise-Kunden
stehen in Baden-Riitihof
250 Gratis-Parkplatze
zur Verfiigung

Privat Car Terminal



RAIFFEISEN

Dr. Pierin Vincenz,
CEO der Raiffeisen-Gruppe:
«Wir sind fir den immer
intensiver werdenden
Wettbewerb gewappnet.»

Die Raiffeisen-Gruppe hat 2004 trotz starkem Konkurrenzdruck
und Preissensibilitit zum fiinften Mal in Folge Marktanteile hinzu-
gewonnen. Die Nummer 3 im Schweizer Bankenmarkt verzeichnete

dabei erstmalig einen Gewinn iiber einer halben Milliarde Franken.

Verstéirkt ins Zentrum riickt kiinftig das Anlagegeschiift.

ie Raiffeisen-Gruppe und die ihr ange-
D schlossenen 450 selbststdndigen Raiff-

eisenbanken schlossen das Geschifts-
jahr 2004 erneut mit einem sehr soliden
Ergebnis ab. Dieses ist «ohne Leichen im Kel-
ler» zustande gekommen, wie der Raiffeisen-
Chef Dr. Pierin Vincenz in einem Beitrag im
News-Magazin «10 vor 10» am Abend der Bi-
lanzmedienkonferenz betonte, die erstmaligin
den Rdumlichkeiten der SWX Swiss Exchange
(Borse) in Ziirich stattfand.

Die Raiffeisen-Erfolgsgeschichte geht wei-
ter und zeigt sich insbesondere im Gruppenge-
winn (+11,6% im Vergleich zum Vorjahr), bei
den Kundengeldern (+7,5%), Hypotheken
(+7,2%), Mitgliedern (+6%), Depotvolumen
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(+11,6%) und Bilanzsumme (+3,9%). Gerade
der Zuwachs bei den Hypothekarforderungen,
die im Schnitt bei 220 000 Franken liegen, und
den Kundengeldern ist Ausdruck eines unge-
brochen hohen Vertrauens der tiber 2,5 Mil-
lionen Kundinnen und Kunden in die Marke
Raiffeisen. Im Spar- und Anlagebereich wuchs
Raiffeisen um beinahe 3 Prozent stérker als der
Markt (Anteil bei 17,5%). Der Schweizer Hypo-
thekarmarkt wuchs um 5%, Raiffeisen gar um
7,2%. Raiffeisen hat den Marktanteil innert fiinf
Jahren stetig von 11% auf 13,4% ausgebaut.

RAIFFEISEN STELLT NEUE LEUTE EIN
Raiffeisen schafft — entgegen dem Trend in der
Branche - seit Jahren neue Arbeitsplétze: Im

Foto: Giinter Bolzern

ARKT DIE NASE VORN

Vorjahr waren es 323 oder auf Vollzeitstellen
umgerechnet 246; tiber 200 entfielen auf die
Raiffeisenbanken. Der Personalbestand lag
Ende Jahr (teilzeitbereinigt) bei 6304, dies sind
tiber 1300 mehr als noch vor fiinf Jahren. Zu-
dem wurden wéhrend den letzten fiinf Jahren
beinahe 100 neue Lehrstellen geschaffen. Be-
merkenswert: Heute ist jeder 10. Raiffeisen-
Mitarbeitende ein Lehrling.

Weiterhin erfreulich ist der Zuwachs an Mit-
gliedern: Im vergangenen Jahr zeichneten tiber
70000 neue Genossenschafterinnen und Ge-
nossenschafter einen Anteilsschein bei einer
Raiffeisenbank, womit die Zahl der Mitglieder
auf tber 1,25 Mio. (+6%) gestiegen ist. Nebst
einer umfassenden Beratung, fairen Preisen
und verstdndlichen Produkten kommen Mit-
gliederin den Genussspezieller Leistungen wie
etwa attraktive Mitgliederaktionen. So be-
scherte die Aktion «Das ganze Matterhorn zum
halben Preis» Zermatt im vergangenen Jahr
40 Prozent mehr Logierndchte von Schweizer
Gisten.

«DIE KLEINEN GANZ GROSS»

Stolz diirfen die Raiffeisenbanken auch auf die
Tatsache sein, dass sie ihren Kunden den bes-
ten Service bieten: Sie beraten ganzheitlich
und proaktiv. Dies belegt eine Studie des in
Ziirich anséssigen Beratungsunternehmens
BoozAllen Hamilton. Raiffeisen rangiert dabei
beifastallen getesteten Kriterien an der Spitze.
Am deutlichsten zeigt sich dies im person-
lichen Beratungsgesprach und in der Flexibi-
litdt bei den Offnungszeiten.

Das Ergebnis der Studie belegt die Profes-
sionalitdt und Beratungskompetenz der Raiff-
eisenbanken. Der Ausbau der Dienstleistun-
gen, die Aus- und stdndige Weiterbildung der
Mitarbeitenden tragen Friichte. Dies zeigt sich
auch in einer Umfrage des Luzerner Instituts
fiir Markt- und Sozialforschung: 91 Prozent
der Raiffeisen-Kunden sind mit ihrer Haus-
banksehr zufrieden, 6 Prozent zufrieden. Keine
andere Bank erreicht derartige Spitzenergeb-
nisse. Der Durchschnitt von sehr zufriedenen
Kunden liegt bei allen Banken in der Schweiz
bei 78 Prozent. Zudem ist die geografische
Nihe der Bank das wichtigste Kriteriumbeider
Wahl der Hauptbank. Auch hier liegt Raiffeisen
goldrichtig. H PIUS SCHARLI
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MEMBER
PLUS

Im Verkehrshaus der Schweiz in Luzern gehdren
Superlative schon fast zum Alltag. Das Museum
verfuigt Uber die grésste Sammlung Schweizer
Schienenfahrzeuge, die einzige permanente
Seilbahnausstellung der Welt, eine einmalige
Auswahl an Modellen und vieles mehr. Mit tiber
800000 Eintritten pro Jahrist es bei weitem das
meistbesuchte Museum der Schweiz. Das Ver-
kehrshaus erschliesst seinem Besucher aber
nicht nur ein beeindruckendes Erbe in den Be-
reichen Verkehr und Mobilitat, sondern bietet
ihm auch verschiedene Grossattraktionen.
Das Hans Erni Museum zum Beispiel um-
fasst die umfangreichste Sammlung von Wer-
ken des Schweizer Malers, Grafikers und Bild-
hauers Hans Erni. Das Planetarium ist mit dem
grossten Himmelssimulator der Schweiz aus-
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WO DIE AUGEN
IMMER GROSSER WERDEN

Nebst freiem Eintritt in die 400 schdnsten Museen der Schweiz
geniessen die Inhaber von Raiffeisen-Maestro- und Kreditkarten
kUnftig auch vergunstigten Zutritt zum IMAX Filmtheater

in Luzern. Mit seiner Riesenleinwand ist das IMAX ein Muss

fUr alle, die Nervenkitzel mogen!

gestattet, und in der Swissarena kann man auf
einem 200 Quadratmeter grossen Luftbild der
Schweiz auf eine ungewoéhnliche Entdeckungs-
reise gehen. Im IMAX Filmtheater dagegen
erhalten die Superlative noch eine weitere
Dimension...

DIE GROSSTE LEINWAND

Auch nachdem die Besucher den Fuss tber
die Schwelle des siebenstdckigen Gebaudes in
Kreisform mit seiner nahezu 500 Quadratmeter
grossen Leinwand gesetzt haben, werden sie
aus dem Staunen nicht herauskommen. Diese
Dimensionen bedingen namlich auch techni-

sche Anlagen, die alles andere in den Schatten
stellen. Mit seiner 15000 Watt starken Xenon-
lampe —und einem Gewicht von 700 kg! —sorgt
der Projektor fur ein besonders scharfes und
klares Bild, auch wenn die Bildqualitat bereits
mit einem 70-mm-Film (anstatt der gebrauch-
lichen 35 mm) optimal ist. Auch beim Ton hat
man nichts dem Zufall iberlassen.

Zusétzlich zur 6-Kanal-Digital-Tonanlage mit
22000 Watt und sechs Lautsprechern — allein
der Bassverstérker bringt satte zwei Tonnen auf
die Waage — tragen 25 cm dicke Betonwéande
sowie verschiedene schallddmmende Einrich-
tungen und Materialien das lhrige zur Akustik
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des Theaters bei. Die Voraussetzungen kénnten
also besser nicht sein, um dem Zuschauer (und
-horer) das Eintauchen in die perfekte lllusion
zu ermoglichen.

IMAX Corporation ist ein weltweit tatiges
Unternehmen, das sich auf Unterhaltungstech-
nologie spezialisiert. Das revolutionare IMAX
Projektionssystem hat seinen Ursprung auf der
Expo ’'67 im kanadischen Montreal. Permanent
wurde es erstmals 1971 im Cinesphere-Kino in
Toronto installiert. Seither sind weltweit zahl-
reiche IMAX-Kinos in Betrieb genommen wor-
den. Jenes in Luzern 6ffnete seine Tiren 1996.
Heute gibt es deren 235 in 35 Léndern auf der
ganzen Welt. Mittlerweile hat sich natirlich auch
die Technologie weiterentwickelt.

EINLADUNG ZU EINER REISE
Im Gegensatz zu ihren nordamerikanischen
Pendants, die oft Teil von Multiplex-Kinos sind

und immer mehr auch Spielfilme zeigen, bleiben
die IMAX-Theater in Europa dem Genre des
Dokumentarfilms treu. Durch diese andere Po-
sitionierung, meist im Rahmen von Museen
oder thematischen Vergntigungsparks, wollen
die europdischen Betreiber unter anderem ver-
meiden, dass sie zu Handlangern der 35-mm-
Filmindustrie werden. Hinzu kommt, dass die
Spule fur einen 40-minttigen Dokumentarfilm
bereits 100 kg wiegt. Fir einen abendfullenden
Film wére sie noch um einiges schwerer, wo-
durch auch kostspielige technische Anpassun-
gen erforderlich wirden.

Zurzeit zeigt das IMAX Filmtheater in Luzern
sechs verschiedene Dokumentarfilme - jeder
genauso spektakuldr wie der andere. Von
den gewaltigen Kréften der Natur, Uber ferne
Kulturen, exotische Paradiese und mystische
Welten bis zu temporeichen Autorennen ist
das IMAX ein Garant fiir Spektakel und infor-

mative Unterhaltung. Sechs bis zehn Vorstel-
lungen taglich bieten dem Besucher des Ver-
kehrshauses gentigend Mdoglichkeiten, sein
Tagesprogramm mit einem kurzweiligen Ab-
stecher ins Kino und etwas Nervenkitzel zu
verbinden.

IMAX-TICKETS 25% GUNSTIGER
Fur dieses einmalige Kinoerlebnis einen kleinen
Umweg zu machen, lohnt sich allemal. Umso
mehr als die Inhaber von Raiffeisen-Karten und
ihre Kinder ab sofort zusatzlich zum freien
Eintritt ins Verkehrshaus die IMAX-Tickets flir
Tagesvorstellungen mit 25 Prozent Ermés-
sigung erhalten. Also: Lassen Sie sich von den
grossartigen Bildern und einem unvergess-
lichen Kinoerlebnis verzaubern und weisen
Sie dazu einfach |hre Raiffeisen Maestro-Karte
oder |hre Raiffeisen-Kreditkarte vor.

N PHILIPPE THEVOZ

Neu: 25 Prozent Ermé&ssigung fur IMAX-Tagesvorstellungen

fur Inhaber einer Raiffeisen-Maestro- oder Kreditkarte

400 Schweizer Museen 6ffnen gratis Tur und
Tor, wenn Sie lhre Raiffeisen Maestro-Karte
oder Raiffeisen-Kreditkarte vorweisen. Davon
profitieren auch (bis zu finf) Kinder in lhrer
Begleitung. Zu den beliebtesten und meist-
besuchten Museen gehéren das Verkehrshaus
der Schweiz in Luzern, das Freilichtmuseum
auf dem Ballenberg, das Olympische Museum
in Lausanne oder das Castelgrande in Bellin-
zona. Fur lhren nachsten Familienausflug haben
Sie also die Qual der Wahl. Zu lhrer Hilfe fin-
den Sie die vollstandige Museumsliste unter
www.raiffeisen.ch/museum

3/05 PANORAMA RAIFFEISEN
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Dieser neuartige
Kleiderstander
ist ab sofort flir
unsere Schweizer
Kunden lieferbar.

Sie kbnnen bequem
bis 18 Kleider-
stiicke aufhangen.

b

i
!

Der Kleiderstander
ist ideal zum
Trocknen, beim
Bugeln oder zum
Ausliften der
Kleidungsstiicke.

—= A #| Bestellen Sie Ihren eigenren
Kleiderstander umgehend bei:.

Sei t Trendmail AG
€ineé gesami€ | geryjce-Center, Bahnhofstr. 23, 8575 Biirglen TG

Hohe aufge- Tel. 071 634 81 21, Fax 071 634 81 29
stellt betragt
Vorzugs-Bestelischein

135 cm, sein
Durchmesser
80 cm. Die
Hoéhe der

|:| JA, ich bestelle gegen Rechnung (10 Tage)
plus Versandkosten

r
| 1
| 1
| |
| |
i J
: (Anz.) Mehrzweck-Kleiderstander 3 :
Aufhéange- — : i &
| - - |
Standfestes Gestell Spinne ist : Art. 2201 & Fr. 59. = :
verstellbar. : T :
| |
I Vorname I
: |
Lusammengelegt : Strasse/Nr. :
leicht zu I '
1 PLZ/Ort 1
versorgen. : :
: Telefon Nr. :
E I Bitte einsenden an: I
(je66iemilang) : Trendmail AG, Service-Center, Bahnhofstr. 23, 8575 Biirglen :
B o e e e - = |




RAIFFEISEN

Verkehrsnetz in der Schweiz bildet eine

echte Alternative zum privaten Motor-
fahrzeugverkehr, wenn es darum geht, die
Schweiz zu erkunden und in aller Ruhe die
Schétze unserer Museen zu besichtigen. Ob
man sich aus Bequemlichkeit oder aus 6kolo-
gischen Griinden fiir ihn entscheidet - der Of-
fentliche Verkehr bietet viele Vorteile. Auch
preislich bleibt er interessant. Dies gilt beson-
ders fiir jene, die dieses Transportmittel regel-
madssig nutzen und im Halbtax-Abo eine Mog-
lichkeitsehen, ihre Fahrtkosten betrdchtlich zu
reduzieren.

D as hervorragend ausgebaute 6ffentliche

ERFOLGSGESCHICHTE

Wussten Sie, dass es das Halbtax-Abo schon
seit liber hundert Jahren gibt? Seine Wurzeln
reichen sogar bis zum 1. Juli 1890 zuriick: Da-
mals wurde es nach Klassen verkauft — die
erste Klasse kostete 240 Franken. 1986 waren
650000 Abonnements im Umlauf; sie waren
von 15 Tagen (60 Franken) bis zu einem Jahr
(360 Franken) giiltig. Dann beschloss der Bund,
die Preise zu senken: Ab dem 1. Januar 1987
kostete ein Jahresabonnement 100 Franken.
Dieses preislich verlockende Angebot sowie
das wachsende Umweltbewusstsein — das
Waldsterben war gerade ein Thema - liessen
die Zahl der Abonnenten innerhalb eines Jah-
res auf 1,6 Millionen schnellen!

Der Preisist zwar kontinuierlich von 100 auf
gegenwartig 150 Franken gestiegen, doch wer-
den zur verstdrkten Kundenbindung heute
auch Abonnements mit einer Giiltigkeitsdauer
von zwei und drei Jahren angeboten. Inzwi-

3/05 PANORAMA RAIFFEISEN

HALBTAXELN SIE EINMAL!

Mit dem Zug kénnen
Familien entspannter
quer durch die ganze
Schweiz reisen.

Warum nicht einmal mit dem Zug ins Verkehrshaus in Luzern oder in ein
anderes Museum? Dies umso mehr, als die SBB bis zum 10. Juni ein Weekend-
Halbtax fiir 30 Franken anbieten, das wéihrend eines Monats giiltig ist.

schen haben 1,9 Millionen Menschen erkannt,
welche zahlreichen Vorteile ihnen das Halbtax-
Abo bietet.

Seit kurzem warten die SBB mit einem ein-
maligen Angebot auf: dem Weekend-Halb-
tax. Damit sollen noch mehr regelmaéssige
Beniitzer des 6ffentlichen Verkehrs zum Kauf
eines Halbtax-Abos bewogen werden. Die In-
haber eines Pendlerabonnements (Verbund-,
Strecken- oder Interabos) konnen im Rahmen
dieser Aktion am Wochenende zum halben
Preis die ganze Schweiz bereisen. Die ein Mo-

So glnstig fahren Sie nach Luzern!

Dieser Aufstellung kdnnen Sie entnehmen, wie
viel Sie eine Bahnfahrt und Transfer mit der
Familie (2 Erwachsene und 2 Kinder) ins Ver-
kehrshaus oder ins Imax nach Luzern kostet.
Das Preisbeispiel basiert auf einem Weekend-
Halbtax (Voraussetzung: Pendlerabo) fiur CHF
30.—pro Erwachsener und einer Junior-Karte fuir
CHF 20.— pro Kind (nicht in der Kostenaufstel-
lung enthalten).

Mit der Junior-Karte reisen Kinder bis zu 16
Jahren in Begleitung eines Elternteils gratis.
Besitzer einer Raiffeisen-Maestro oder -Kredit-
karte erhalten Gratiseintritt ins Verkehrshaus
und 25 Prozent Ermassigung im IMAX-Kino.

nat giiltige Karte kann bis zum 10. Juni dieses
Jahres fiir 30 Franken erworben werden.

Nach Ablauf dieser Frist kénnen sich inte-
ressierte Personen diese 30 Franken bei der
Anschaffung eines Halbtax-Abos {iber ein,
zwei oder drei Jahre anrechnen lassen. Ein
guter Grund also, sich jetzt schone Ausfliige in
die vielen Museen unseres Landes zu gonnen.
Umso mehr, als Sie mit Threr Maestro- oder
Kreditkarte der Raiffeisenbank kostenlosen
Eintritt in iber 400 Museen geniessen.

H PHILIPPE THEVOZ

Ausgangsort Preis (in CHF)
Basel 65.20
Bern 73.20
Biel 77.20

Genf via Bern 112.00 (mit Tageskarte)

Lausanne 112.00 (mit Tageskarte)
Lugano 111.20

St. Gallen 95.20

Sitten 112.00 (mit Tageskarte)
via Létschberg

Zirich 49.20
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RAIFFEISEN

«MIT RAIFFEISEN ZURUCK

Swiss-Ski-Prasident Duri Bezzola, Patrik
Gisel, GL-Mitglied der Raiffeisen-Gruppe,
und Bruno Marty, GL-Vorsitz Swiss-Ski,
(v.l.n.r.) bei der Vertragsunterzeichnung.

er Rahmen war fiir die offizielle Verkiin-
digung des Raiffeisen-Sponsorings, wel-
ches allen Schweizer Schneesportarten
zugute kommt, mehr als wiirdig. Pierin Vin-
cenz, Vorsitzender der Geschéftsleitung der
Raiffeisen-Gruppe, konnte und wollte an-
lasslich der 3. Auflage der «nuit blanche» die
Freude bei der Bekanntgabe des Sponsorings
von Swiss-Ski am Fuss des Jakobshorns in
Davos nicht verbergen. Begeisterung und
Zuversicht sprach aus seinen Worten und der
Biindner erntete in seinen Stammlanden von
den hunderten von Gisten einen frenetischen
Applaus. Duri Bezzola, Prasident von Swiss-Ski,
schlug auf der Euphorie-Skala noch weiter
aus: «Mit Raiffeisen kommen wir wieder an
die Weltspitze.»
Schon Stunden zuvor war die wegweisende
Partnerschaft mit Swiss-Ski im Rahmen einer
Medienkonferenz publik geworden. Es zeigte

sichauch hier, dass sich zwei Partner mit vielen

24

Pierin Vincenz und Duri Bezzola
besiegeln das Sponsoring und die neue
Partnerschaft per Handschlag.

gemeinsamen Eigenschaften und Eigenheiten
gefunden haben. Pierin Vincenz brachte es auf
den Punkt: «Wir sind landauf landab tédtig und
eine Breiten-Bank, Swiss-Ski steht fiir Breiten-
Sport.» Wahrend Raiffeisen jede dritte Bank in
der Schweiz betreibt, fadhrt jeder dritte Schwei-
zer Ski. Also noch eine Gemeinsamkeit. Zudem
braucht Swiss-Ski nach den erniichternden
Resultaten in der letzten Saison ein positivesf
Signal aus der Wirtschaft. Raiffeisen hat dieses
mit der Verpflichtung zu einem dreijahrigen
Sponsoring und der Option, dieses um drei
Jahre zu verldngern, ausgesandt.

Warum gerade jetzt, wo die Skination
Schweiz der Weltspitze weit hinterher fahrt,
magsich manch einer fragen. Das Engagement|
passt zur Philosophie von Raiffeisen: Die Ban-j
ken haben sich durch kurzfristige Riickschléage
nie von ihrem Weg abbringen lassen. Zudem|
fiihlt sich Raiffeisen der Nachhaltigkeit und|
nicht dem schnellen Erfolg verpflichtet. Pierini‘

\
J

Fotos: Christof Sonderegger/swiss-image
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Stossen auf bessere Zeiten an:

Pierin Vincenz, Vorsitzender der Ge-
schéftsleitung der Raiffeisen-Gruppe,
und Skilegende Pirmin Zurbriggen.

Vincenz gab iiberdies bekannt, mit Pirmin
Zurbriggen einen Raiffeisen-Botschafter ge-
wonnen zu haben. Bescheiden sei er, professi-
onell und mit Unternehmergeist beseelt, ganz
wie Raiffeisen, so Vincenz. Was wohl stimmt:
Der gewiefte Hotelier Zurbriggen ist die Perso-
nifizierung von Erfolg und Dynamik. Auch er
will Swiss-Ski den Weg zum Erfolg weisen.
Pirmin Zurbriggen selber freutsich aufseine
neue Rolle als Botschafter: «Mit Raiffeisen in
eine neue Dimension zu fahren, darauf bin ich
gespannt.» Dem Prédsidenten des Walliser Ski-
verbandes liegt der Schweizer Skisport noch
immer am Herzen. Zurbriggen spriiht nur so
von Ideen, wenn es darum geht, Losungen zu
erarbeiten, welche die Skination Schweiz wie-
der aus der Krise hinausfiihren. Die «Panora-
ma»-Leserinnen und -Leser werden von einem
der erfolgreichsten Skirennfahrer, die die
Schweiz je hatte, noch einiges vernehmen.
M PIUS SCHARLI
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Giger&Partner

Unsere Empfehlung:
In bleibende Werte
investieren

In Schweizer Qualitat zu investieren lohnt sich

immer. Einen Waschautomaten oder Wésche-

trockner von Schulthess zu wéhlen zahlt sich

deshalb langfristig mit Sicherheit aus.

Ob im Eigenheim oder im Mehrfamilienhaus, die

Langlebigkeit und Energieeffizienz unserer Gerate
sind fiir alle ein Gewinn. Mit der Umwelt gehen sie

schonend und mit der Energie sparsam um und wer

sie kennt, weiss ihren hohen Bedienungskomfort

zu schédtzen.

H Schulthess Maschinen AG, Postfach, 8633 Wolfhausen, Tel. 0844 880 880, Fax 0844 880 890 ~I SC H U LTH Ess

info@schulthess.ch, www.schulthess.ch schnell e schonend e Sparsam

|

NN ':
i {‘ i

iy

Flachen- oder Faltvorhange, Rollos sowie
fur Wintergartensysteme. Entdecken Sie
die Textilkreationen «excellence».

‘ Neue aufregende Stoffe fur Streifen-, Raff-,
|

O Bitte senden Sie mir die Fotobroschiiren «excellence»
und «The Home Collection».

Name/Vorname

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefon PA3/05 ex

Senden Sie uns den Coupon per Post oder Fax:
Silent Gliss AG, Sudstrasse 1, 3250 Lyss

Fax 032 387 11 40, Telefon 032 387 11 11
www.silentgliss.ch, info@silentgliss.ch

A SSilentGliss)

pieycellencetSlientgliss.ch



RAIFFEISEN

DIE SCHWEIZ

In der Quizshow «Wer wird Milliondr?» wiirde manch einer bei folgender

Frage ganz schon ins Schwitzen kommen: «In welcher Sportart stellt die

Schweiz bei Frauen und Mdnnern den Europacupsieger?» Wir geben Ihnen

die Auflosung: im Unihockey.

Die Nationalmannschaft wartet
noch auf den grossen Erfolg. Im Bild
eine Szene aus dem WM-Vorrunden-
spiel Schweiz - Russland (10:2).

m Sonntag, 9. Januar 2005, rieben sich
A die 2400 mehrheitlich jungen Zuschauer

in der Saalsporthalle in Ziirich und spé-
teram Abend Tausende vor dem TV-Bildschirm
die Augen: Der SV Wiler-Ersigen spielte im
Europacup-Final den schwedischen Titelver-
teidiger Pixbo Wallenstam mit 9:1 Toren regel-
rechtan dieWand. Erstmals in dernoch jungen
Geschichte des Unihockey-Europacups ging

Foto: Swiss Uniﬁbckey

damitdie Troph&de nicht nach Skandinavien. In
den elf Europacupfinals hatten sich bisher
zehnmal ein schwedisches und einmal ein fin-
nisches Team durchgesetzt.

Den Beweis, dass die Schweiz im Unihockey
definitiv keine unbedeutende Nummer mehr
ist, hatten Stunden zuvor schon die Red Ants
aus Rychenberg im Final der Frauen erbracht.
Die roten Ameisen aus Winterthur rdumten
im Endspiel der Frauen endlich mit ihrem Ver-
lierer-Image auf. Im siebten Europacup-End-
spiel (!) schlugen sie das finnische Team Tikku-
rilan (=Tiger) Tiikerit mit 3:2.

SPORTART BOOMT WIE KEINE ZWEITE
Unihockey fristet unter den vielen Sportarten
langst kein Mauerbliimchendasein mehr. Eine
komplette Ausriistung, bestehend aus Leib-
chen, Hose, Stulpen, Hallenschuhen und ei-
nem Stock, kostet nicht einmal 500 Franken.
Die Eltern wird’s freuen. Keine Sportart hat in
den letzten 20 Jahren einen derart grossen
Boom erlebt. Waren 1985 erst 100 Spielerinnen
und Spieler lizenziert, sind es heute gegen
26000. Damitnimmtdie Schweiz hinter Schwe-
den, Finnland und Tschechien bereits Rang 4
ein. Und in der Schweiz ist die noch junge
Sportart hinter Fussball (240000 Lizenzierte),
Volleyball (30000) bereits die Nr. 3, noch vor
Eishockey und Handball.

Was ist denn nun das Erfolgsgeheimnis des
SVWiler-Ersigen, der innertsieben Jahren nach
vier zweiten und zwei dritten Pldtzen letztes
und dieses Jahr Meister und Mitte Mérz auch
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Cupsieger wurde? «Ein Geheimnis gibt es
nicht», sagt deren Prasident Andreas Iseli. Es
sei vielmehr die logische Folge von ehrlicher
Arbeit. Leistungstréger der ersten Mannschaft
wie die Gebriider Hofbauer, Flury, Zurfliih,
Keller, Zimmermann, Miihlethaler und Riieg-
segger sind «Eigengewdchse» mit starker Iden-
tifikation mitdemVerein. Routiniers wie Brech-
biihl, Koch und Luginbiihl sind schon lange
dabei. Iseli weiss auch: «Bei der Ausldnderbe-
setzung hatten wir bisher immer eine gliickli-

1 Trainer Thomas Berger, Sportchef
Marcel Siegenthaler, die Raiffeisen-

" Vertreter Andreas Anderegg, Beat Jaggi,
Reto Tschui sowie Andreas Iseli (v. I.)

' freuen sich iiber den Erfolg ihres

* SV Wiler-Ersigen.

b

Die Sportart Unihockey ist noch jung. 1982
wurde mit Griin-Weiss Zurich (inzwischen zum
UHC Zirich fusioniert) der erste Unihockey-
Verein ins Leben gerufen. Vier Jahre spater
grindeten der finnische, schwedische und
schweizerische Verband im schwedischen
Huskvarna den internationalen Verband (Inter-
national Floorball Federation, IFF). Ihm gehéren
inzwischen 22 Verbande auf allen vier Kontinen-
ten an. Innerhalb des IFF sind tber 200000

che Hand. Trainer Thomas Berger ist ein Per-
fektionist und arbeitet sehr professionell.»

RAIFFEISEN MIT VON DER PARTIE

Am Erfolg der Unteremmentaler diirfen sich
auch die neun Raiffeisenbanken im Solothur-
ner Bezirk Wasseramt eine Scheibe abschnei-
den. Thr grosstes gemeinsames Sponsoring-
projekt (mitdem SVWiler-Ersigen) ist zugleich
daserfolgreichste. Das finanzielle Engagement
hat sich bezahlt gemacht: Die Medienprasenz
war nach dem Meistertitel im letzten Jahr und
vor allem nach dem (unerwarteten) Europa-
cup-Sieg im Januar enorm. Mit dem Erfolg
steigen aber auch die Anspriiche.

Es ist davon auszugehen, dass der Haupt-
sponsor kiinftig mehr Geld wird aufwerfen
miissen. Die Formel ist einfach: Mehr Werbe-
sekunden in den Medien kosten mehr. Damit
rechnet auch Andreas Anderegg, Vorsitzender

Nachgefragt bei Andreas Iseli, Prasident des SV Wiler-Ersigen

«Panorama»: Was hat sich mit dem Sieg im
Europacup alles gedindert?

Andreas Iseli: Grundsétzlich hat sich an unse-
rer Strategie und Vorstellung, wie unser Verein
gefiihrt werden soll, nichts geandert. Unveran-
dert werden wir bei der Vereinsfithrung wie bei
der Trainer- und Kaderzusammenstellung auf
Kontinuitdt schauen, betreiben eine gezielte

Nachwuchsforderung und achten auf einen
gesunden Finanzhaushalt: Wir geben nur Geld
aus, das wir auch wirklich haben. Ein solcher
Erfolg ist nie planbar. Natiirlich macht er uns
stolz, erfiillt uns mit Genugtuung und riesiger
Freude.

Die Sponsoren miissten Ihnen ob des Erfolgs
die Tiiren eingerannt haben...

Schon wire es! Es braucht nach wie vor Uber-
zeugungsarbeit bei potenziellen Sponsoren.
Wir wurden aber in den letzten Wochen schon
vermehrt angefragt, interessante Verhand-
lungen sind momentan auch am Laufen.
Grundsétzlich ist die Werbeplattform, die das
Spitzenunihockey bietet, vergleichsweise rela-
tiv ginstig und hat ein enormes Zukunftspo-
tenzial. Die dynamische Mannschaftssportart
wird sich in den nichsten Jahren bestimmt
noch stérker in den nationalen Medien posi-
tionieren konnen.

Spieler lizenziert, ein Viertel davon Frauen. Ins-
gesamt dirften weltweit tber 1,5 Millionen
Menschen Unihockey spielen.

> Infos:

Schweizerischer Unihockey-Verband, Laub-
eggstr. 70, 3006 Bern — Tel. 031 359 72 44,
E-Mail: info@floorball.ch

> Internet-Links:

www.unihockey.ch, www.swissunihockey.ch,
www.floorball.com, www.svwe.ch

der Wasserdamter Bankleitervereinigung, wenn
esumdie Verldngerung des 2007 auslaufenden
Vertrages geht. Er zieht insgesamt ein positives
Resiimee: «Die seit 1998 dauernde Zusammen-
arbeit ist sehr erfreulich und intensiv. Wir ha-
ben engen Kontakt zum Team und zu den
Funktiondren. Unihockey ist eine ideale Platt-
form, um auf uns aufmerksam zu machen.»
Dies nutzen die Banken auch aus. So weilt bei
den Heimspielen stets ein Bankleiter unter den
500 bis 800 Zuschauern. Anfang Saison wird
besprochen, wer welches Spiel besucht. Der
Bankleiter tibergibt am Ende jeden Heimspiels
den beiden besten Spielern ein Raiffeisen-
Goldvreneli. Dies entgeht auch den Zuschau-
ern nicht. Welche Auswirkungen das Sponso-
ring letztlich hat, ob man damit besser an
junge Leute herankommt, wird sich wohl erst
spdter zeigen. Fakt ist: Am SV Wiler-Ersigen
fithrt derzeit kein Weg vorbei. ® PIUS SCHARLI

Wieerleben Sie das schon sieben Saisons dau-

“ernde Sponsoring durch die neun Wasser-

amter Raiffeisenbanken?

Es ist fiir uns eine sehr angenehme und un-
komplizierte Zusammenarbeit. Wichtig sind
fiir beide Seiten Kontinuitédt und gegenseitiges
Vertrauen. Wir haben entsprechend der Ent-
wicklung, die der Unihockeysportim Allgemei-
nen und der SV Wiler-Ersigen im Speziellen
macht, die Zusammenarbeit angepasst und
laufend neueWin-win-Situationen geschaffen.
Wir sind sehr zufrieden!

Wie wichtig ist die finanzielle Unterstiit-
zung?

Die Finanzierung unseres Vereins basiert auf
vier Sdulen: Mitgliederbeitrage, Aktionen, Ein-
tritte und Sponsoring. Mit knapp 40 Prozent
der Einahmen ist der Bereich Sponsoring sehr
bedeutend. Raiffeisen tragt einen wichtigen
und grossen Teil dazu bei. Interview: Pius Schrli
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Rumﬁnien Runreis

Sachsische Kirchenburgen und das Donaudelta ==

23.08. -  03.September 2005
s Wien und Budapest * Spektakuldre Schifffahrtim Donaudelta mit Mittagessen 06. - 17.September 2005
% Besuch der ,Dracula Burg“ x Entdeckungsfahrt in Bukarest mit Patriarchen-Kirche und
Parlaments-Palast % Uber den Roten-Turm-Pass nach Siebenbiirgen REISEDOKUMENTE
% Kloster Cozia — alteste orthodoxe Klosteranlage Rumaniens fnl:,l,:gzr;:,',?tzags:l:,';"::,:,e' i
% Festliches Abendessen mit rumanischer Musik * Stimmungsvolle Weinprobe
01. Tag: Schweiz - Linz Schiffsausflug ins Donaudelta re- = Wir sehen den grossen und den klei- INBESRIFFEN

@ Fahrt in modernem Nichtraucher-Fernreisecar
mit Toilette, Klimaanlage usw.
& Unterkunft in guten Mittelklasse-Hotels

serviert. Auf der Alten Donau kann | nen Ring sowie die Liigen-Briicke,
02. Tag: Linz — Wien (Aufenthalt) — = man das Vogelparadies des Deltas = die einstiirzen soll, wenn ein

Budapest bewundern. Der Fortuna-See mit = Schwindler sie passiert, sowie das 4 )
seinem Pelikan-Reservat sowie auch | Bruckentahlmuseum mit seiner & Alle Zimmer mit Bad oder Dusche und WC
03. Tag: Budapest — Cluj die anderen zahlreichen Vogelarten || Kunstsammlung. In Cilnic (Kelling) & Halbpension (Nachtessen 01. Tag bis Friihstiick
Durch die Puszta Anreise zum | sind ein einmaliges Erlebnis. Ein | Besuch der Kirchenburg und in 12.Tag)
Grenziibergang Bros. Begriissung || warmes Mittagessen an Bord ist | Sebes (Miihlbach) Besuch der sachsi- & Alle Ausfliige und Eintritte gemass Programm
durch den ruminischen Reiseleiter | inbegriffen. schen Kirche. Nachmittags werden & Deutschsprachige Reiseleitung wahrend dem
und Weiterfahrt iiber Oradea | wir die katholische Kathedrale aus | ganzen Aufenthalt in Ruménien
| | (Grosswardein) durch die Westkar- 1 07. Tag: Tulcea — Bukarest — Pitesti | | dem 11. Jh. in Alba lulia (Karlsburg) | © Festliches Abendessen mit rumanischer Musik |
| parten bis nach Cluj (Klausenburg). | Fahrt in Richtung Bukarest und+ bewundern kénnen, bevor wir durch | © Schifffahrt ins Donaudelta mit Mittagessen &
| | Besichtigung der Patriarchen- | das Mieresch-Tal vorbei an Deva | | & Typisches Nachtessen mit Weinprobe ]
" | 04. Tag: Cluj — Barsov — Predeal | Kirche, Sitz des orthodoxen | (Diemrich) nach Arad gelangen. iy '_.ti & Gefilhrte Besichtigung in Budapest

~ In Klausenburg kurze Stadtbe- |:k Oberhaupts Ruminiens und des |
| sichtigung mit St. Michael Kirche und i‘"l‘ Parlaments-Palastes. Anschliessend f  10. Tag: Arad — Budapest

des Standbildes des ungar. Konigs M. || Fahrt in westliche Richtung nach || Wir verabschieden heute den
Corvinus.  Danach  Stopp in ﬁ Pitesti. Reiseleiter an der Grenze bei Nadlac | 0 Ausflug am 6. Tag Fr.
| Sighisoara (Schassburg), hier sehen ': \ und fahren in Richtung Budapest zur Q Auftragspauschale Fr. 10—

wir den Uhrturm des Geburtshauses | 08. Tag: Pitesti — Sibiu | letzten Ubernachtung. Unterwegs | 0 ObL Annullationsschutz ) fB=
Draculas sowie die Bergkirche. || Vormittags besuchen Sie das Kloster | gemiitliches Mittagessen in einer Q Trinkgeld fiir den Chauffeur
Nachmittags Altstadt-Besichtigung || Curtea de Arges, das aufgrund des || typischen Puszta (fak). tndIRGiseleiter
in Brasov (Kronstadt) mit der || maurischen Baustils einen hohen
Schwarzen Kirche, dem alten || Bekanntheitsgrad erlangt hat. Dann
Rathaus und der orthodoxen Kirche. |\ durch den Roten-Turm-Pass hinein
Festliches Abendessen mit rumani- || nach Siebenbiirgen. Unterwegs
scher Musik. kurzer Halt, um das &lteste orthodo-

al

11. Tag: Budapest - Linz FREMDWAHRUNG

12. Tag: Linz — Schweiz

xe Kloster Ruméniens zu besichti- [ INOf N . ‘
05. Tag: Predeal — Tulcea gen. Das Kloster Cozia stammt aus | z. Y Y i!,‘( Ly [
Gefiihrte Besichtigung der Burg [ dem 14. Jh. Den Abend verbringen ‘ & v

Sie im Restaurant Sibiul vechi bei .;.:,
einem typischen Abendessen mit

Weinprobe.

Bran der ,Dracula-Burg”“. Durch den
ostlichen Teil der Walachei und die
Dobrudscha erreichen wir Tulcea.

%
o’ 8

—

| e~

ABFAHRTSORTE
Bern, Olten, Aarau, Ziirich, Winterthur,
St. Gallen, Luzern

Wir sind jederzeit gerne fiir Sie da: Tel. 01 / 818 70 00
Buchen & gewinnen unter http://www.jannreisen.ch

06. Tag: Ausflug Donaudelta (fak.)
Der heutige Tag ist fiir einen

09. Tag: Sibiu — Arad
Stadtrundgang in Hermannstadt.
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FETE DU SPORT FEST
8/19 NI O

Im Juni wird Olten zum Mekka
der Schweizer Turnerinnen und
Turner. Dann nédmlich geht das
Sportfest Olten2005.ch, zu dem
gegen 5000 Menschen erwartet
werden, iiber die Biihne. Ein Fest
der Begegnung und des fairen

sportlichen Wettkampfes ver-

spricht es zu werden.

bahn-Knotenpunkt bekannt. Sitzen wir

im Zug von Ziirich nach Bern, rauscht es
unauffallig und kaum beachtet am Fenster vor-
bei. Kaum einer vergeudet je einen Gedanken
an diese Stadt. Doch in unregelméssigen Ab-
stinden @ndert sich dies schlagartig. Plotzlich
zeigt sich Olten von einer ganz anderen Seite.
Die Seite als Festhochburg. Die Eisenbahner-
stadt Olten wird dann zum Knotenpunkt tau-
sender von Menschen.

Beispiele gefillig? Aber gerne. 1992: Eid-
genossisches Schwing- und Alplerfest, 1998:
Schweizerisches Sportfest des SKTSV, 1999:
Faustball-Weltmeisterschaft, 2000: Solothur-
ner Kantonalturnfest des STV, 2002: Schwei-
zerischer Behindertensporttag. Und dasnédchs-
te grosse Fest steht bereits vor der Tiire: Das
Schweizerische Sportfest «Olten2005.ch» vom
17.bis 19. Juni, zu dem aus der ganzen Schweiz
4000 Turnerinnen und Turner und 1000 Zu-
schauer erwartet werden. Briicken schlagen
soll der Anlass zwischen den Sportlerinnen

0 Iten ist vielen Menschen nur als Eisen-

und Sportlern aus der ganzen Schweiz, so die|

Solothurner Regierung in ihrem Grusswort.
Schliesslich verstehe sich Solothurn unter an-
derem als «Briickenkanton».
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EINE PREMIERE

Eine Briicke geschlagen hat das Sportfest Ol-
ten2005.ch bereits: Zum ersten Mal organisie-
ren zwei unabhédngige Verbdnde gemeinsam
ein schweizerisches Sportfest. Auf der einen
Seite der Sportverband SATUS, der iiber 22 000
Mitglieder verfiigt, und auf der anderen Seite
der 43000 Mitglieder zdhlende Frauensport-|
verband SVKT. Nach Auskunft von Ruedi Sum-
mermatter, Verantwortlicher fiir Sponsoring
und Werbung im Organisationskomitee von
Olten2005.ch, mochten die beiden Sportver-
bdnde schon ldnger Synergien nutzen. Ange-
sprochen seien dabei unter anderem die ge-
meinsame Ausbildung der Sportleiter und der
Aufbau einer professionellen Geschiftsstelle.
«Bei den Gesprichen fiel das Thema auch auf
ein gemeinsam organisiertes Sportfest», so
Summermatter weiter. Gesagt, getan.

Von der Zusammenarbeit der beiden Ver-
bande ist auch Raiffeisen, der Hauptsponsor|
des Sportfestes, beeindruckt. «Dies und das|
breite Angebot fiir Jung und Alt, fiir Leistungs-|
und Breitensportler sowie Familien sind das
Besondere an Olten2005.ch», sagt FranzWiirth,|
Leiter Offentlichkeitsarbeit bei der Raiffeisen-
Gruppe. Raiffeisen erhoffe sich eine Breiten-

BRUCKEN SCHLAGEN

wirkung bei den Sportlerinnen und Sportlern,
aberauch eine Ausstrahlung weit tiber das Fest
hinaus, so Wiirth weiter.

VIEL ARBEIT UND SCHWEISS

Fiir die drei Festtage verwandelt sich die Oltner
Sportanlage Kleinholz in eine riesige Festare-
na. Wo normalerweise Autos geparkt werden,
kommt das Festzelt (das rund 1200 Personen
fassen kann) zu stehen, die Eishalle wird in ein
Festzentrum umfunktioniert, das Ausseneis-
feld in eine Foodtown und die Cuirlinghalle in
eine Kaffeestube. Gegen 800 Helferinnen und
Helfer — vom Kampfrichter tiber das Servier-
personal bis zur Guggenmusik — werden in
unzdhligen Arbeitsstunden dafiir besorgt sein,
das Sportfest einen Erfolg werden zu lassen.
Und Olten zum Knotenpunkt tausender Men-
schenzumachen. W JEANNETTE WILD LENZ

Foto: Daniel Hafliger

b

Das Sportfest wird vom Freitag, 17. Juni, ab 12
Uhr, bis Sonntag, 19. Juni, 15 Uhr dauern. Das
definitive Festprogramm finden Sie auf dem
Internet unter www.olten2005.ch. Wir empfeh-
len Ihnen, mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln
anzureisen.
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Raiffeisen-Reisepartner schidat B

Busse aus Baden bauen Briicken. Von
der Frauenkirche Dresden zum Kultur-
und Kongresszentrum Luzern beispiels-
weise. Am Vierwaldstattersee feierte
Twerenbold Reisen AG, eine der grossten
Anbieter in der Reisebusbranche hier zu
Lande, Mitte Februar sein 110-jahriges
Jubilaum. Prinz Alexander von Sachsen
und der ehemalige sachsische Minister-
prasident Kurt Beidenkopf verliehen dem
gediegenen Anlass mit der Dresdner
Philharmonie und mit tiber 2500 Gasten
eine besondere Ehre.

Mit Sachsen und speziell mit Dresden
ist die Twerenbold Reisen AG (Motto:
«Reisen in guter Gesellschaft») ganz be-
sonders verbunden. Der Reise- und
Transportspezialist mit Hauptsitz in Ba-
den-Ritihof war nach der Wiedervereini-
gung Deutschlands 1992 einer der ersten
Anbieter von Busreisen in die sachsische
Metropole an der Elbe. Twerenbold hat
seither Uber 10000 Gaste mit der mo-
dernsten Carflotte der Schweiz nach
Dresden chauffiert. Uber 1100 «Panora-

Ein grosser Tag fiir die
. Raiffeisenbank

2 (-

Nach etwas mehr als einem Jahr Bauzeit
konnte die Raiffeisenbank Oberbaselbiet
ihren Neubau in Gelterkinden beziehen
und damit raiffeisenloses Gebiet er-
schliessen. An der Eréffnungsfeier Mitte
Januar 2005 liessen sich Uber 1200 inte-
ressierte Besucher durch die hellen,
grossziigigen Raume des modernen

Auf dem richtigen Weg
mit Raiffeisen

Am Freitagabend, 27. Mai 2005, findet in
Niederbipp der 43. Bipper Gelandelauf
mit rund 500 Lauferinnen und Laufern
statt. Die Raiffeisenbank Oensingen un-
terstlitzt diesen Lauf seit Jahren. In 25
Kategorien wird dabei tber Distanzen
von 0,200 km bei den «Piccolos» bis
zu 10,444 km bei den Erwachsenen ge-
laufen. Fur Kurzentschlossene: Nach-
meldungen sind gegen eine Zusatzge-

30

25 Jahre Urs Spielmann
und Raiffeisen

Am 1. Marz 2005 konnte Urs Spiel-
mann, Bankleiter der Raiffeisenbank
Hagendorf-Rickenbach, sein 25-jahriges
Dienstjubildum feiern. Seine Mitarbeiter
schenktenihrem humorvollen wie belieb-
ten Vorgesetzten einen unvergesslichen
Tag: eine Fahrtin einer Luxus-Limousine,
Frahstiick mit Gattin Margrit im Bistro,
ein grosses Transparent an der Bank und
Uberraschungsbesuche von ehemaligen
Mitarbeitern, Behdrdenmitgliedern und
Bekannten. (nh)

Kultr- und
Kongresszentrum
Luzern

Foto: zVg

Werner Twerenbold,

der die dritte Generation
verkorpert, bei seiner
Ansprache im KKL in Luzern.

ma»-Leserinnenund -Leser habenin den
letzten Jahren an einer der Uber ein Dut-
zend «Panorama»-Leserreisen teilge-
nommen. Aus Anlass des Jubilaums hat
Twerenbold eine Reihe von exklusiven
Angeboten zusammengestellt, unter an-
derem eine 13-t4gige Reise nach Agyp-
ten.

Weitere Infos: Tel. 056 204 33 00,
www.twerenbold.ch (osi)

Foto: zVg

Der Jubilar posiert mit seinen
Mitarbeiterinnen: Susanne Beyeler,
Urs Spielmann, Daniela Stalder,
Sandra Hunsperger, Liliane Bhend,
Angela Wirz und Sandra Geiger
(v.. n.r).

Die Raiffeisenbank Flums
setzt auf erneuerbare Energie

Seit Dezember 2004 ist bei der Raiff-
eisenbank Flums eine Solaranlage
(Fotovoltaikanlage) in Betrieb. VR-Prasi-
dent Norbert Loop zu dieser zukunftsge-
richteten Investition: «Wir nutzten die
Dachsanierung, um diese 6kologisch
sinnvolle Stromerzeugung zu installieren.
Es ist uns wichtig, erneuerbare Energie
zu fordern.»

Die ortsansassige Firma PAMAG En-
gineering AG hat die Anlage geplant und
konstruiert. Die Ertragsprognose liegt
bei einer Leistung von 5675 Kwh Strom
pro Jahr. Dies entspricht etwa dem
Stromverbrauch von zwei Kkleineren
Haushaltungen. (dg)

Die Attraktion am Tag der
offenen Tiir: An der Schneebar
bedienten unter anderem die
VR-Mitglieder Thomas de
Courten, René Siitterlin und
Gerhard Hasler (v.l. n. r.)

die durstigen Gaste. 2

Foto: Hans Plattner/Volksstimme

Neubaus im Zentrum von Gelterkinden
fuhren. Der 6000 m® grosse Baukérper
steht auf dem Areal des ehemaligen Re-
staurants «Baselbieterstube» und beher-
bergt nebst einem Ladenlokal noch drei
Eigentumswohnungen. Die Bank am bis-
herigen Hauptsitz in Buus wird als Ge-
schaftsstelle weitergefiihrt. (nh)

Auf dem Dach der
Raiffeisenbank sind
48 m? Solarmodule
installiert.

bihr noch méglich. Weitere Informatio-
nen erhalten Sie bei Emil Berger, Tel. 032
636 29 27, emil.berger@bluewin.ch oder
unter www.laufsportvereinigung.ch. (nh)

Der dreijahrige Roman
Stampfli war im letzten Jahr
der jingste Teilnehmer

unter 493 klassierten Laufern.

Foto: zVg
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Foto: Patrick Weyeneth

In 10 Jahren von 2000
auf iiber 4000 Mitglieder

Bankleiter Erich Marti und VR-Prasident
Elmar Rohner konnten an einer kleinen
Feier die Willisauerin Martina Albisser als
4000. Mitglied der Raiffeisenbank Willi-
sau-Gettnau-Ufhusen speziell willkom-
men heissen. Geehrt wurden auch Patri-
zia Miiller, Willisau, als 3999. und Theo
Hehl, Gettnau, als 4001. Mitglied. ElImar
Rohner unterstrich die rasante Entwick-
lung der Bank: Inden letzten zehn Jahren
hat sich die Mitgliederzahl verdoppelt.
Allein im letzten Jahr sind 319 Personen
zur Raiffeisenfamilie gestossen. (co)

Doppelte Spende

Die neuen Mitglieder

(vorne v. I. n. r.) Patrizia Miiller
(3999.), Martina Albisser (4000.),
und Theo Hehl (4001.) mit dem
VR-Prasidenten Elmar Rhner
sowie den Mitgliedern der
Bankleitung Peter Wiiest,
Daniel Battig und Bankleiter
Erich Marti (hinten v. |. n. r.).

der RB Untersiggenthal-Wiirenlingen

Nach der schrecklichen Flutkatastrophe
vom Dezember 2004 in Asien hat die
Raiffeisenbank Untersiggenthal-Wiiren-
lingen CHF 4000.- an die Gliickskette
gespendet. Dies entspricht einem Fran-
ken pro Mitglied, aufgerundet auf die
nachsten Tausend. Gleichzeitig hat die
Bank mit CHF 4000.- die heimische, in
der Region verwurzelte Maia-Stiftung fi-
nanziell unterstitzt. Das Haus Golden-
biihl in Wislikofen bietet 13 behinderten
Schiutzlingen ein neues Zuhause.  (sm)

Foto: zVg

Bei der Checkiibergabe
freuen sich VR-Prasident
Josef Schmidlin (l.) und

der Vorsitzende der Bank-
leitung, Beat Morach (r.),

mit dem Heimleiter Benedikt
Hebing liber die finanzielle
Unterstiitzung.

RAIFFEISEN-KONTAKT

Falsch gerechnet

(«<Panorama» 1/05, «Haus geerbt — was
tun?»)

Mit der Auflistung der Hypothekarkosten,
die beim Kauf eines Eigenheimes in der
Hohe von 700000 Franken entstehen,
bin ich nicht einverstanden. Die Amorti-
sationskosten der Hypothek gehdéren
nicht als Kosten auf die (Muster-) Abrech-
nung. sala@ariconsult.ch

Anmerkung der Redaktion: Die Aufstel-
lung ist eine Belastungsrechnung und
nicht eine buchhalterische Rechnung.
Wichtig ist fiur den Hauskéufer, mit wel-
cher monatlichen Belastung er zu rech-
nen hat (nicht welche kalkulatorischen
Kosten ihm ber 20 Jahre entstehen).

Nur so kann ein interessierter Kéufer
abschétzen, ob er die finanzielle Belas-
tung von Wohneigentum tragen kann. Es
macht keinen Sinn, wenn ein Kéufer die
laufenden Kosten ohne Amortisation der
2. Hypothek zwar bezahlen kann, ihm
aber die Liquiditat fehlt, um seine 2. Hy-
pothek amortisieren zu kénnen. Genau
aus diesem Grund berechnet jede kredit-
gebende Bank die Belastungsgrenze des
Hypothekarschuldners auch unter Be-
ricksichtigung der Amortisation (max.
ein Drittel der Bruttoeinkiinfte).

Rein kalkulatorisch hat der Leser aber
Recht. Zur Wertberechnung der Liegen-
schaft darf die Amortisation der 2. Hypo-
thek nicht eingerechnet werden, sondern
nur deren Verzinsung.

Leser-Wettbewerbe

Die Wettbewerbsfrage «Welche Art Spiel
ist in Frankreich ganz besonders ge-
fragt?» («Panorama» 1/2005) haben
Martha Lauper aus Giffers, Michel Oule-
vey-Raynaud aus Corcelles-Payerne und
Margrit Lindegger aus Niedererlinsbach
richtig mit: «abstrakte Strategiespiele»
beantwortet. Sie haben ein Ravensbur-
ger Spiel «YES» gewonnen.

In der Ausgabe 2/2005 wurde gefragt,
mit wie vielen Zahlen das beschriebene
Lotto gespielt wird. Unter den Lesern mit
der richtigen Antwort (90 Zahlen) haben
gewonnen: Lisbeth Iten-Bucher aus Un-
terageri/ZG, Janet Haller aus Neuendorf
und Andrea Della Bruna aus Bellinzona.

Gegen 50 Schreibtalente haben uns mit
ihren originellen Antworten auf die Frage
«Warum &ussert sich Hugo Hafeli nicht
zum Thema E-Banking?» («Panorama»
1/2005) Uberrascht. Einige Leser «unter-
stellten» Hugo Héfeli mangelnde E-Ban-
king-Erfahrung, da entweder seine Frau
oder dessen Mutter alle Zahlungen fiir ihn
erledigen wirden. Andere haben uns
witzige Geschichten zum Thema ge-
schrieben.

In einen neuen «Raiffeisen»-Schlaf-
sack kann sich in Zukunft Beat Schon-
mann aus Gwatt einkuscheln. Seine Ver-
sion: «Die beiden flotten Damen sind sich
beziiglich Wichtigkeit und Bedeutung
von «Datenschutz und Datensicherheit»
nicht bewusst. Indiskretionen beztiglich
Online-Banking, Private-Banking usw.

gehdren nicht an einen «Biertisch» resp.
Cupli-Tisch. Die Gestik von Hugo Héfeli
ist wie folgt zu deuten: Lasst euch doch
in Sachen Online-Banking die Vorziige,
Vorteile, aber auch die Gefahren und
Bedeutung von Datenschutz und -si-
cherheit von erfahrenen Leuten bei der
Raiffeisenbank erkldren!»

Wir gratulieren allen Gewinnern herz-
lich!

E-Banking mit Linux?

Kurzfassung einer «Panorama»-Leserin
zur Frage: «Warum &ussert sich Hugo
Hafeli nicht zum Thema E-Banking?»
(«Panorama» 1/05, «Schlusspunkt «Eh-
rensachen»)

[...] Als selbststandig Erwerbender
Dienstleister ist Hugo Héfeli auf einen
zuverlassigen PC mit funktionierender
Verbindung ins Internet angewiesen. Der
einzige — und zugegebener Massen sehr
bittere — Wermutstropfen ist die Tatsa-
che, dass seine ansonsten sehr ge-
schatzte Bank, die Raiffeisenbank, offen-
bar kein Interesse daran hat, auch Linux
Anwender an den Annehmlichkeiten des
E-Banking teilhaben zu lassen. [...]

Monika Kirchhofer, 5632 Buttwil

Anmerkung der Redaktion: Selbstver-
standlich funktioniert RAIFFEISENdirect
auch mit Linux einwandfrei. Wir empfeh-
len Ihnen hier den Internetbrowser «Fire-
fox» ab Version 1.0.

Ausgabeaufschldge bei
Raiffeisen-Fonds

Im Beitrag «Das Sparbuch der Zukunft»
(<Panorama» 2/05, Seite 17) hat eine all-
gemeine Aussage zu den Anlagefonds-
kosten zu Missverstandnissen gefihrt.
Im Artikel wird ein Ausgabeaufschlag
(Kommission) von maximal 6 Prozent er-
wéhnt. Die Raiffeisenbanken verrechnen
fur den Kauf von Raiffeisen-Fonds Aus-
gabeaufschldge resp. Courtagen zwi-
schen 0,15 Prozent fir Geldmarktfonds
und maximal 1,5 Prozent fiir Anlageziel-
fonds. Fir die Fiuhrung der Raiffeisen-
Fonds in einem Raiffeisen-Wertschriften-
depot wird ein Vorzugspreis von 0,09
Prozent auf dem Fondsbestand in Rech-
nung gestellt. Die Redaktion
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Wander-Erlebnisse im Norden Europas

England <Siidkiiste»

Lofoten - Nordkap -
Finnmark

15 Tage gemass Programm
19.06.-03.07.05 ab Fr. 4990.—

M Bournemouth — Endlose Strande M Die weissen Kreideklippen B Burgen und Schldsser

Route

1. Tag: Hinflug Ziirich-London.

2. Tag: Corfe Castle.

3. Tag: Poundbury und Tal des Cerne.
4. Tag: New Forest und Bucklers Hard.
5. Tag: Abbotsbury und Clouds Hill.

6. Tag: Lulworth und Wareham.

7. Tag: Schloss Kingston Lacy.

8. Tag: Riickflug London-Ziirich.

g

Schottland <Highlands»

Schmucke Dorfer mit Steinhdusern und

lippig blihenden Garten, eingebettet

in eine liebliche Hiigellandschaft. Das ist
England wie im Bilderbuch. Immer wieder
begegnen wir Zeugnissen aus Englands
reicher Geschichte: Kathedralen und méchtige
Abteikirchen, Herrensitze und Gérten.
Ausserdem wandern wir auf den Spuren

von Lawrence of Arabia.

8 Tage inkl. Halbpension

v 1990.—

09.07.-16.07.05
13.08.-20.08.05

M Inverness — Hauptstadt der Highlands B Wilde Berg- und Kiistenlandschaften M Inverewe Gardens

Route

1. Tag: Hinflug Ziirich-Inverness.

2. Tag: Culloden, Clava Cairns, Elgin.

3. Tag: Glen More.

4. Tag: Fahrt nach Ullapool.

5. Tag: Moorwanderung.

6. Tag: Loch Maree, Victoria Falls und
Corrieshalloch Gorge.

1. Tag: Inverewe Gardens und Slaggan Bay.
8. Tag: Riickflug Inverness-Ziirich.

I derungen

Helsinki und Lappland

Schottland — das sind griine Téler, dunkle
Berge, tiefe Fjorde, muntere Béche und Fliisse,
Rhododendronbiische. Das sind heidebewach-
sene Hochmoore, auf denen zottige Schafe
weiden und geheimnisvolle Mordnenseen,
sogenannte Lochs, in denen es sogar
«Ungeheuer» gibt! Schottland — das ist

ein Land der Sagen und Legenden, der Burgen
und Schidsser, der Dudelsackmusik, des
Whisky und der nackten Trachtenknie.

8 Tage gemass Program

e 1990.—

24.07.-31.07.05
14.08.-21.08.05

M Helsinki, das Tor zu Finnland M Nie endende Tage — die Mitternachtssonne B Lappland, unendliche Weite und Stille

Route

1. Tag: Hinflug Ziirich-Helsinki.

2. Tag: Solvalla.

3. Tag: Inlandflug nach Ivalo.

4. Tag: Gotterinsel Ukonkivi.

5. Tag: Lemmenjoki.

6. Tag: Urho Kekkonen Nationalpark..
7. Tag: Otsamo.

8. Tag: Riickflug Ivalo-Ziirich.

Frog ungen

Ostfriesland

Unterwegs im Land der tausend Seen: Helsinki,
Stadt mit Meer, Natur und Kultur entdecken.
Auf moosigem Boden durch Kiefernwalder
streifend auf Granitfelsen, Waldbeeren und
Pilze treffen. An einer Stromschnelle picknicken,
in einer Sauna schwitzen, eintauchen in einen
See, wo Birken sich im Wasser spiegeln.

In Lappland frei umherziehenden Rentieren
zuschauen, Gold waschen und die langen
nordischen Tage geniessen.

8 Tage inkl. Halbpension

v 2290.—

25.06.-02.07.05
23.07.-30.07.05

M Faszinierende Diinenlandschaften B Wattwanderung — Von der Insel zum Festland B Inselhiipfen im Wattenmeer

Route

1. Tag: Hinfahrt Schweiz—Bremen.

2. Tag: Bremen—Norddeich.

3. Tag: Insel Langeoog.

4. Tag: Insel Juist.

5. Tag: Wattwanderung.

6. Tag: Kontrastreiches Landesinnere.
1. Tag: Kulturschétze Ostfrieslands.

8. Tag: Riickfahrt in die Schweiz.

bohalton]

AL )

IMBACH

®WANDERFERIEN

In Ostfriesland gewinnt man das Gefiihl
unendlicher Weite — nur Windmiihlen
begrenzen den Horizont. Als Grenzregion
zwischen den Niederlanden und Deutschland
hat das Gebiet im Laufe der Geschichte
mehrfach den Besitzer gewechselt. 1866
kam Ostfriesland an PreuRen und ist heute
ein wohl geachteter Teil von Deutschland.

8 Tage inkl. Halbpension

e 1790.—

25.06.-02.07.05
09.07.-16.07.05

Verlangen Sie unseren Katalog oder detaillierte Reise-

informationen mit den Leistungen: Tel. 041 410 00 44

Imbach Reisen AG - Grendel 19 - CH-6000 Luzern 5 - reisen@imbach.ch - www.imbach.ch
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Seelander Sportler
des Jahres 2004

Der Favorit Marcel Fischer hat sich
durchgesetzt: Die 12-kopfige Fachjury
und das Saalpublikum haben am 21.
Januar den Fecht-Olympiasieger Marcel
Fischer zum Seeléander Sportler des Jah-
res gewahlt. Uber 500 begeisterte Sport-
lerinnen und Sportler, Fans, Wirtschafts-
vertreter und andere Besucher nahmen
an dem unterhaltsamen Abend im Kon-
gresshaus in Biel teil. Die drei Raiffeisen-
banken Bielersee, Seeland und Banque
Raiffeisen de Chasseral traten gemein-
sam als Hauptsponsor des erstmals
durchgefiihrten Events auf. (nh)

Judoka Lena Goldi,
Publikumsliebling Marcel
Fischer (Sieger) und die
Beachvolleyballerin
Nicole Schnyder-Benoit
(v. I. n. r.) freuen sich.
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Immo-Messe Ostschweiz

Rund 13000 Personen besuchten vom
11. bis 13. Mé&rz 2005 die 7. Immo-Messe
Ostschweiz in St. Gallen. Der Besucher-
und Ausstellerrekord vom Vorjahr wurde
erneut Ubertroffen. Die Schwerpunkte
der Messe waren Wohneigentum, Anla-
geobjekte, Renovationen und Finanzbe-
ratung. Sonderthemen wie Feng Shui,
das Element «Feuer», energieeffizientes
Bauen und Bauen fir die Zukunft gaben
der Messe einen besonderen Rahmen.
(bh)

Einladend,
modern und schon

Die Raiffeisenbank Sempachersee West
prasentierte am Tag der offenen Tur vom
12. Marz 2005 erstmals die grosszu-
gigen, hellen Raumlichkeiten der umge-
bauten und erweiterten Geschéftsstelle
in Neuenkirch der Offentlichkeit. Fiir Urs
Lutolf, Vizeprasident des Verwaltungsra-
tes, dokumentiert der Neu- und Umbau
nach der Fusion mit Nottwil und Knutwil,
das klare Bekenntnis zum Erhalt der Ge-
schaftsstelle in Neuenkirch.

Marcel Lischer, Vorsitzender der
Bankleitung, ist stolz auf seine «offene»
Bank ohne Glasscheiben und Trennwan-
de. Trotzdem sind Alarm- und Sicher-
heitsmassnahmen auf dem neuesten
Stand der Technik. Den Kunden kann
dank den separaten Biiros jederzeit Dis-
kretion gewahrleistet werden. (nh)

Foto: Nicoletta Hermann
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Freude und Spass an

der Vorfiihrung war allen
Kiinstlern am Folklore-
Abend in St. Petersburg ins
Gesicht geschrieben.

Andreas Schwerzmann, Team-
leiter Kreditberatung Raiffeisen-
bank St. Gallen, Reto Himmel-
berger, Leiter Kreditberatung
Raiffeisenbank Gossau und
Willi Hagenmayer, Kreditberater
Raiffeisenbank St. Gallen (v. I.

n. r.) standen den Besuchern
Red und Antwort.

Blick in die helle
Schalterhalle der
neuen Geschaftsstelle
in Neuenkirch.

Foto: zVg

Kunst, Kultur und
Kontakte

Sie glauben, eine Busreise ist langwelig?
Keineswegs! Jene «<Panorama»-Leserin-
nen und -Leser, die im Februar mit
Twerenbold Reisen nach St. Petersburg
fuhren, konnten zehn interessante Win-
ter-Tage ohne zeitraubendes Organisie-
ren und ohne Fahrstress geniessen.

Auf den unterhaltsamen Leser-Rei-
sen werden auch Kontakte gepflegt und
immer wieder langjéhrige Freundschaf-
ten geschlossen. In Russland mit dabei
war auch das gliickliche Paar Hans-UI-
rich Stahli und Alice Hirs, das sich auf
einer Busreise kennengelernt hatte. Sie
geniessen das Leben und weitere «Pa-
norama»-Reisen nun zu zweit. (nh)

Erfrischende Kontraste

Seit November 2004 zeigt sich die Raiff-
eisenbank Dudingen in einem neuen,
modernen Kleid. Das Nebeneinander von
renoviertem Altbau (mit Sitzungs- und
Besprechungszimmern) und neuem,
transparentem Neubau (mit offener Kun-
denzone und Grossraumbdiro) erlaubt es,
noch besser auf die Bedurfnisse der
Kundschaft einzugehen.

Am 2. Februar 2005 konnte Bankleiter
Thomas Lauper Ursula Fasel-Honegger
aus Dudingen den 1. Preis (Reisegut-
schein im Wert von CHF 1000.-) vom
Wettbewerb am Tag der offenen Tag
Ubergeben. Mit 7521 geschatzten «Funf-
libern» lag sie der richtigen Antwort von
7526 am nachsten. (t)

Der moderne Anbau an das beste-
hende Gebaude aus dem Jahre 1929
ist fester Bestandteil der Neugestal-
tung des Diidinger Bahnhofplatzes
und prasentiert sich offen, transpa-
rent und zukunftsorientiert.
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sistdkonomisch sinnvoll. Esist 6ko-
< < E logisch sinnvoll. Es ist bequem.» Mit

diesenWorten umschreibt Karl Heu-
si, Geschiftsfithrer von Mobility CarSharing
Schweiz, die Vorziige des Autoteilens. Seine
Botschaft kommt in der Schweiz bestens an:
Mobility wird bald den 60 000. Kunden begriis-
sen. DamitistMobility die grésste Car-Sharing-
Organisation der Welt.

Das Konzept von Mobility besticht durch
seine Einfachheit. Die Kundschaft kann in der
ganzen Schweiz in 400 Gemeinden auf 1750
Fahrzeuge zugreifen, ohne selbst deren Eigen-
tiimer zu sein. Nach erfolgter Reservation 6ff-

Nachgefragt bei Frank-Martin Belz,

VIE

56:231820)

VIUE

In der Schweiz entdecken immer mehr Personen die Vorteile des
Autoteilens. Mobility CarSharing Schweiz zéhlt knapp 60000 Kunden.
Das ist Weltrekord! Mobility-Fahrzeuge machen nicht nur mobil,

sie schonen auch den Geldbeutel.

net der Kunde mit seiner Mobility-Card das
gebuchte Fahrzeug am ausgesuchten Standort,
nimmt den Ziindschliissel aus dem Hand-
schuhfach und los geht die Fahrt. Die Mobility-
Flotte reicht vom sparsamen Smart tiber das
freche Cabriolet bis zum niitzlichen Lieferwa-
gen. Allen Fahrzeugen gemeinsam ist der un-
verkennbare rote Farbanstrich.

BEWUSST VERZICHTEN

Seitvielen Jahren sind auch Monika und Bruno
Schénenberger von der Philosophie des Car-
Sharings angetan. Als Mobility vor acht Jahren
gegriindet wurde, gehorten sie zu den ersten

Genossenschaftern. Die Autos beniitzen die
beiden Mittvierziger fiir unterschiedliche Zwe-
cke: Mal fahren sie mit einem Wagen von und
zur Arbeit, holen ihre Kinder ab, fahren ge-
meinsam in den Ausgang oder begeben sich
auf Einkaufstour. «Wir verzichten auf ein ei-
genes Auto, weil wir bewusst mit Mobilitit
umgehen wollen. Finanziell kénnten wir uns
ein eigenes Auto leisten», erkldart Bruno Scho-
nenberger.

Dabei hitten die Eltern dreier Kinder allen
Grund, statt Fahrradern ein eigenes Auto in
die Garage ihres Einfamilienhauses zu stellen:
Ihre Wohngemeinde Niederwil im Kanton

Lehrbeauftragter der Universitat St. Gallen und BWL-Professor an der TU Munchen

Sie haben das Car-Sharing in der Schweiz
wissenschaftlich untersucht. Haben Sie selbst
schon einmal ein Auto geteilt?

Frank-Martin Belz: Ja, ich hatte wahrend ei-
nem Jahr ein Probeabonnement bei Mobility.
Ich wollte selbst erleben, woriiber ich forschte.
Das Angebot habe ich jedoch selten genutzt.

Foto: zVg
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Normalerweise bin ich nur mit den 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln, dem Velo oder zu Fuss
unterwegs. Ich besitze seit liber zehn Jahren
kein Auto mehr. Stattdessen fahre ich viel Zug.
Dort arbeite ich wie im Biiro.

Weshalb ist Car-Sharing okologisch sinn-
voll?

Car-Sharing fiihrt zu einem viel bewussteren
Umgang mit Mobilitdt. Kunden planen jede
Fahrt sehr genau und reservieren das Auto erst
dann. Dadurch fahren die Mobility-Nutzer
durchschnittlich bedeutend weniger. Zudem

ist die gesamte Flotte von Mobility kologisch
sehr effizient.

Inwiefern entlastet eine Mitgliedschaft das
Haushaltsbudget?

BeiMobility wird mitVollkosten gerechnet. Die
Kunden wissen genau, wie viel jeder Kilometer
kostet. Die effektiven Kosten des Autofahrens
werden den Kunden viel deutlicher vor Augen
gefiithrtalsbeim eigenen Auto. Daherhaben sie
einen 6konomischen Anreiz, weniger Auto zu
fahren. Stattdessen benutzen sie den 6ffent-
lichen Verkehr oder das Velo héufiger. In der
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Die Mobility-Card ist der elektronische Schiliissel
und 6ffnet die Zentralverriegelung. Der Autoschliissel
(Bild rechts) liegt im Handschuhfach.

St.Gallen ist mit den o6ffentlichen Verkehrs-
mitteln nur bis 19.30 Uhr zu erreichen. Der
néchstgelegene Mobility-Standort beim Bahn-
hof in Gossau befindet sich sechs Kilometer
von Niederwil entfernt. Ein Fussmarsch dort-
hin wiirde iiber eine Stunde dauern. Damit
gehoren Schonenbergers nicht zur typischen
Mobility-Kundschaft. «Die Schmerzgrenze ist
erreicht, wenn jemand ldnger als zehn Minuten
zu Fuss gehen muss, um zum nédchsten Mobi-
lity-Standort zu gelangen», erklart Karl Heusi.

Trotzdem verzichtet die Familie auf ein ei-
genes Fahrzeug. Stattdessen fahren sie Zug,
Bus, Velo, gehen zu Fuss und benutzen Mobi-

Regel ist dies deutlich billiger als ein eigenes
Auto.

Das eigene Auto gilt als Statussymbol. Bei
Mobility entfillt dies.

Esistin derTatso, dass bei einer grossen Mehr-
heit der Bevolkerungdas Autonach wie vor mit
hohem Prestige und Status verbunden ist. Vie-
le Leute sehen dies aber zunehmend anders:
Fir sie ist Mobility ein neuer Lebensstil. Sie
schétzen es, nicht selbst Eigentiimer der Fahr-
zeuge zu sein, weil sie von ldstigen Pflichten
wie dem Reifenwechsel befreit werden.
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lity-Fahrzeuge. Ausschlaggebend dafiir sind
dkologische und ethische Uberlegungen. «Wir
wollen unseren drei Kindern vorleben, dass wir
das Leben auch ohne eigenes Auto meistern»,
erklart Monika Schonenberger.

KOSTEN UNTER KONTROLLE

Ein Privatfahrzeug ist teurer, als die meisten
Besitzer glauben. Neben dem Kaufpreis ver-
schlingt ein Auto Geld fiir die Garage, Versiche-
rungen, Reparaturen sowie Treibstoff. Zudem
wird oft vergessen, das Auto zu amortisieren.
Demgegeniiber ist Car-Sharing fiir viele Leute
eine glinstigere Losung. Das gilt insbesondere

Wie ldsst sich der typische Car-Sharing-
Nutzer umschreiben?

Den typischen Nutzer gibt es heutzutage nicht
mehr. Car-Sharing wird von der ganzen Band-
breite der Bevolkerung genutzt. Die Spanne
reicht vom Neueinsteiger, der sich kein eige-
nes Auto leisten kann oder will, iiber Perso-
nen mit einem sehr guten Job bis hin zu Fami-
lien, die 6kologisch sensibilisiert sind oder
sich kein eigenes Auto leisten konnen oder
wollen. Zur Mobility-Kundschaft gehéren
aber auch Senioren, die ihr eigenes Auto auf-
gegeben haben.

dann, wenn ldngere Strecken mit den offentli-
chenVerkehrsmitteln und kiirzere Strecken mit
Mobility-Fahrzeugen zuriickgelegt werden.

Fiir Klarheit sorgt eine tibersichtliche Kos-
tenstruktur. Mitglieder zahlen einen Jahres-
beitrag von 290 Franken, wobei Halbtax- und
GA-Besitzer einen Rabatt (CHF 100.-) erhalten.
Genossenschafter leisten eine einmalige Zah-
lung von 1000 Franken, die beim Austritt wie-
der zuriickerstattet wird; dazu kommt eine
Eintrittsgebiihr von 250 Franken. Nutzerinnen
und Nutzer zahlen je nach Autotyp 0.48 bis
0.90 Franken pro gefahrenen Kilometer und
0.60 bis 4.20 Franken pro Stunde.

Mit 60000 Kunden ist Mobility weltweit die
erfolgreichste Car-Sharing-Organisation.
Wie erkliren Sie sich diesen Erfolg?

Neben dem professionellen Management und
der Organisation von Mobility spielt das her-
vorragende offentliche Verkehrsnetz in der
Schweiz eine grosse Rolle. Ohne dieses funk-
tioniert Car-Sharing in der Regel nicht. Dem
Car-Sharing-Konzept kommt auch die Klein-
raumigkeit der Schweiz entgegen: Mit 1000
Mobility-Standorten wird ein Grossteil der Be-

volkerung erreicht. Interview: Daniel Knus
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O Senden Sie mir gratis das Velohandbuch im Wert von Fr. 8.-
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Diese transparente Tarifstruktur zeigt der
Kundschaft die Mobilitdtskosten klar auf. Das
spornt auch die Familie Schénenberger an,
Mobility-Fahrzeuge nur dann zu beniitzen,
wenn sich kein anderes Verkehrsmittel anbie-
tet. Im Durchschnitt belduft sich ihre monat-
liche Mobility-Rechnung auf 150 Franken.
Hinzu kommen die Kosten fiir die General-
abonnements fiir die ganze Familie. Unter
dem Strich ist die kombinierte Mobilitédt — das
Benutzen von offentlichen Verkehrsmitteln
und Mobility — trotzdem giinstiger als ein
Privatfahrzeug. «Das gesparte Geld konnen
wir in den Ferien gut gebrauchen», freut sich
Monika Schénenberger.

PFIFFIG UND CLEVER

Dem eingesparten Geld und der geschonten
Umwelt zum Trotz: So flexibel wie mit dem ei-
genen Auto sind Mobility-Nutzer meistens
nicht. Wer ein Fahrzeug benutzen will, muss es
zuvor telefonisch oderim Internet reservieren.
Anschliessend muss der Mobility-Standort er-
reicht werden; dorthin muss das Auto am Ende
der Fahrt jeweils wieder zuriickgebracht wer-
den. «Wir miissen jede Fahrt im Vornherein
bewusst planen», sagt Monika Schénenberger.
Das sei anspruchsvoll, wie Karl Heusi einge-
steht: «Unsere Kunden sind aber clever, pfiffig,
kénnen planen und optimieren.»

Die Kunden sind noch mehr. Indem sie mit
gutem Beispiel vorangehen, helfen sie, die Idee
des Car-Sharings in der Schweiz zu verbreiten.
Soauch Schonenbergers: Inihrem Bekannten-
kreis werbenssie oft fiir den bewussten Umgang
mit Mobilitdt. Auf Unverstdndnis sind sie
deshalb noch nie gestossen, im Gegenteil: «Es
istschon oft passiert, dass sich Bekannte recht-
fertigten, weil sie fiir kurze Strecken das Auto
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benutzt hatten, wihrend wir mit dem Velo
kamen», schmunzelt Bruno Schénenberger.

ROLLER ALS IDEE
Derzeit erachten Monika und Bruno Schonen-
berger Mobility als ideale Losung. Sie wissen
aber auch, dass ihre 11, 13 und 16 Jahre alten
Kinder bald einmal aus den Kinderschuhen
wachsen. Damit werden sich auch deren Mo-
bilitatsbediirfnisse verandern. «Wahrschein-
lich miissen wir in einigen Jahren die Situation
tiberdenken», glaubt Bruno Schénenberger.
Konkret heisst dies: Vielleicht steht vor dem
Einfamilienhaus bald ein eigenes Auto. Der
11-jahrigen Tochter Nicole kdme das gelegen.
«Ich finde es bléd, dass wir kein eigenes Auto
haben», sagt sie. Ihre zwei Jahre dltere Schwes-
ter Daniela wartet derweil mit einer Idee auf:

Moglw_écmwwrw&--------------------

«Ich fande es toll, wenn ich bei Mobility einen
Roller haben kénnte.» Wer weiss: Mobility Car-
Sharing hat in der Vergangenheit schon mehr-
fach bewiesen, dass es zu den Trendsettern

gehort. B DANIEL KNUS

b

Mobility CarSharing ist 1997 aus dem Zusam-
menschluss der beiden Genossenschaften
Autoteilet und Sharecom entstanden. Mittler-
weile stehen den Kunden an 1000 Stand-
orten 1750 Fahrzeuge zur Verfligung. Mobility
CarSharing: www.mobility.ch, 24-Stunden-
Dienstleistungscenter: 0848 824 812

O Ja, ich melde mich fir das Mobility-Schnupperabo fir 4 Monate zum Preis von CHF 70.— an

und profitiere von diesem Angebot.

Sofort einsenden lohnt sich! Die ersten 50 Einsender erhalten zusétzlich einen Gutschein
flr einen Eintritt ins IMAX Filmtheater im Verkehrshaus Luzern.

O Frau O Herr

Name Vorname
Adresse PLZ/Ort
Geburtsdatum Telefon Privat
Datum Unterschrift

Code C008

Bitte senden Sie den vollstandig ausgefillten Talon an:
Mobility CarSharing Schweiz, Glitschstrasse 2, Postfach, 6000 Luzern 7
Weitere Informationen und Anmeldung sowie Bezahlung auch unter www.mobility.ch
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kuren der letzten 15 Jahre, die Zehntau-

sende von Stellen kosteten, haben sich
die noch verbliebenen grossen Fluggesell-
schaften stark gewandelt. Thnen gegeniiber
stehen in der Arena der Fluganbieter die wie
Pilze aus dem Boden schiessenden so genann-
ten «Low Cost Carriers». Das sind die jungen
Fluggesellschaften, die sich {iber Discount-
preise verkaufen und sich auf Punkt-zu-Punkt-

A bgespeckt durch die rigorosen Fitness-

Fliige ohne Produkte-Schnickschnack be-

schrianken.
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«New York: Flug ab CHF 427.—». Solche Angebote jagen sich tdiglich.
Ist bei Billigpreisen wie diesen die Sicherheit des Passagiers noch
gewdihrleistet oder gehort gar der Absturz zum kalkulierten Risiko?

Passagiere nehmen gerne hin, dass ein Flug
nach Alicante oder Berlin nur noch 100 Euro
oderweniger kostet, meckern aber rasch, wenn

am viel billiger gewordenen Produkt Abstriche,

gemacht werden. Besonders hoch, und das zu
Recht, istihre Erwartungshaltung, wenn es um
das Wichtigste geht: Sicher von A nach B zu
gelangen. Dieser Anspruch ist nicht mit Geld

aufzuwiegen und nicht verhandelbar. Ihn zu

erfiillen, setzt aber ein hohes Mass an Profes-
sionalitdt, Know-how und technischem Auf-
wand voraus.

Ist dieser Anspruch angesichts des bein-
harten Kostendruckes iiberhaupt noch zu
erfiillen? Flugsicherheit basiert auf vier we-
sentlichen Faktoren: Sicherheitsdoktrin und
Sicherheitskultur, Wartung und Zustand des
Fluggerites, Selektion und Ausbildung des
Personals, rigorose Kontrolle. Die Firmendokt-
rin bestimmt dariiber, ob eine Airline nur die
gesetzlichen Minima fiir eine Zulassung an-
wenden oder aber die Sicherheit zum hdchsten
Geboterkldren will. Wahltsie den zweiten Weg,
scheut sie — etwa bei der Ausriistung seiner
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Flotte und bei der Ausbildung — keine Kosten,
um diesem Anspruch gerecht zu werden.

IN DIE KARTEN GESCHAUT

Innerhalb der International Air Transport As-
sociation (IATA) und auf bilateraler Ebene fin-
det zwischen den etablierten Gesellschaften
einlebhafter Austausch statt. Ihre Anstrengun-
gen im Bereich der Sicherheit sind vergleich-
bar. Doch auch ihr Bestreben gerdt durch die
Vorgaben des liberalisierten Marktes in Be-
drangnis. Fakt ist: Sicherheit kostet zwar kurz-
fristig, spart aber langfristig Geld. Welches Bild
zeigt sich bei Ferien- und Billigfluglinien, die
ihre Produkte wie Fastfood anpreisen?

Alle Fluggesellschaften verfiigen iiber Flug-
daten-Auswertungssysteme, niitzen diese sys-
tematisch (Easyjet, Belair, Edelweiss 100 Pro-
zent) oder gezielt (Air Berlin, Helvetic, Hello),
haben einen unabhédngigen Flight Safety Offi-
cer und ein straffreies Meldesystem. Ahnlich
sind auch die Selektionsprozesse, die Anzahl
der Simulatorstunden, der Notfall-Trainings
und Checks. Weil vieles davon behordlichen
Auflagen unterliegt, ist vor allem interessant,
was dartiber hinaus geht. Positiv féllt auf, dass
alle Schweizer Airlines ihre Crews auch im
menschlichen Bereich schulen.

Auch bei ihrer Einstellung zu den grossen
Pilotenverb@nden unterscheiden sich die Ge-
sellschaften. Swiss, Easyjet oder Belair schit-
zen die Verbdnde als ernst zu nehmende
Partner. Denn sie sind mehr als nur Gewerk-
schaften, sie positionieren sich als aktive Kom-

Foto: Urs von Schroeder

Der unberechenbare Faktor bleibt - trotz immer
modernerer und zuverladssigerer Technik - der Mensch.

petenzzentren. Eine Rolle, die noch wichtiger
gewordenist, nachdem die Fachstellen bei den
Airlines im Zuge der Restrukturierungen aus-
gediinnt wurden. Bei Air Berlin, Helvetic, Hello
und Edelweiss hingegen will man entschieden
keine organisierten Piloten haben.

GUT IST, WAS SICH BEWAHRT
Die meisten neuen Airlines betreiben moderne
Jets und profitieren somit vom Know-how und

der Technologie, in welche die herkémm-
lichen Gesellschaften teures Geld investiert
haben. Das Sicherheitsprofil einer Gesellschaft
kann nur beurteilt werden, wenn sie eine Ge-
schichte hat. Eine Airline, die erst seit drei
Jahren fliegt, mag ein makelloses Profil haben.
Aussagekriftig wird das Bild aber erst nach
zehn oder 20 Jahren. Es gibt solche, die lange
Zeit oder nie einen Unfall zu verzeichnen
hatten, obschon sie vom Sicherheitsaspekt her

Nachgefragt bei Jurg Schmid, Verantwortlicher fir Flugsicherheit bei Swiss International Air Lines

«Panoraman»:Alle Fluggesellschaften miissen
bis zum Anschlag sparen. Wie sicher sind
die Airlines noch?

Jiirg Schmid: Flugsicherheit ist ein Dauer-
kampf, der sich in einer stdndigen Weiterent-
wicklung befindet. Von zentraler Bedeutung
ist, dass Fehlleistungen jeder Art erkannt, zur
Vermeidung von Wiederholungsféllen syste-
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matisch aufgearbeitet werden und in Verbes-
serungen miinden.

Dazu dienen Flugdaten-Auswertungssyste-
me, die alle Unregelmissigkeiten wiahrend
eines Fluges aufzeichnen...

Richtig. Wichtig ist, dass diese Daten auch tat-
sdchlich systematisch analysiert und die Kon-
sequenzen daraus gezogen werden. Zur Auf-

_ arbeitung gehort, dass Piloten zusammen mit
" Spezialisten offen tiber wunde Punkte reden

konnen, ohne deswegen mit Sanktionen rech-
nen zu miissen. Das verhindert, dass Fehlleis-
tungen unter den Teppich gekehrt werden.

Hat sich etwas an der Methodik verindert?

Frither untersuchten wir Flugunfille und zo-
gen die Schliisse daraus. Heute geht es darum,
bereits die Vorboten von Vorkommnissen als
Warnungen zu erkennen und auf diese zu rea-

gieren. Wir miissen kleine Vorfille so genau
analysieren wie frither Unfille. Mit anderen
Worten: Gute Airlines setzen proaktiv alles ein,
um einen ersten Unfall zuverhindern. Weniger
gute warten einfach ab, bis etwas passiert, und
reagieren erst dann.

Moderne Flugzeuge haben einen sehr hohen
Grad an Sicherheit erreicht. Wo bleibt das
Restrisiko?

Flugkatastrophen geschehen fast immer aus
einer ungliicklichen Kombination von tech-
nischen, menschlichen und dusseren Fakto-
ren. Auch die technischen griinden meist auf
menschlichen Fehlern, sei es in der Wartung
oder in mangelnder Kommunikation. Das
unberechenbarste Element bleibt in der Tat
der Mensch. Darum kommt auch der Auswahl
und Schulung des Personals so grosse Bedeu-
tung zu.

Interview: Urs von Schroeder
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Standortreise mit Zwischeniibernachtung: Naturparadies und Zipserland

Hohe Tatra

M Pieniny-Nationalpark mit Flossfahrt B Das Zipserland mit seinen
bedeutendsten Stadten B Wohnen im schonen Erstklasshotel in der Hohen Tatra
M Fakultativ: Eishohle und slowakisches Paradies

lhr Reiseprogramm

Das imposanteste Kernstiick des Karpatenbogens ist die Hohe
Tatra. Majestatisch zieht sich der Hauptkamm zwar nur be-
scheidene 26 km entlang, fillt aber kaum unter die 2000-m-
Marke. Das Naturparadies der Hohen Tatra begeistert seine
Besucher mit den landschaftlichen Reizen einer intakten Ge-
birgslandschaft. Wir wohnen im sehr schonen Erstklasshotel in
Tatranska L der nordlich Tatra-Gemeinde. Von hier
aus zeigen wir lhnen die schonsten Regionen der Hohen Tatra.
Imposante Bergspitzen, die Schluchtenlandschaft des Pieniny
Canyon, bedeutsame historische Denkmaler und Orte mit mittel-
alterlicher Atmosphare sowie die slowakische Gastfreund-
schaft bieten schinste Ferienerlebnisse und garantiert bleiben-
de Erinnerungen.

1. Tag: Schweiz-Budweis. Hinfahrt durch den Arlbergtunnel via
Innsbruck, Salzburg und Linz nach Budweis.

2. Tag: Budweis—Hohe Tatra. Weiterreise vorbei an Briinn und iiber
die tschechisch-slowakische Grenze nach Tatranska Lomnica, der nérd-
lichsten Tatra-Gemeinde.

3. Tag: Pieniny-Nationalpark mit Flossfahrt auf dem Dunajec.
Fahrt auf der Panoramastrasse zum Nationalpark von Pieniny. Im Herzen
des Gebiets besichtigen wir das ehemalige Kartéuserkloster Cerveny
Klastor aus dem 14. Jh. Von hier aus unternehmen wir eine romantische
Flossfahrt auf dem Grenzfluss Dunajec. Wahrend der ruhigen Fahrt durch
den altesten internationalen Naturpark Europas sehen wir imposante
Steinfelsen wie die «Drei Kronen» und den «Falkenstein». Am Nachmit-
tag besuchen wir Osturna, das langste Dorf der Slowakei, wo wir ein
goralisches Holzhaus (typisches Haus der hiesigen Bergbewohner)
besichtigen.

4. Tag: Panoramafahrt Hohe Tatra und Zipserland. Die Hohe Tatra
ist das hdchste Gebirge der Slowakei und Bestandteil des grossen
Tatra-Nationalparks (510 km?). Ausflug mit der Seilbahn zum Steinbach-
See (1750 m), mit Gelegenheit zu einem gemiitlichen Spaziergang.
Anschliessend fahren wir zur historischen Stadt Kezmarok, wo wir eine
der schdnsten Holzkirchen Europas sehen werden. Die Weiterfahrt filhrt
uns zur Perle des Zipserlandes, Spisska Sobota. Die Zips bildeten eines
der bedeutendsten Siedlungsgebiete der Deutschen im 14. Jh. Die
schonen Biirgerhduser aus der Renaissancezeit versetzen uns in eine
andere Zeitepoche. In der Kirche des hl. Georg (13. Jh.) sehen wir die
Altére des beriihmten Holzschnitzermeisters Paul aus Levoca. An-
schliessend Besuch in Strbske Pleso, dem am hachsten gele-
genen Ferienort der Hohen Tatra. Hier wurde 1970 die Welt-
meisterschaft in den nordischen Disziplinen ausgetragen.
Danach werden wir in der besten «Réuberhiitte»
der Hohen Tatra mit Zigeunermusik empfangen und mit kulinarischen
Spezialititen am offenen Feuer verwdhnt.

www.twerenbold.ch

5. Tag: Fakultativer Ausflug Eishohle Dobsinska und
slowakisches Paradies. Mit ihrem Charakter der Vereisung gehdrt
sie zu den bedeutendsten Eishéhlen der Welt. Eine der wichtigsten
Uberwinterungsstatten von mehreren Fledermausarten in der Slowakei.
Am Morgen Besuch der Dobschauer Eishdhle und anschliessend unter-
nehmen wir eine schéne Panoramafahrt durch den Nationalpark
«Slowakisches Paradies», der im nérdlichen slowakischen Erzgebirge
liegt. Die Fahrt fiihrt uns ins Zentrum des Zipserlandes nach Zipser
Neudorf, wo wir eine kleine Pause einlegen werden. Eine weitere Stadt
im Zipserland ist Levoca, sie war im 15. und 16. Jahrhundert eine der
bekanntesten Handelsst&dte in Europa. Hier besichtigen wir den gréss-
ten Holzaltar der Welt, gefertigt von Meister Paul aus Levoca.

6. Tag: Hohe Tatra-St. Pdlten. Durch das Gebiet der Niedrigen
Tatra, vorbei an Bratislava und Wien erreichen wir unseren Ubernach-
tungsort St. Pélten in Osterreich.

7. Tag: St. Polten — Riickreise in die Schweiz. Die Riickreise fiihrt
uns durchs liebliche Salzkammergut, Attersee, Mondsee, Salzburg, via
Innsbruck zu den Einsteigeorten.

Grand Hotel Praha

Ihre Ferienhotels

Vier Ubernachtungen im erstklassigen Grand Hotel Praha in
Tatranska Lomnica T-eeee (off. Kat.****). Die 98 Zimmer verfiigen
alle tber Bad oder Dusche/WC, Farb-TV mit Sat-Kanal, Minibar und
Radio. Weitere Einrichtungen: Restaurant, Bar, Sommer-Terrasse,
Sauna und Whirlpool.

Auf der Hin- und Riickreise je eine Ubernachtung im Mittelklasshotel in
Budweis bzw. im guten Mittelklasshotel in St. Pdlten.

Reisen in guter GesellschaﬁL

TWERENBOLD

Buchungs- ﬂ 056-484 84 84

Twerenbold Reisen AG, Fislisbacherstrasse, 5406 Baden-Riitihof

1 Tage inklusive
Halbpension

15.—-

ab Fr.

An ausgewdhlten Reisedaten
geniessen Sie im Twerenbold-
Kanigsklasse-Luxusbus mehr Komfort:
m kleinere Reisegruppen (max. 30 Pers.)
m bequeme Fauteuils in 3er-Bestuhlung

m grosserer Sitzabstand
(30,5 cm an Stelle der iiblichen 78 cm)

Preise pro Person Fr.
7 Tage inklusive Halbpension
in Komfortklasse

Zuschlag Kanigsklasse

745.—
230.—-

Reduktionen
Abreisen 11.06. und 17.09.

Daten 2005

Samstag — Freitag
Komfortklasse

11.06.-17.06.
02.07.-08.07.
23.07.-29.07.
06.08-12.08.
20.08.-26.08.
03.09-09.09.

Unsere Leistungen

= Fahrt mit modernem Komfort-Reisebus

= Unterkunft in Mittel- und Erstklasshotels,
Basis Doppelzimmer

= Alle Zimmer mit Bad oder Dusche/WC

= Mahlzeiten:
— tagliches Frihstiicksbuffet im Hotel
—5 x Abendessen im Hotel
— 1 x Abendessen in einer Koliba

Réuberhitte mit Musikunterhaltung

= Alle aufgefiihrten Ausfliige und
Besichtigungen (ausg. fak. Ausflug
Eishéhle Dobsinska und slowakisches
Paradies, am 5. Tag)

= Ausflug Pieniny-Nationalpark mit
Flossfahrt auf dem Dunajec

= Ausflug Hohe Tatra und Zipserland mit
typischem Abendessen in der Réuberhiitte

= Lokale, Deutsch sprechende Reiseleitung
am 3. und 4. Tag

= Erfahrener Reisechauffeur

30.—-

09.07.-15.07.

30.07.-05.08.
17.09.-23.08.

Nicht inbegriffen Fr.
= Einzelzimmerzuschlag 80.—
= Fakultativer Ausflug Eishdhle

und slowakisches Paradies 50.—
= Annullationsschutz obligatorisch ~ 20.—
= Auftragspauschale pro Person 15.—
Abfahrtsorte
06.45 Basel
07.20 Aarau
07.35 Mellingen, S-Bahnhof
08.00 Baden-Riitihof @

08.30 Zirich-Flughafen @
08.50 Winterthur-Forrenberg
09.15 Wil @

10.15 St. Margrethen

Fiir unsere Reise-Kunden
stehen in Baden-Riitihof
250 Gratis-Parkplatze
zur Verfiigung

Privat Car Terminal



WIRTSCHAFT

nicht ganz lupenrein sind. Vielleicht haben sie
einfach Gliick gehabt. Nur, allein auf Gliick
abzustellen, ist in diesem Geschift kein guter
Berater.

Wo liegen die Gefahren bei der heutigen
Entwicklung? Auf der technischen Seite lauert
die Versuchung, unter Kostendruck billigere
Komponentenvonanderen Herstellern als den
urspriinglichen zu verwenden, oder auf (teure)
Systeme zu verzichten, die iber das gesetzliche
Minimum hinausgehen. Auf operationeller
Seite kann der Druck dazu verleiten, zum Bei-
spiel bei Pilotenrekrutierungen ein Auge zu-
zudriicken und weniger erfahrene Mitarbei-
tende mit tieferem Lohnniveau einzustellen,
die Schulungskosten zu minimieren und kri-
tischen Vorfillen nicht die notige Aufmerk-
samkeit zu schenken.

Vorschriften bestimmen dartiber, wer und
was unter welchen Auflagen in die Luft darf. In

Wohin gehen die Flugkosten?
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den USA istes das FAA (Federal Aviation Autho-.
rity), in Europa die JAA (Joint Aviation Authori-
ty) und in der Schweiz das BAZL (Bundesamt
fiir Zivilluftfahrt), die bei den Flugzeugherstel-
lern, den Unterhaltsbetrieben und den Betrei-
bern dariiber wachen, dass alles mit rechten
Dingen zugeht. Piloten, Flugbegleiter und Me-
chaniker diirfen ihre Tétigkeit nicht ohne ihre
jahrlich zu erneuernden Lizenzen ausiiben.
Kein anderer Bereich unterliegt so starken Auf-
lagen und Kontrollen wie die Luftfahrt.

BILLIG IST NICHT IMMER GUNSTIG

Fiir den Normalverbraucher ist es nicht ganz
einfach, den Durchblick zu bekommen. Viele
neu auf dem Markt erscheinende - und oft
wieder rasch verschwindende — Preisbrecher
wirken gegen aussen tipptopp, auch in der
Kabine. Oft ist das aber nur Fassade. Junge
Billigflieger geniessen jedoch bei den Passagie-

ren einen Startbonus, solange sie unfallfrei
bleiben. Bedenklich ist, dass diese durch ihre
Preistreiberei denjenigen Gesellschaften
schaden, die in die nachhaltige Weiterent-
wicklung der Sicherheit investieren, von der
wiederum alle profitieren. Sicherheit beginnt
hinter der Fassade.

Flugreisende geben locker 100 Franken fiir
ein Nachtessen aus, werden aber kleinlich,
wenn es bei einem Tarif um ein paar Franken
Unterschied geht. Das Angebot eines Billigan-
bieters kann tatsachlich giinstiger sein, muss
es aber nicht in jedem Fall; beispielsweise,
wenn man, mal abgesehen von der verlorenen
Zeit, die Transferkosten von einem weiter
entfernten Flughafen berechnet. Oder wenn
man die effektiven Buchungskosten bertick-
sichtigt.

Wer etwa bei Ryanair buchen will, zahlt
beim Anruf — Wartezeiten eingeschlossen —
zwei Franken pro Minute! Bei der heutigen
Schnédppchen-Mentalitédt tut der Konsument
gut daran, vor allem bei Tiefstangeboten nie
den wahren Wert eines Produktes aus den Au-
gen zu lassen. Immerhin geht es nicht um eine
(40-frankige) Taxifahrt vom einen Stadtende
zum anderen, sondern um eine Transportleis-
tung tiber 1000 bis 14 000 Kilometer, ein Quali-
tatsprodukt im Lichte seines unbescheidenen
Anspruches auf absolute Sicherheit.

MODERNE JETS SIND SICHERER

Ein Blick auf die Unfallstatistiken offenbart,
dass die Zahl der Unfille - terroristische Akte
ausgeklammert — bei kommerziellen Fliigen
seit 1945 und besonders seit den Achtziger-
jahren kontinuierlich zuriickgegangen ist und
2004 einen Tiefstwert erreicht hat. Nicht zu
vergessen ist, dass in dieser Zeitspanne die
Zahl der Fliige zugleich x-hundertfach zuge-
nommen hat. Besonders hoch ist geméss den
IATA-Zahlen die Sicherheit von westlich ge-
bautenJet-Flugzeugen. Das Fliegenist somitin
der Tat sicherer geworden. Auch bei Billig-Air-
lines? Gemdss den Statistiken passieren dort
keineswegs—wie man vermuten kénnte—mehr
Unfdlle als bei anderen Gesellschaften. Dage-
gen zeigen sie, dass {iberwiegend alte oder im
Osten gebaute Flugzeuge (Bombardiers CR]J,
Boeing 737, DC-9, A300, IL 76 oder Tupulows)
betroffen sind. M URS VON SCHROEDER

B&S

Infografik:

Der Autor ist freier Publizist und Luftfahrt-
spezialist. Zu seinen Werken gehort «Swissair
1931-2002: Aufstieg, Glanz und Ende einer
Airline».
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nicht im Stich lassen! Vier Chips zu fiinf]

Franken sind noch {ibrig geblieben. Alles
andere ist innerhalb von weniger als zehn
Minuten im Loch am Spieltisch des Croupiers
verschwunden. Ohne einen Blick des Bedau-
erns hat der Mann im schwarzen Gilet unser
hart verdientes Geld eingesackt. Business as

J etzt wird uns das Gliick am Schluss doch
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Roulette, Black Jack, Slot Machines - die Schweiz ist zum Spielparadies
geworden. Seit der Zulassung der Spielbanken stromen Menschen

auf der Suche nach Gliick, Geld und Spass in Scharen in die Casinos.

Mendrisio ist ein besonders beliebter Spielort.

usual. Doch was wollen wir dem verlorenen
Geld nachjammern?

Die dltere Frau neben uns hat in der glei-
chen Zeit ganz andere Betrége liegen gelassen. |
Als der Croupier den viereckigen 1000-Fran-|
ken-Chip wortlos einsteckt, wie wenn er Bro-
samen vom Tisch wegwischen wiirde, sind
der Gamblerin vielleicht Trdnen in die Augen

geschossen. Wir wissen es nicht. Sie hat ihre
Gefiihle hinter einer dunklen Sonnenbrille
versteckt.

GEWINNER UND VERLIERER

Wer im Spielcasino sein Gliick versucht, muss
wissen, dass Sieg und Niederlage manchmal
nah beieinander liegen. Die Wahrscheinlich-
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keit, Geld zu verlieren, ist deutlich grdsser als
Geld zu gewinnen. Das Spielcasino «Admiral»
in Mendrisio, eines von insgesamt zwolf
Schweizer B-Casinos, liegtinmitten einer gros-
sen Gewerbezone. Direkt neben einem grossen
Einkaufszentrum und unmittelbar an der Au-
tobahn. Esist eines der erfolgreichstenim Land
und spielte im letzten Jahr einen Bruttospiel-
ertrag, das ist die Differenz zwischen den Ein-
sdtzen und den ausbezahlten Gewinnen, von
99 Millionen Franken ein.

In diesem Jahr wollen die Tessiner die Bes-
ten werden, einen Bruttospielertrag von 105
Millionen Franken hereinholen und damit das
noch erfolgreichere A-Casino von Baden (AG)
vom ersten Platz verdrdangen. «Die Ndhe zur

"italienischen Grenze und die nah gelegene Au-
tobahnsind unsere grossen Vorteile», sagt Mar-
tin Hellrich (41), Mediensprecher des Casinos.
77 Prozent der spielfreudigen Géste kamen im
letzten Jahr aus Italien. Aus dem Kanton Tessin
stammt bloss jeder zehnte Gast.

ProJahrsind esrund 600 000 Besucherinnen
und Besucher, die an 150 Slot Machines und 29
Tischen mit unterschiedlichen Gliicksspielen
das grosse Geld zu gewinnen hoffen oder ganz
einfach ihren Spass haben wollen. «Es sind alle
Altersgruppen und sozialen Schichten darun-
ter vertreten», erzdhlt Hellrich. Eine strenge
Eingangskontrolle sorgt dafiir, dass Unbefugte
keinen Einlass finden. Dazu gehéren Minder-
jahrige und Personen, die freiwillig oder un-
freiwillig auf die Liste der Gesperrten gesetzt
worden sind.

Ein Merkblatt mit verschiedenen Fragen
soll die Spielfreudigen davon abhalten, allzu

Das Casino Admiral ist
das grosste der insgesamt
zwolf B-Casinos.

risikoreich ihr Geld aufs Spiel zu setzen. Wer
fur mehr als 5000 Franken Chips wechselt,
wird registriert. Fiir den Notfall sind auf dem
Blatt gleich auch noch drei Telefonnummern
notiert, wo der Spielsiichtige durch Psycholo-
gen und eine Suchtfachstelle (s. www.infoset.
ch) Betreuung anfordern kann. «Unser Casino

Bruttospielertrag aller Schweizer Casinos 2003: 561 Millionen

Spielcasinos erfreuen sich seit der Konzessi-
onserteilung durch den Bundesrat im Oktober
2001 grosser Beliebtheit. Im letzten Jahr wur-
den in allen 19 Schweizer Casinos (7 A- und
12 B-Casinos) rund 3,1 Millionen Eintritte ge-
zahlt. In A-Casinos sind ein umfassendes Tisch-
spielangebot und eine unbeschrankte Anzahl
Spielautomaten mit unbeschrénkten Hochst-
einsatzen und -gewinnen erlaubt. Im B-Casino
dagegen sind hochstens drei Arten von Tisch-

spielen, héchstens 150 Spielautomaten und -

beschrénkte Hochsteinsatze und -gewinne zu-
gelassen.

Am erfolgreichsten arbeitete 2004 das Grand
Casino von Baden, gefolgt vom B-Casino in
Mendrisio. Deutlich mehr Miihe zum Uberleben
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haben Casinos in den Bergen. In Arosa und
Zermatt wurden die Spielbanken wegen man-
gelnden Erfolgs nach kurzer Zeit wieder ge-
schlossen.

Der Bund erhebt auf den Ertrédgen der Spiel-
banken eine Sondersteuer. Bemessungs-
grundlage ist der Bruttospielertrag, der 2003
eine Summe von 561 Millionen Franken er-
reichte. In erster Linie fliesst die Spielbanken-
abgabe in den Ausgleichsfonds der AHV. Im
Jahr 2003 kamen so der AHV rund 223 Millio-
nen Franken zugute. Rund 37 Millionen Fran-
ken flossen dank den Anteilen.an den Brutto-
spielertragen der B-Casinos in die Kassen der
Standortkantone. Seit 1. April 2005 sind Gllicks-

‘spiele ausserhalb von Casinos verboten.

hat kein Interesse daran, Sozialfélle zu schaf-
fen», sagt der Mediensprecher.

Fakt ist, dass in der Schweiz nach einer
Untersuchung des Biiros fiir arbeits- und so-
zialpolitische Studien zwischen 30000 und
50000 Menschen ein Gliicksspiel-Suchtprob-
lem haben — Tendenz steigend. Im Jahr 2003
waren deswegen 1000 bis 1500 Personen in
Behandlung.

WICHTIGER ARBEITGEBER

Obwohl im Kanton Tessin die Spielbanken-
dichte mit Casinos in Lugano, Locarno,
Mendrisio und in der italienischén Enklave
Campione sehr gross ist, lauft das Geschift
im grenznahen Mendrisio wie geschmiert.
Dreimal tédglich reisen aus den oberitalieni-
schen Stddten Mailand und Bergamo Gliicks-
ritter in Gratisbussen nach Mendrisio. Und
zum chinesischen Neujahrsfest Anfang Febru-
arversuchten in Oberitalien wohnhafte Chine-
sen zu Hunderten ihr Gliick im Tessin.

Seit der Eréffnung ist das Casino im Mend-
risiotto zu einem bedeutenden Arbeitgeber
geworden. Waren bei der Eréffnung der Spiel-
bank im Oktober 2002 noch 180 Personen be-
schiéftigt, sind es heute bereits 260 Angestellte.
Und es konnten noch mehr Arbeit finden,
wenn der Gesetzgeber nicht Schranken gesetzt
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hitte. In einem B-Casino erlaubt der Bund im
Maximum 150 Slot Machines. Dabei gidbe es in
Mendrisio laut Hellrich eine Nachfrage fiir
mehr als das Doppelte.

Freude an den reichlich ins Casino rollen-
denFranken habenin erster Linie die Betreiber.
Im Fall von Mendrisio ist es die Novomatic
Casino AG. Das Hauptgeschiftsfeld dieser in-
ternational tdtigen Gruppe mit Sitz in Gum-
poldskirchen bei Wien liegt in der Produktion
sowie dem Betrieb von Gliicksspielautomaten,
Gaming-Equipementund Unterhaltungsgera-
ten, die unter der Marke Admiral bekannt sind.
In der Schweizist die Novomatic-Gruppe auch
noch an den Casinos von Locarno und Bad
Ragaz beteiligt.

Aber auch der Fiskus hat seine helle Freu-
de, wenn in den Schweizer Spielbanken mog-

—

Te mPtaﬁf—)n

lichst viel Geld rollt. Die Spielbankenabgabe
fliesst in erster Linie in den Ausgleichsfonds
der AHV. Bei den B-Casinos konnen die Kan-
tone bis zu 40 Prozent dieser Abgabe fiir sich
beanspruchen. «Das Casino von Mendrisio
bezahlt auf den Bruttospielertrag bis zu 80
Prozent an Abgaben», rechnet Martin Hellrich
vor. Auch Tourismusprojekte im Mendrisi-
otto profitieren regelmaéssig von Geldern des
Casinos.

WO BLEIBT DAS GLUCK?

Je spédter der Abend im Casino von Mendrisio
wird, desto dichter drdngen sich die Gambler
um Spielkdsten und -tische. Die Luft wird di-
cker, ein Rauchverbot kennt dieses Casino
(noch) nicht. Auch Kleidervorschriften gibt es
keine. Krawatte und Sakko sind nicht vorge-

Wettbewerb

Die Wettbewerbsfrage lautet: Wie viele Slot
Machines sind in B-Casinos maximal erlaubt?
Schicken Sie die Lésung mit lhrem Absender
mittels Postkarte an: Panorama, «Geld und
Spiel», Postfach, 9001 St.Gallen oder per
E-Mail an wettbewerb@raiffeisen.ch. Einsen-
deschluss ist der 31. Mai (Poststempel). Unter
den richtigen Einsendungen verlosen wir drei
Ravensburger Spiele «Temptation», der himm-
lische Wiirfelspass flir zwei bis sechs Spieler im
Alter von acht bis 99 Jahren.

schrieben. Am Wochenende kann hier von elf
Uhr mittags bis morgens um sieben Uhr ge-
spielt werden, unter der Woche wird um fiinf
Uhr morgens dichtgemacht.

Bunte Chips im Wert von mehreren hun-
dert Franken liegen auf dem Tisch. Die Rou-
lettekugel beginnt zu rollen, unter den Spie-
lern kommt spiirbar Nervositdt auf. Auf die
Nummer 24 hat keiner gesetzt. Sekunden
spéter gehort das ganze Geld auf dem Tisch
einmal mehr der Spielbank. Und wieder be-
ginnt das Spiel von vorne. «Irgendwann wird
auch mir das Gliick zulachen», sagt ein Herr
am Roulettetisch. Der Mix aus Leidenschaft,
Spass, Gier, Zeitvertreib und Freude am Spiel
wird dem Casino von Mendrisio in den
néchsten Jahren noch viel Geld in die Kassen
spiilen. B MARKUS ROHNER

Nachgefragt bei Urs Holger Spiecker (40), Generaldirektor des Spielcasinos von Mendrisio (TI)

«Panorama»: Der Bundesrat freut sich iiber
Mehrertridge aus den Spielbankensteuern.
Warum haben in der Schweiz viele Spiel-
casinos diesen grossen Erfolg?

Urs Holger Spiecker: Fast alle der heute erfolg-
reichen Casinos konnten auf der erfolgreichen
Markteinfithrung der altrechtlichen Kurséle
aufbauen. Diese Erfolge beweisen, dass die oft
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als Spielhallen beldchelten Kursdle eine gute
Vorarbeit fiir die heutigen Resultate geschaffen
haben.

Was reizt den Menschen, sein Gliick beim
Geldspiel zu suchen?

Anders als héufig in der Offentlichkeit darge-
stellt, sucht der typische Gastim Casino nicht
das schnelle Gliick, sondern er verbringt ein
paar Stunden seiner Freizeit in angenehmer
Atmosphdre.

In den Casinosgibtes Gewinner undVerlierer.
Was machen Sie als Spielbankendirektor,
damit von der zweiten Gruppe nicht allzu
viele zu Sozialfédllen werden?

In der Schweizhat der Gesetzgeber die strengs-
ten Verordnungen zum Sozialschutz entwi-
ckelt, die es in Europa gibt. Die Grand Casin6
Admiral Mendrisio hat diese freiwillig noch
verschérft. Unser Angebot wendet sich an

Gaste, die das Spielen als ein Teil der Freizeit-
gestaltung neben Shopping, vielfdltiger Gas-
tronomie, Diskothek u.d. suchen und nicht
nur auf das Spiel fixiert sind. Die Erfahrungen
zeigen, dass dieses Konzept aufgeht.

Als Direktor des Casinos von Mendrisio ist es
Ihnen untersagt, in einem Schweizer Casino
zu spielen. Wie gehen Sie ihrer «Spiellust»
nach?

Wenn ich beruflich in einem ausldndischen
Casino zu Gast bin, versuche ich ab und zu
mein Gliick mit bescheidenen Einsidtzen, um
eine unterhaltsame Zeit zu verbringen.

Triumen Sie gelegentlich von Roulette-
kugeln, Spielkarten und Slot Machines?

Nach 20 Jahren Tatigkeit in diesem Geschift
sind die genannten Aspekte fiir mich eher
technischer Natur und frei von jeglichem
Mythos.

Interview: Markus Rohner
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SCHLUSSPUNKT

NTHULLUNGEN

n Hugo Hifelis Wohnung ereignet sich Unerwartetes. Albert

Rollin blickt abwechselnd auf das Griinpflanzengestell und das

in Altrosa gehaltene Pliischsofa, auf dem bereits am Chardonnay
nippend Deleila Riidisiili und Elvira Schon sitzen. «Nett hast du es hier»,
begriisst er Hugo Héfeli und erweitert seinen Gruss in Richtung Pliisch-
sofa. «Zu nett», korrigieren die Damen. Albert Rollin beschliesst, dem
nichts hinzuzufiigen, war doch Hugo Héfeli derjenige, der angesichts
der Umbauten im Café Felix spontan seine Privatadresse in Erinnerung
rief und alle zu sich nach Hause einlud.

Dass die Wohnung oder das Haus ein Spiegel von Seele und Persén-
lichkeit sei, hort er Elvira Schon ergdnzen, und dass die Eigenschaft
«nett» keinesfalls zu Hugo Hafeli passen wiirde.

Auweia. So viel Ungeschminktes hétte Albert R6llin eher von Deleila
erwartet. Doch Hugo Hifeli zahlt es ihr mit Mdnnerwiirde heim und
bittet sie, sich in der Kiiche um die Schinkengipfeli zu kiimmern. Sie
solle doch so nett sein. Neugierig folgt auch Deleila Riidistili der Auffor-
derung, will sie doch wissen, wie viel Innenleben des Hugo Héfeli seine
Kochnische enthiillt.

Ja, er sei eigentlich auch unzufrieden mit dem Mobiliar, das ihm
seine Mutter {iberlassen habe, als sie sich neu einrichtete, wendet sich
Hugo Hiéfeli an Albert Rollin. Am liebsten wiirde er ja ein neues Haus

bauen. So einen zeitgemaissen, salonfdhigen Betonkubus, funktional
und modern, mit hallendem Raumklang. Doch ihm fehle noch etwas
ganz Entscheidendes dazu. «Was denn», fragt Albert Rollin, «etwa
Geld?»

DasAntworten ibernimmt Elvira Schén, die noch immer—maoglichst
gerduschlos — den Garungsprozess der Schinkengipfeli tiberwacht, um
rechtzeitigin das Gesprdach der Médnner eingreifen zu kénnen: «Er sucht
diejenige, die mit ihm gemeinsam eine Hypothek aufnimmt, ein Eigen-
heim baut, eine Familie griindet und mit der er anschliessend im Alters-
heim vergreisen kann. Ihm fehlt einfach noch die Frau.»

DasAneinanderreihen dieser hduslichen Lebensstationen lasst Hugo
Haifeli tief Luft holen. Albert Réllin ist zwar nicht gemeint, aber Elviras
Worte verfehlen auch bei ihm nicht ihre Wirkung, da er, obwohl nicht
viel dlter als Hugo Héfeli, schon fast alle genannten Phasen absolviert
hat. Apropos, zéhlt eine Eigentumswohnung so viel wie ein Haus? «Die
Frau ist nicht das Mass aller Hausbauabsichten, aber beziiglich ihrer
Wirkung nie zu unterschitzen», gibt Albert R6llin nun hérbar kund.
Schliesslich habe er Erfahrung darin.

Elvira Schon, Deleila Riidisiili und Hugo Héfeli starren ihn verdutzt
an. Seinen Immobilienbesitz habe er bisher verschwiegen, den hitten
sie ihm gar nicht zugetraut. Und bestimmt habe er ein Foto bei sich,
bestiirmen sie ihn und schaffen es, dass er jenes Bild aus seiner Brief-
tasche holt, tiber das sich nun drei Képfe beugen und zu dem sich
lediglich Hugo Hafeli dussert: «Ausgesprochen nett.» B ZANNY ZAUM

Was meinen Sie, liebe Leserinnen und Leser, ist auf dem Bild tatsdchlich
zu entdecken? Und wie sieht, Ihrer Meinung nach, das Zuhause von
Albert Réllin aus? Schreiben Sie Ihre Antwort bis 1. Juni an folgende
Adresse: Panorama, «Albert Réllin», Postfach, 9001 St.Gallen, E-Mail:
wettbewerb@raiffeisen.ch. Unter den originellsten Einsendungen ver-
losen wir einen Original-Raiffeisen-Schlafsack.
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Hans-Erni-Vase in limitierter Auflage

Diese Vase aus Porzellan wird in einer weltweit limitierten Auflage von
2002 Exemplaren angeboten. Jede Vase ist von Hand nummeriert und wird
von einem Echtheitszertifikat sowie der 30-Tage-Riicknahme-Garantie von
Bradford begleitet. :

Mit grosser Kontinuitat arbeitet Hans Erni schon seit
iiber sechzig Jahren erfolgreich auf der internationa-
len Kunstszene. Seine Haltung hat sich immer auf
die Zukunft gerichtet und seine Zielsetzung heisst
nach wie vor: “panta rhei” - alles fliesst - wie die
Linien von Hans Emi, wie die Kraft des Universums.

Abbildung:

die drei Seiten der Vase
Bradford Gruppe ® Jtchlerweg 2 ® 6340 Baar syl
Tel. 041 76859 59 » Fax 041 76859 90 Hehe: 20 cm
e-mail: kundendienst@bradford.ch ® Internet: www.bradford.ch

-hﬁ A Exklusiv-Bestellschein
© \/gn HansErni exklusiv 17397

e - Name/Vorname
#fur Bradfard EditionSkreiert | insendeschluss: 27. Juni 2005 |
® i o \Ja,ich bestelle die Vase “Universum” von Hans Emi
Fe n Ste S POFZEI la : um Preis von Fr. 99.-- ( + Fr. 7.90 Versand & Service).
e \/on Hand nummeriert PLZ/Ort A Ich bezahle die Rechnung nach Erhalt der Vase

Mit 30-Tage-Riicknahme-Garantie

e Mit Echtheits-Zertifikat Telefon Bitte einsenden an:

x Bradford Gruppe  Jochlerweg 2 6340 Baar
Saas Tt Tel. 041 768 59 59 e Fax 041768 59 90
. I—I mitierte AUﬂ age Datum Unterschrift e-mail: kundendienst@bradford.ch ® Internet: www.bradford.ch

Strasse/Nr.




FINANCEEXPERT
Umfassende Beratung
far lhr Eigenheim.

(Y

Wir machen den Weg frei

Verwirklichen Sie Ihren Traum von den eigenen vier Wanden. Mit einem
Partner, der Sie personlich kennt, und mit einer individuellen Eigenheim-
finanzierung, die so flexibel ist wie die Wiinsche an Ihre Zukunft. Thre
Raiffeisenbank macht den Weg frei. Mit Raiffeisen FINANCE EXPERT,
der Eigenheim-Beratung mit dem Blick fiirs Ganze. Sprechen Sie mit uns.
Wir beraten Sie gerne personlich.

RAIFFEISEN

www.raiffeisen.ch
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