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Defense psychologique

L'ere du «Blitzkrieg» psychologique
Le röle du psychologue dans le domaine de la defense a beaucoup evolue, son importance n'a jamais
ete aussi marquee qu'aujourd'hui. Dans un contexte de terrorisme, les victoires se remportent sur le

plan psychologique et symbolique, sont fonction de l'impact sur le public. Les consequences de l'insecurite

sont enormes, tant sur le plan economique, politique, social et sanitaire. Apres une attaque terroriste,

les gouvernements ou les cibles (entreprises) ont tres peu de temps pour evaluer et reagir.

d

Cap Marc Bersier1

Quelle est la part de la
prevention dans la gestion de
l'incertitude? Nous vivons ä l'heure

du Blitzkrieg psychologique,
sous le joug de faudimat, de
1 ephemere et des emotions.
Malheur ä celui qui ne saura
Pas les gerer! Dans les
democraties, l'opinion publique est
versatile et repond aux evenements

d'une maniere emotionelle.

Le Stratege se doit des
'cjrs de mettre sur pied un plan

action qui canalise adequate-
•"ent les emotions (Strategie ä
court terme) et d'etablir, en
parallele, un plan d'action en
profondeur, base sur la logique
cle la raison (Strategie ä long
-erme).

Historique

«La Strategie, ecrit Gilles
levet, est la conjugaison de la

Pensee et de l'action, la promo-'*°n de l'intelligence dans le
Romaine de l'action. Sa situa-
•°n entre la pensee et l'action

1 confere son caractere com-
Pexe.» Les pensees de Sun

Se* qui a probablement vecu

au Vc siecle av. J.-C, demeu-
rent aussi tres actuelles.

Selon lui, l'art de la guerre et

l'organisation des troupes sont
d'une importance vitale pour
l'Etat. La vie et la mort des
sujets en dependent ainsi que la
conservation, f agrandissement
ou la decadence de l'Empire:
ne pas y refiechir profondement,
ne pas y travailler conscien-
cieusement, c'est faire preuve
d'une coupable indifference

pour la possession ou la perte
de ce que l'on a de plus cher et

ce qu'on ne doit pas trouver
parmi nous. Selon Sun Tse.

pour vaincre son ennemi, cinq
elements sont necessaires ä un
general:

savoir s'il peut combattre
et quand il faut cesser;

savoir s'il faut engager peu
ou beaucoup;

savoir gre aux simples
soldats autant qu'aux officiers

savoir mettre ä profit toutes

les circonstances;

savoir que le Souverain
(peuple) approuve tout ce

qui est fait pour son service

et sa gloire.

Pendant la Renaissance,
Machiavel est le premier ä renouer
avec les ruses des stratagemes
de l'Antiquite, en leur donnant
plus d'ampleur et, surtout, en
faisant de la lutte psychologique

une dimension permanente
de l'art de la guerre. II entre
dans le detail des procedes:
maitrise de l'information,
propagation de fausses nouvelles,
mesures d'intimidation, utilisation

des croyances, emploi de

la terreur, röle des espions,
action sur les prisonniers. C'est
un premier projet de Strategie
«totale »!

Les historiens militaires, aussi,

savent que les siecles des

grands massacres guerriers ont
ete le XVL et le XVIP siecle,

ceux de la Renaissance, de

Descartes et de Racine... Or, la
vraie lecon de l'histoire est que
le conservatisme est mortel en
matiere de doctrine. La
superiorite doctrinale est un facteur
de victoire aussi frequent que
l'avantage materiel2.

La victoire la plus decisive
demeure en effet sans valeur

pour une nation, si celle-ci s'est

saignee ä blanc pour farracher.
L'objet de la grande Strategie

corpore au Service psycho-pedagogique. il a participe ä divers projets de recherche dans le cadre de l'armee.

2
«nPartie du groupe de contröle «Service long», sous la direction du div Christian Schlapbach.
L>ehnas. 1995.
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Defense psychologique

consiste donc ä deceler et ä

atteindre le «talon d'Achille» de

ce qui compose la puissance de

guerre du gouvernement adverse.

Un Stratege doit penser
en terme de paralysie, non de

meurtre. Meme au niveau moins
eleve de l'art de la guerre. un
homme tue n'est qu'un homme
en moins. tandis qu'un homme
demoralise vehicule les ger-
mes de la peur et est capable
de repandre une epidemie de

panique'.

Röle du psychologue
dans les armees
etrangeres

En France, depuis 1945, la

competence des etats-majors
couvre toute une gamme de

responsabilites: Organisation des

forces: gestion des effectifs.
voire de la mobilisation (Pr
bureau): collecte et analyse,
synthese des renseignements et des

informations (2C bureau):
instruction des ecoles en temps de

paix; coordination des Operations

en temps de guerre (3e

bureau): logistique. budget (4C

bureau); action psychologique
(5e bureau).

En Bosnie par exemple, la
mise en place des aecords de

Dayton et le mandat confie ä

l'IFOR, puis ä la SFOR ont
necessite un volet «Psychological
Operation Campaign», destine
ä influencer les populations
locales et leurs leaders en faveur
des troupes de l'OTAN5. En
raison de la crainte inspiree par

'Liddell Hart. 1998.

"Morelli, 2001.

>Combelles Siegel, 1998.

''Francart. 2000.

Les principes de la manipulation des
masses4

¦ nous ne voulons pas la guerre

¦ le camp adverse est seul responsable de la guerre

¦ l'ennemi a le visage du diable

¦ c'est une cause noble que nous defendons et non des inte¬

rets particuliers

¦ l'ennemi provoque sciemment des atrocites

¦ si nous commettons des bavures, c'est involontairement

¦ l'ennemi utilise des armes non autorisees

¦ nous subissons tres peu de pertes, les pertes de l'ennemi
sont enormes

¦ les artistes et intellectuels soutiennent notre cause

¦ notre cause a un caractere sacre

¦ ceux qui mettent en doute la propagande sont des traitres

le terme psychologique.
l'alliance a prefere utiliser fex-
pression «IFOR Information
Campaign». Cependant, il
s'agissait bien d'une campagne
d'aetions dans les champs
psychologiques. menee par des

equipes selon la doctrine de
l'OTAN des Peace Support
Psychological Activities. Les
Operations psychologiques sont
des interventions ponctuelles,
ciblees. limitees dans le temps
et dans fespace. montees en
vue d'un objeetif precis. Elles
sont le fait d'unites specialisees,

dont la formation et f
entraTnement sont specifiques. Elles

se distinguent des autres
actions dans les champs
psychologiques par les consequences
importantes que leur non mise
en ceuvre ou leur mauvaise
execution pourraient avoir sur
l'ensemble de fOperation5.

Le Service psycho-
pedagogique (SPP)

En Suisse. le Service
psycho-pedagogique (SPP) est un
service du Groupe de la direction

de l'instruction des Forces
terrestres. Le collaborateur-ty-
pe SPP est un officier qui a fait
ses preuves dans le cade
militaire et/ou professionnel. A
l'heure actuelle. le SPP compte
280 membres. dont 109
officiers, 83 officiers specialistes
et 88 soldats et sous-officiers.
Les psychologues representent
25% de l'effectif. En general.
le collaborateur SPP intervient
au debut d'une ecole de
recrues. Le SPP est le service

competent en matiere de
consultation. de formation continue

et de recherche pour les

questions relevant du domaine
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Defense psychologique

Psychologique et pedagogique
a l'armee.

Vers une nouvelle
Strategie de defense
psychologique?

Guderian, partisan de la
creation d'une force blindee
autonome, est, ä partir de 1929,
ün des principaux investiga-
teurs du Blitzkrieg. Le binöme
char/aviation est particulierement

adapte ä la guerre-eclair
et ä l'offensive. Guderian
demontre la justesse de ses theo-
r'es au moment de l'invasion
de la Pologne (1939), de la
France (1940), puis de l'Union
sovietique (1941), oü il
commande la IP Armee blindee. La
Suerre des Six jours, commen-
cce le 5 juin 1967, est gagnee
en 14 heures de Blitzkrieg. Le
j-ucces du Blitzkrieg repose sur

etouffement de l'adversaire

avant qu'il n'ait le temps de
reagir, le temps de recuperation
pouvant jouer en sa faveur7. Le
Blitzkrieg a pour objeetif de

remporter une victoire rapide et
decisive sur le terrain.

Le terrorisme est, pour de
nombreux auteurs, une Strategie

essentiellement basee sur
l'impact psychologique. La
reference ä l'intention, qui est
d'«influencer un public», dans
la definition du terrorisme donnee

par le Departement d'Etat
americain, ou encore ä son but,
qui est de «provoquer la peur
dans le public ou une
quelconque fraction du public»,
dans la definition officielle
britannique de 1974, renvoient aux
effets psychologiques de ce type

de guerre. Comme la
guerilla, le terrorisme est une
Strategie de lutte prolongee mais,
contrairement ä Ia guerilla, eile
ne vise pas au contact physique.

Les groupes terroristes

Missions du Service psycho-pedagogique
~ conseiller les cadres pour des questions relatives ä la

conduite de la troupe (afin d'elargir la competence sociale
des cadres dans la conduite et de developper leur potentiel
personnel);

- elaborer des plans d'action, de planifier des strategies et
manieres d'agir adequates et de perfectionner les cadres par
l'echange des experiences vecues;
accompagner la personne presentant des difficultes durant
son service militaire;
aider les medecins militaires dans l'appreciation ä faire du
Service;
analyser les experiences et connaissanees en faveur de la
formation continue des cadres;
developper la recherche en psychopedagogie dans le domaine

militaire;
prevenir la toxicomanie au service militaire.

Chaliand. 1990.
Merari, 199g

sont petits (de quelques
personnes ä quelques milliers), la
plupart ne comportant que quelques

dizaines ou quelques
centaines de membres. Meme le
plus faible des gouvernements
dispose de forces combattantes
infiniment plus importantes que
celles des terroristes. Dans de
telles circonstances, ceux-ci ne

peuvent pas esperer gagner phy-
siquement la bataille. Les
terroristes considerent plusieurs
idees strategiques comme des

coneepts cardinaux de leur lutte:

propagande par l'action, in-
timidation, provocation, Strategie

du chaos, Strategie d'usure,
terrorisme comme moyen
d'expression8.

Le Blitzkrieg psychologique
a, pour sa part, comme objeetif
la conjonetion de l'acte terroriste,

dont l'objectif est soi-

gneusement choisi en fonction
de la nature de l'impact vise, et
de la diffusion de l'information
dans les medias. L'objectif de

ce binöme est la destabilisation
d'une partie de l'opinion
publique, afin de paralyser le
gouvernement. Avec le terrorisme,
l'objectif est de remporter une
victoire decisive par la paralysie

ou la chute du gouvernement,

au moyen de la destabilisation

de l'opinion publique et
de son retrait de confiance au

gouvernement.

II est probable qu'ä l'heure
actuelle, certains Etats
pratiquent la censure, active ou
passive, pour eviter la propagation
des emotions et du sentiment
d'insecurite. La distinction entre

le front interieur et exterieur

«MSN*3_2 43



Defense psychologique

est tres importante et de meme
nature dans les deux modes.
Ainsi avec le terrorisme, la
Strategie vise une dissolution de

l'opinion publique et la paralysie

des centres de decisions
(front exterieur) par le sentiment

d'insecurite et le ralliement

ä sa cause des oublies du

Systeme, qui voient dans les

succes du terrorisme une raison
d'esperer un changement (front
interieur).

Dans son Atlas des guerres,
Pascal Boniface, directeur de

l'Institut de relations
internationales et strategiques (IRIS),
identifie vingt-et-un types de

guerre de demain: nucleaires.
chimiques, bacteriologiques,
terroristes, du petrole, de l'eau,
de l'environnement, economiques,

demographiques, de

l'espace, de la drogue, de
l'information, Nord-Sud, de la faim.
de diasporas, des flux migratoires,

de religions, de civilisations,

de secession, du football.
guerre urbaine.

Depuis la guerre du Golfe,
de nombreux livres et articles
mettent en evidence le röle tenu

par la mediatisation et
l'influence psychologique dans les
conflits'. II semble que le but
n'est pas de vaincre physique-
ment, mais de faire basculer
dans son sens l'opinion publique

adverse par la demoralisa-
tion, la desinformation, la
manipulation et le contröle des
medias. C'est fapres-Vietnam,
une guerre perdue sans doute
plus sur le plan mediatique que

militaire. Nous vivons ä l'heure

du Blitzkrieg psychologique,
la guerre du pauvre. Une crise
se manifeste par l'accroissement,

voire la generahsation
des incertitudes, par des
ruptures de regulations ou feed-
backs negatifs (lesquels annu-
lent les deviances), par des

developpements de feedbacks
positifs (croissance incontrölee),
par l'accroissement des perils
et des chances (perils de

regression ou de mort, chances
de trouver Solution ou salut)1".
Apres la guerre, il sera toujours
temps de I'aider ä se recons-
truire et ä eventuellement se
democratiser. Les interets, qu'ils
soient politiques, economiques,
deontologiques. sanitaires,
humains, religieux, se trouvent
reunis ä un moment precis; ils
tendent ä se dissoudre avec le

temps, d'oü la necessite d'une
guerre tres rapide. La guerre
est emotionnelle dans un
premier temps; par la suite, la
raison et la reflexion peuvent in-
flechir la pensee dans un sens

ou dans un autre.

L'ideologie humanitaire et le

systeme mediatique procedent
de la meme logique d'emotion.
Si eile n'est pas partagee, eile
ne vaut rien. «Sans image pas
d'indignation», reconnait
Bernard Kouchner qui sait aussi

que l'emotion mediatique n'est
pas un reservoir sans fin. Ces
emotions sont fugaces, «quinze
jours en moyenne», car la
mediatisation engendre rapidement
findifference et l'agacement".

Conclusion

Paul Valery a dit que «deux
choses menacent le monde:
l'ordre et le desordre.»

L'imprevu joue un röle constant

ä la guerre; il augmente
l'incertitude des situations-

trouble la marche des evenements

et oblige ä modifier,
sinon le plan con^u, du moins les

details d'execution. Cette
modification incessante, en vue de

laquelle on n'a jamais que des

donnees incompletes et qui s'o-

pere souvent ä la häte, sous la

pression des evenements. exige
deux qualites indispensables:
le coup d'ceil et l'esprit de
decision. Autre difficulte. tres

grande egalement: ä la guerre,
les effets ne procedent pas
d'ordinaire d'une cause unique-
mais d'un ensemble. ce qu'
oblige ä rechercher la part re-
venant ä chacune. Actuellement,

les relations internationales

se sont si etendues, le
besoin du bien-etre s'est ä tel

point generalise que Ia guerre
est seule, avec le sport, capable
de faire contre-poids ä ces
elements dissolvants et de maintenir

intacts les sentiments de
patriotisme et d'honneur qui
permettent ä un peuple de garder
son rang dans le mondel2.

Des groupes plus puissants

que des Etats fönt une razzia

sur le bien le plus precieux des

democraties: f information. Vont-

ils imposer leur loi au monde

entier ou, au contraire, ouvrir
une nouvelle aire de liberte

"Francarl. 2000.

'"Edgar Mohn. 1996.

"Delmas. 1995.
12 Palat. 1998.
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Defense psychologique

Pour le citoyen? L'incertitude
teste le maitre-mot du moment,
et chacun recherche les
principes fondateurs, les lignes
directrices qui permettraient de

cartographier la mutation
actuelle, afin de mieux comprendre

le sens de l'evolution de la

Politique internationale. Tout
est lie, politique, economie,
societe, eulture et ecologie13.

Le temps de reaction est ca-
P'tal. Une action, rapide et co-
°rdonnee, doit etre menee
simultanement sur le court et long
terme. Cette problematique ne
concerne pas exclusivement les
gouvernements, mais egalement
•es multinationales qui, ä leur
Saniere, sont dirigees comme
des gouvernements. II est des
*°rs fondamental pour les
entreprises et les gouvernements
ae se doter d'un arsenal de pre-
Vention et d'action psycholo-
pque qui s'integre dans les cel-
'ules de crise et le «developpement

strategique» de
l'infrastructure. La gestion de l'information

est des lors primordiale,
tout comme celui de la formation

des cadres u.

Dans un tel contexte, le psy-
chologue a un röle important ä
J°uer dans le decryptage des
Schemas terroristes, l'identification

de leur but et motiva-
*°n, la formation des cadres, la

maniere d'amoindrir les effets
^u terrorisme sur la population
< front interieur), afin de preve-
nir 'a chute du moral, tant de la
Population que de la troupe.

M. B.
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