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Datenmanagement

Management Information Systems
sorgen fur Durchblick im liberalisierten

Strommarkt

Im Schweizer Strommarkt wurde 2008 die Liberalisierung einge-
lautet. Die damit einhergehenden tiefgreifenden Veranderungen
erfordern von den Energieversorgungsunternehmen strategische
Weichenstellungen und laufend schnelle operative Entscheidun-
gen. Mit Management Information Systems werden entschei-
dungsrelevante Daten in Echtzeit zur Verfligung gestellt. Bei der
Einfihrung solcher Konzepte und Systeme gilt es jedoch, nicht
in die zahlreichen Fallstricke zu geraten.

Im liberalisierten Strommarkt geht es fur
Energieversorgungsunternehmen  (EVU)
darum, langfristig wettbewerbsfahig zu
bleiben. Stark zugenommen hat deshalb
die Bedeutung des energiewirtschaftlichen
Marktumfeldes und von Informationen Uber
dessen Akteure. Zu diesen gehdren Kun-
den, Stromhandler, unabhangige Energie-
lieferanten, Wettbewerber und Shareholder.
Aber auch Informationen Uber interne Ge-

Nicholas O. Walti

schéftsprozesse wie die Verbrauchsabrech-
nung und deren Kosten sind fir das Ma-
nagement von EVU von zunehmender
Wichtigkeit.

Aktuelle und anwenderspezifische Infor-
mationen helfen dabei, das eigene Geschéft
besser zu verstehen und solide Entschei-
dungsgrundlagen zu schaffen. Manage-
ment Information Systems (MIS) haben in
den letzten Jahren einen wichtigen Beitrag
geleistet, um fundiertere Entscheidungsfin-
dungen zu erméglichen.

Die zunehmende [T-Unterstltzung unter-
nehmerischer Geschéftsprozesse, die welt-
weite Nutzung der Internettechnologien
sowie neue Methoden und Techniken zur
Datensammiung und -aufbereitung haben
die Moglichkeiten der Managementunter-
stlitzung enorm erweitert. Heute kénnen
mithilfe von MIS Unternehmens- und Wett-
bewerbsdaten schnell und transparent in
entscheidungsrelevantes Wissen transfor-
miert werden. Zwischen der Erstellung von
Reports bis zu deren Prasentation gibt es
keine Zeitlicken mehr.

Gezieltes Navigieren in der
Informationsflut

Das exponentielle Wachstum der Daten-
mengen stellt Unternehmen jedoch vor
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grosse Herausforderungen. So wurden
vom Jahr 2000 bis 2002 mehr Daten gene-
riert als in der kompletten Menschheits-
geschichte zuvor. Zwischen 2003 und 2005
hat sich die Datenmenge laut Gartner
Group erneut vervierfacht. Fur EVU kann
sich die Datenmenge durch neue Wert-
schopfungsebenen (Handel, Erzeugung,
Vertrieb etc.) sowie durch die Anforderun-
gen des Regulators oder den Kunden-
wechsel vervielfachen. Daten allein sind
aber noch keine taugliche Basis fur Unter-
nehmensentscheidungen. Um nicht in der
Datenflut zu ertrinken, missen die Daten
strukturiert und verdichtet aufbereitet wer-
den. Nur so liefern sie wertvolle Informatio-
nen zur Beantwortung der unterschied-
lichsten Fragestellungen.

Hier setzen MIS-L&sungen an. Sie finden
aus einer riesigen Datenmenge die tatsach-
lich relevanten Daten, ordnen und analysie-
ren diese und stellen sie in gewinschter

= Viele Datenquellen .

= Ein Adressat oder Anwendungsber,eich
® [ntegration Uber die Wertschopfungskette

Form zur Ansicht bereit — zeitnah, trans-
parent und in hoher Qualitéat. Dies geschieht
mithilfe analytischer Konzepte und [T-Sys-
teme, die Daten Uber das eigene Unterneh-
men, Uber Mitbewerber oder die Marktent-
wicklung auswerten.

Ein MIS bietet noch weitere Vorteile:

— Messung kurz- und langfristiger Ziel-
erreichung, finanzieller und nichtfinan-
zieller Kennzahlen, strategischer und
operativer Informationen

— Verdeutlichung von Zusammenhangen

— Darstellung der wichtigsten Steuerungs-
grossen (KPIs)

— Systematisierung der Informationen
ermoglicht schnelle Aufnahme

— Analoge Darstellung identischer Sach-
verhalte im Unternehmen (internes
Benchmarking)

— Empféngerorientierte Informations-
aufbereitung

— Sicherstellen der Konsistenz der Daten-
grundlage

Die auszuwertenden Daten orientieren
sich dabei an den vorhandenen Geschéfts-
prozessen eines- Unternehmens. Somit
kénnen dem Nutzer — ob FUhrungskraft
oder Mitarbeiter — immer die aufgabenrele-
vanten Daten bereitgestellt werden.

Mit den gewonnenen Erkenntnissen
kénnen Unternehmen die notwendigen
Handlungsmassnahmen ableiten, um ihre
Kunden- und Lieferantenbeziehungen zu

R
® Viele Datenquellen -

= Viele Adressaten und Anwendungsbereiche
= |ntegration Uber die Wertschopfungskette

und den Entscheidungsprozess

- Auf einen Blickwinkel reduzierte
Darstellung

Bild 1

Bildet Komplexitat adagquat ab
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optimieren, Kosten zu senken oder Risiken
zu minimieren und somit ihre Wertschop-
fung nachhaltig zu verbessern.

Aufbau eines MIS

Ein Management Information System
besteht aus drei unterschiedlichen Schich-
ten. Wurde die Gesamtstruktur eines MIS
traditionell als «Pyramide» dargestellt, um
die Ausrichtung auf einen Adressaten und
einen Anwendungsbereich abzubilden, fo-
kussieren sich zukunftsorientierte Konzepte
auf viele Adressaten und Anwendungs-
bereiche. Damit &hneln sie mehr einer
Sanduhr (siehe Bild 1).

Auf der untersten Ebene befinden sich
die einzelnen operativen Transaktionssys-
teme (z.B. Trading und Einkaufssysteme), in
denen taglich neue Daten produziert wer-
den. Aus diesen Datenquellen werden auf
der zweiten Ebene Daten in einer Meta-
datenbank, dem Data Warehouse, nach
festgelegten Kriterien selektioniert, abge-
legt und zusammengefihrt. Das Data Ware-
house ist denn auch das Kernstlck eines
MIS. Auf der dritten Ebene werden dann
anschliessend die Informationen weiter auf-
bereitet und grafisch zur Verfigung ge-
stellt.

Damit die relevanten Informationen
schnell und anschaulich zur Verfligung ste-
hen, werden die Daten aus dem Data Ware-
house heraus importiert und in einem muilti-
dimensionalen Informationswurfel, den so-
genannten Info-Cubes, abgespeichert. Bei
Bedarf werden die Daten in kleineren, aus
Anwendersicht optimierten Datenw(rfeln,
den Data Marts, neu zusammengefasst.
Die Achsen eines Datenwdlrfels werden ge-
nutzt, um die unterschiedlichen Facetten
der erhaltenen Informationen zu kategori-
sieren (siehe Bild 2).

So kann ein einfacher Info-Cube aus den
drei Dimensionen Jahr, Produkt und Kunde
bestehen. Nun ist es mdglich, in Erfahrung
zu bringen, welcher Kunde in welchem Jahr
die grésste Menge an bestimmten Strom-
handelsprodukten gekauft hat. Die Anzahl
der Dimensionen lasst sich beliebig ver-
grossern, sodass sowohl einfache Auswer-
tungen als auch komplexe Fragestellungen
schnell beantwortet werden kénnen.

Die gangigen Methoden zur Manipulation
der Datenwdrfel sind «Slice and Dice» (Auf-
schlitzen und Wurfeln) und «Drill Down».
Per «Slice» lassen sich einzelne Schichten
isolieren, der «Dice»-Befehl lasst den Da-
tenwlrfel rotieren und gibt zusatzliche
Sichtweisen frei. «Drill Down» wiederum er-
moglicht, innerhalb eines Datensatzes,
etwa zum Gesamtumsatz, per Mausklick
feinere Sichten zu 6ffnen, beispielsweise
produkt- oder regionenbezogene Umsatze.
Durch vorgefertigte Abfragen lassen sich so
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Aktuelle Netto-
Verkaufe einer
Division B in CHF,
in Deutschland

Betriebskosten
einer Division A
seit Anfang des
Geschéftsjahres

Dimension z

Bild 2

bestimmte Kennzahlen schnell ermitteln
und Uberwachen. Die Datenbestande eines
Unternehmens lassen sich mittels dieser
DatenwUrfel besser als Produktionsfaktor
nutzen.

Die verdichteten Informationen und
damit die KPIs werden in Performance-/
Kennzahlen-Cockpits visualisiert. Der Grad
und die Visualisierungsform sind adres-
satenabhéangig. Haufig zu finden ist die
Darstellung in Form eines Tachometers
(Bild 3).

MIS in der Praxis eines Energie-
versorgungsunternehmens

Welche Vorteile eine MIS-Losung in der
Praxis bietet, kann am Beispiel eines euro-
paischen, international tatigen Stromhand-
lers mit Erzeugungs- und Vertriebseinheiten
gezeigt werden.

Anwendersicht

Excel-Analyse flir
das Controlling

Das EVU hatte eine starke, sehr erfolg-
reiche Expansionsphase im In- und Aus-
land zu verkraften. Die zahlreichen neu ge-
grindeten Tochterunternehmen gingen
Hand in Hand mit zahlreichen eigenstandi-
gen Analyse- und Reporting-Systemen,
was schiiesslich die Ubersicht einschrénkte
und angesichts der Komplexitat die Unter-
nehmenssteuerung erschwerte. So wurde
der Grundsatzentscheid gefallt, die Steue-
rung im Konzern zu vereinheitlichen und
das Reporting sémtlicher Konzernstufen
auf Basis verlasslicher Steuerungsgrossen
und Datenquellen stufengerecht zu harmo-
nisieren. Innert zehn Monaten wurde des-
halb mithilfe eines auf EVU spezialisierten
Beratungsunternehmens ein MIS installiert,
das zu folgenden Verbesserungen flhrte:

B Auf Knopfdruck stehen dem Manage-
ment nun verdichtete, entscheidungsre-
levante und zeitnahe Informationen zur
Verfugung, was die Entscheidungsfindung
verbessert und die Reaktionszeiten ver-
kUrzt. Unerwinschten Entwicklungen kann
SO besser gegengesteuert werden.

B Strategische Ziele werden jetzt mit
operativen (finanziellen und nichtfinanziellen)
Performance-Daten zusammengefiihrt. So
werden alle Unternehmensebenen auf die
Unternehmensstrategie ausgerichtet.

® Durch die Beseitigung der dezentra-
len Informationssysteme konnen die Be-
triebskosten gesenkt werden.

® Das Controlling wurde von manuellen
Dateninputs und Routinearbeiten stark ent-
lastet. Die Zeit kann heute zur Analyse und
entscheidungsrelevanten Interpretation ge-
nutzt werden.

B Die Data-Management-Prozesse wur-
den hinsichtlich Zeitaufwand, Kosten und
Quialitét optimiert.

m Die Datenkonsistenz konnte unter-
nehmensweit sichergestellt werden.

Cockpits

md

Drill-Down-
Report

Bild 3

MIS Data-
Warehouse
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Strategie

Berichtsobjekte ® Finanziell
(«dividendenbasiert»)
® Kundenorientierung/ ’ ; o A
_durchdringung Berichtsinhalte g oder
® Prozessoptimierung Berichtsform m Strategisch
S (KPI-Monitoring)
® Technologie/Innovation Wbldlsenng
oder
B Portfoliomanagement Prozess und -
Organisation ® Operativ
- . («Enge Fuhrung»)
Instrumente .

Elemente des Reporting

Steuerungsmodell

Strategie und Steuerungsmodell bestimmen die Objekte und Inhalte des Management
Reporting und ersetzen die reine Datenverflgbarkeit als Treiber der Reporting-Inhalte.

Bild 4

Das MIS-Projekt fur das EVU wurde in
Modulen abgewickelt. Dabei bilden die Un-
ternehmensstrategie und das davon abge-
leitete Steuerungsmodell den Ausgangs-
punkt, denn sie bestimmen die Objekte und
Inhalte des Reporting und ersetzen die
reine Datenverfligbarkeit durch entschei-
dungsrelevante Informationen (Bild 4).

Hierflr wurden die fur das Unternehmen
wichtigsten Kennzahlen (KPI) mit den ope-
rativen Dimensionen einer Balanced Score-
card (BSC) verknUpft. Die BSC ist ein be-
wahrtes Instrument, um erfolgskritische

EVA-Wertebaumtreiber

Strategien zu konkretisieren, darzustellen
und zu beobachten. Bei richtiger Auswahl
und Konkretisierung der Ziele kann das Ver-
halten der Fuhrungskrafte und Mitarbeiter
auf die gewlnschte Strategie ausgerichtet
werden.

Man definierte fir das EVU den EVA
(Economic Value Added) als obersten KPI
flr den Wertefluss im Unternehmen. Diese
Grosse eignet sich besonders flr perioden-
bezogene Leistungsmessungen, sttitzt sich
auf die Buchhaltung und ist entsprechend
einfach nachzuvollziehen. In einem néchsten

Datenmanagement

Schritt wurde der EVA in einen Wertebaum
aufgeschlusselt. Der Detaillierungsgrad
richtet sich dabei nach dem Unternehmen
und dessen Komplexitat. FUr einen Asset
Based Trader (Handler mit eigenen Erzeu-
gungsanlagen) sind die wichtigsten Kenn-
zahlen der EBIT (Earnings before income
and taxes) und das Anlagevermogen.
Grosse Bedeutung kommt in MIS-
Projekten der technischen Realisierung der
Berichtsanforderungen zu. So auch im vor-
liegenden Fall. Die Festlegung der Berichts-
inhalte basiert auf einer grindlichen Ana-
lyse der Anforderungen aller unternehmens-
internen Anwendergruppen und weiterer
Interessengruppen wie beispielsweise An-
teilseignern. Ausgangspunkt des Berichts-
konzepts ist die aus der Strategie des
Unternehmens und der Geschéftsfelder
abgeleitete Ziellandkarte mit Ursache-Wir-
kungs-Beziehungen. Durch die kon-
sequente Abstimmung der Ziellandkarten
der Geschéftsfelder mit jenen des Unter-
nehmens wird die Durchgangigkeit der
Zieldefinition sichergestellt. Damit ziehen
die Manager der Geschéftsfelder und des
Gesamtunternehmens an einem Strang.

Ein MIS hat viele Fallstricke

Ein unternehmensspezifisches Manage-
ment Information System ist keine Plug-
and-Play-Anwendung. Angesichts der
hohen Komplexitdt der Datenstrukturen
und der vielfaltigen Beziehungen muss die

KPI-Cockpit (Finanzielle/nichtfinanzielle Einflisse)

EBIT
NOPBT
Sonder-

= NOPAT

Bt

EBIT
kalkul.
Steuern -

inimize Opex

Guarantee an adequate
system availability/security

elnflusse

Minimize corporate
tax rate

Guarantee,,n adequate

Good support for system
and processes
*

l Keep good employees

Ensure financing power
for future investments

Anlage- plannmg & contracts

Assure sufficient bank
guarantees through good

I ( Motivate employees
] Enhance employees’ skills

| Kapital-
. kosten

WACC =)

Bild 5
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project portfolio

Guarantee a solid equity

capital base

FK%*
FK-Zins

Guarantee minimal
financing costs

Minimize counter party

vermégen |
Netto-Umlauf- |
vermogen |
risk
nicht betriebs-
notw. Vermogen

Minimize risk of Group

Assure a sufficient base of
employees

Transparent and high
frequency reporting

Minimize closing time in

monthly reporting

Optimize system and
processes

Ensure a good corporate
governance

* Diese gebréuchlichen buchhalterischen Abkurzungen stehen fir:

EK Zins = Eigenkapital Zins
FK Zins = Fremdkapital Zins
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Einfihrung eines MIS gut geplant und sehr
umsichtig durchgeflhrt werden.

Ungentigende Ausrichtung auf die
Unternehmensstrategie

Eine Vielzahl von MIS-Projekten kann
trotz definierter Ziele und des Einsatzes
guter MIS-Werkzeuge nicht erfolgreich
umgesetzt werden. Dies liegt haufig daran,
dass bei der Planung und Einfihrung keine
unternehmensweite MIS-Strategie verfolgt
wird. MIS-Projekte werden allzu oft in den
Fachbereichen angestossen und «von
unten nach oben» vorangetrieben. Solche
abteilungsbezogenen und nicht koordinier-
ten Projekte fihren meist zu verteilten Insel-
I6sungen. Die Formulierung und Umsetzung
einer integrierten, auf die Unternehmens-
strategie abgestimmten MIS-Strategie ist
deshalb unumganglich.

Die Zukunfts- und Performance-COrien-
tierung der Informationen spielt dabei eine
wichtige Rolle. Der Blick auf die Ergebnisse
der Vorperiode lasst nur indirekte Steue-
rungsimpulse zu. Viel wichtiger ist es, an-
hand geeigneter Messgrossen friihzeitig
Abweichungen vom geplanten Weg zu er-
kennen.

Auch die einseitige Fokussierung auf
finanzielle Kennzahlen engt den Blick zu
sehr ein. Nichtmonetére Faktoren mussen
angesichts ihrer Potenzialwirkung unbe-
dingt bertcksichtigt werden. So kénnen
beispielsweise mit gut qualifizierten Mit-
arbeitern u.a. die Betriebskosten gesenkt
und in der Folge der EBIT gesteigert wer-
den. Darlber hinaus kdnnen mit zeitnahen
Reporting-Abschliissen  Entscheidungen
«greignisnah» geféllt werden.

Unzureichende Orientierung auf die
Geschéaftsprozesse

Ein Stolperstein auf dem Weg zu einer
erfolgreichen MIS-Lésung ist die ungenU-
gende Einbindung in die Geschaftspro-
zesse.

Um wettbewerbsfahig zu bleiben, mus-
sen Unternehmen Uber alle Geschéftspro-
zesse hinweg unzahlige, voneinander un-
abhangige Aktivitaten Uberwachen, einzelne
Ergebnisse analysieren und auf Basis dieser
Informationen Entscheidungen féllen. Oft-
mals liegt die Datenmenge allerdings
schlecht Uberschaubar und isoliert in ERP-,
CRM-, Personalplanungs- und Produk-
tionssystemen. Die neue MIS-Infrastruktur
muss in der Lage sein, aus all diesen Vor-
systemen den Zugriff auf unternehmens-
Ubergreifende, konsolidierte Daten zu er-
moglichen.

Die zuvor definierten Informationspro-
zesse mussen deshalb genau abgebildet
werden und eng mit den Datenhaltungs-
und -sicherungssystemen zusammenspie-
len. Ziel dieses Zusammenspiels ist die
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Steuerungs-Philosophie

; Implementierung einer
. Steuerungslogik imMISund

Sicherstellung einer

ausgewogenen Darstellung
des Geschéfts.

Standardisierte
Prozesse binden
das MIS in die
Organisation ein.

MIS deckt die Inhalte
bestehender Reporte ab
und reduziert so den
Aufwand bei der
iy manuellen
Q Bericht-
%\ erstellung,
2.
%
)

KPIs sind aus der
Steuerungslogik, aus

geschaftstbergreifenden
Informationsbedrfnissen und dem
Geschéftsgebaren an der Front abzuleiten.

Breit
abgestimmte
Annahmen bilden
das Fundament fur all
konzeptionellen
Arbeitsschritte.

Sicherstellung der
Informationsbedrfnisse
der Organisation und
Standardisierung
der konzernweiten
Inhalte.

KPlIs

Bild 6

weitestgehende Automatisierung der Daten-
sammlung, -speicherung und -auswertung.
Je geringer die manuelle Einflussnahme auf
diese Prozesse, desto geringer ist die
Fehleranfalligkeit und umso grosser die
Kostenoptimierung.

Trotz allem darf die Technologie nicht im
Vordergrund stehen. Auch wenn eine we-
sentliche Voraussetzung fur eine erfolgrei-
che Umsetzung eines MIS-Projektes darin
besteht, die technologischen Herausforde-
rungen zu meistern, darf der Blick auf die
Prozesse und branchenspezifischen Be-
sonderheiten dabei nicht verloren gehen.
So gilt es, sich weniger auf die Daten selbst
zu konzentrieren als vielmehr auf deren
Verwendung, geht es am Ende doch
darum, dem Vertrieb, der Beschaffung,
dem Finanz- oder Personalwesen die
erforderlichen Informationen zur Verfigung
zu stellen.

Wertvolle Informationen stehen zudem
im Zusammenhang mit Partnern, Lieferan-
ten und Kunden. Auch diese mUssen in die
MIS-L6sung eingebunden werden.

Komplexe Technologien verlangen ein
transparentes Vorgehensmodell

Eine entscheidende Rolle fiir die erfolg-
reiche Umsetzung spielt auch ein transpa-
rentes Vorgehensmodell, sind doch zahl-
reiche technische Herausforderungen zu
bewadltigen, deren schlechte Planung und
Umsetzung jedes MIS-Projekt schnell zum
Scheitern bringen kénnen.

Mangelnde Transparenz flhrt schnell zu
Fehlern, hoherem Aufwand und gesteiger-

ter Ablehnung. Dies gilt sowohl flr das
MIS-Projekt als auch fUr die tégliche Arbeit
mit dem neuen Tool. Um dies zu vermeiden,
muss auf die Architektur der MIS-Losung
oder die Optimierung der vorhandenen IT-
Infrastruktur besonders viel Wert gelegt
werden. Die MIS-Infrastruktur sollte die de-
finierten Informationsprozesse komplett ab-
bilden kénnen, was eine detaillierte Analyse
der spezifischen Anforderungen an die pas-
sende MIS-Infrastruktur notwendig macht.
Dabei ist zu beachten, dass sich diese auf-
grund der hoheren Prozessorientierung
haufig nicht von bisherigen [T-Anforderun-
gen Ubertragen l&sst.

Die Komplexitat kann durch einen mo-
dularen Ansatz — so wie oben beschrieben
- gut gemeistert werden. Dieser tragt zur
Verringerung der Komplexitét und damit zur
Schaffung von mehr Transparenz bei.

Mangelnde Kommunikation und
Transparenz

Die Einflhrung und Umsetzung von MIS-
Projekten muss flr die Mitarbeiter nachvoll-
ziehbar sein. Die frihzeitige und gezielte
Einbindung von Schltisselpersonen ist hier-
bei sehr hilfreich. Insbesondere in mittel-
stéandischen Unternehmen haben sich diese
als erfolgversprechend erwiesen. Gute
Dienste leisten auch MIS-Programme, die
fur alle Mitarbeiter frei zuganglich und ein-
fach verstandlich sind.

Um einen standigen Dialog zwischen
dem MIS-Team und den Fachabteilungen
aufrechtzuerhalten, sollte ein Prozess- oder
MIS-Verantwortlicher ernannt werden. Nicht

Bulletin SEV/VSE 6/2008
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zuletzt kénnen so alle Erwartungen kon-
tinuierlich und realistisch abgestimmt wer-
den. Und schliesslich hangt die erfolgreiche
Realisierung eines MIS-Projektes davon ab,
dass die Unternehmensleitung die notwen-
digen Ressourcen bereitstellt.

Angesichts der tief greifenden Verande-
rungen ist es flir EVU sinnvoll, zusétzlich
einen externen Branchenspezialisten ein-
zubinden, der sowohl Erfahrungen im MIS-
Umfeld als auch im Change Management
hat.

Ausblick

Liberalisierte Energiemarkte forcieren
den Wettbewerb unter den Energieversor-
gungsunternehmen. In der Schweiz wird
am 1. Januar 2009 der Markt fir Grossver-
braucher getffnet. Um im Wettbewerb mit-
halten zu kénnen, mussen EVU wirkungs-
volle Vertriebs- und Preisstrategien sowie
Massnahmen zur Kundenbindung ent-
wickeln. Zeitnah Uber konsistente Daten zu
verflgen, entscheidet Uber die langfristige
Wettbewerbsfahigkeit.

Dem Wunsch nach mehr, schneller ver-
flgbaren und vor allem relevanten Informa-
tionen steht die steigende Datenflut mit
immer komplexer werdenden Datenana-
lysen gegenUber. Erfahrungen zeigen, dass
80 bis 85 Prozent aller Informationen eines
Unternehmens heute aber lediglich in
schwach strukturierter oder unstrukturierter
Form vorliegen. Es ist deshalb unumgéang-
lich, die Integration und Analyse strukturier-
ter sowie unstrukturierter Datenbestande
zu bewadltigen. MIS-Lésungen missen zu-
kinftig den Zugriff auf strukturierte und
unstrukturierte Informationen effizient er-
maglichen.

Die Anwender sollten jedoch mit der
Komplexitat der zugrunde liegenden Daten-
quellen und Datenstrukturen nicht in Bertih-
rung kommen. Nur Unternehmen, denen
es gelingt, so schnell wie méglich die ent-
scheidenden Daten zu identifizieren, zu
analysieren und entsprechend aufzuberei-
ten und somit Veréanderungen, Trends und
Tendenzen frihzeitig zu erkennen, werden
sich langfristig im sténdig steigenden Wett-
bewerb behaupten kénnen.

Datenmanagement

[2] Performance Management in der Praxis (1.
Auflage), Horvath & Partners, Versus Verlag
2006, ISBN: 978-3-03909-056-3
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Résumé

Les entreprises dans le marché libéralisé de I’électricité doivent s’y connaitre

Les marchés qui, comme le marché de I'électricité, se distinguent par des change-
ments fondamentaux nécessitent le positionnement des aiguillages stratégiques et des
décisions opérationnelles quotidiennes. Pour ce faire, tous les niveaux de I'entreprise
ont en permanence besoin de données significatives pour prendre les décisions. Les
systemes de gestion de I'information condensent et structurent d’énormes quantités de
données. Elles fournissent en temps réel des informations par domaine et axées sur la
planification, la gestion et le contrle de la chaine de valeur ajoutée. Grace a de puis-
sants outils de visualisation et d’analyse, les indicateurs importants (Key Performance
Indicators) de I'entreprise et du marché sont résumés en des groupes d’indicateurs fa-
ciles a interpréter.

Les systemes de gestion de I'information ne sont cependant pas des instruments
Plug and Play, mais nécessitent une bonne planification et une application réfléchie. Les
entreprises peuvent tomber dans des pieges, en particulier lorsqu’elles doivent, comme
les entreprises d’approvisionnement, tout a coup s’affirmer sur des marchés concurren-
tiels. Cet article montre quels sont les pieges qui guettent les EAE et comment elles
peuvent les éviter. Un exemple d’entreprise suisse d’approvisionnement en énergie qui
a réussi a implémenter un systeme de gestion de I'information adéquat pour optimiser
ses prises de décisions complete cet article.

.\ |hre Netz-Fragen.

b Kor’hpetenz—Center.

DIE EKZ SIND FUR ALLE IHRE BEDURFNISSE RUND UM DIE ENERGIEVERSORGUNG FUR SIE

AUF DRAHT. Von der Netzstudie (iber die Beurteilung nach NISV bis zur Unterhalts- und Investitions-
planung von Hoch- und Mittelspannungs-Anlagen beraten Sie unsere Ingenieure gerne. EKZ Service Center,
Ihr kompetenter und zuverléssiger Partner. Tel. 0800 99 88 99, netzdienstleistungen@ekz.ch

Besuchen Sie uns an den Powertagen vom 3. bis 5. Juni im Messezentrum Ziirich, Halle 5, Stand B05.
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Mit den Funkablesemodulen aquaradio® und radio kein Messstellenzutritt erforderlic

controller CS konnen Sie mehrere Wasser-, Gas- oder adaptive, lernfahige Funktechnologie-
Stromzéhler eines Gebdudes auslesen. keine kostspieligen Baumassnahmen
Die Bgrateslndfiir dig aislesLrg.van bis U 7oZqbler bis zu 5 Zahler mit CS-Schnittstelle / 2 Impulseingénge

konzipiert. Der CS-Eingang des radio controller CS " R i
erlaubt Ihnen bis 5 Zéhler in Serie anzuschliessen. Fir Ubertragung des voIIstandlg!en Zahlerprptokolls
Stichtags- und Loggerfunktionen

weitere 2 Zahler stehen lhnen Impulseingdnge zur
Verfligung. IP 68 fiir Schachtanwendungen
Flir Schachtanwendungen eignet sich das Funkmodul

aquaradio® in IP 68-Ausfiihrung.
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