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Hintergrund

Wir gestalten die Zukunft mit

Vom grauen Zeughaus zum modernen kundenorientierten Dienstleistungszentrum

Zeughaus und Waffenplatz Chur, zu
dem auch die Ausbildungszentren
Brigels, Hinterrhein und S-chanf
gehodren, haben sich in kurzer Zeit
von einem grauen Militarbetrieb zum
privatwirtschaftlich gefiihrten hoch-
wertigen Dienstleistungszentrum ge-
wandelt. Die Materialbewirtschaftung
wurde auf das Notwendigste reduziert
und die Dienstleistungen zu Gunsten
der Truppe hochgefahren. Der Be-
triebsleiter, Oberst Christian Theus,
setzt sein Motto «Wir gestalten die
Zukunft mit» mit viel Engagement an
vorderster Front um! Der Churer
Zeughaus- und Waffenplatzbetrieb ist
auf dem Weg zu einem ostschweize-
rischen militérischen Dienstleistungs-
zentrum der ganz besonderen Klasse.

Die Betriebsflihrung erfolgt neuerdings
nach wirtschaftlichen Grundsatzen der
Kostenoptimierung. Der Kunde steht im

Hptm Christian Rathgeb, Rhéziins

Vordergrund! Projekte in den Bereichen
Mitarbeiterbeurteilung,  Kaderférderung,
Kommunikation  (Systemanwendungen/
Computervernetzungen) und Kunden-
dienst sind in Bearbeitung. Der Churer
Zeughaus- und Waffenplatzbetrieb st
Pilotbetrieb fur die Umsetzung der «Um-
fassenden Qualitat» (TQ, Zertifizierung)
innerhalb des Bundesamtes flir Betriebe
des Heeres. Betriebsleiter Oberst Christian
Theus, der den wachsenden Betrieb in die
Zukunft flhrt: «Was anfénglich innerbe-
trieblich auf Skepsis und Ablehnung stiess
und bis zur Umsetzung viel Uberzeu-
gungskraft bedurfte, ist nach wenigen Mo-
naten Betriebsanlaufphase nicht mehr
wegzudenken. Der Umwandlungsprozess
ist eine hohe Herausforderung, aber auch
eine grosse Chance flr unseren Betrieb
und letztlich flr jeden unserer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.»

Wie ein modernes Bekleidungsgeschaft

Mit der Realisierung eines neuen Zeug-
hausladens, der einem modernen Kilei-
dungsgeschéft gleicht, hat der Bundesbe-
trieb die Voraussetzungen zur Erflllung
einer zweckmassigen und kundenfreund-
lichen Dienstleistung geschaffen. Die
R&umlichkeiten des Kundendienstes wur-
den von den Betriebswerkstatten getrennt.
Oberst Theus: «Wir mussten nicht Neues
erfinden, sondern uns lediglich an zivilen
Grundsétzen resp. am Markt orientieren.»
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Wehrménner an der
Kundentheke.

Der Bilndner Betrieb bietet in seiner La-
denstrasse als erster unter seinesgleichen
ein umfassendes Dienstleistungsangebot,
von der personlichen Ausriistung bis zum
Einsatz- und Ausbildungsmaterial.

Auch fiir die Miliz

Auch die Miliz profitiert von der neuen
Betriebsausrichtung. So stehen z.B. den
Milizoffizieren in der WK-Vorbereitung mo-
dernste Kopiergerate jederzeit kostenlos
zur Verfligung. Auch die Offnungszeiten
sind neu: Der «Kunde» ist von 0700 bis
1700 selbstversténdlich «herzlich» will-

kommen! Und es kann auch vorkommen,
dass beim Kopieren des WK-Dossiers un-
erwartet ein Kaffee neben den Aktenber-
gen steht!

Uniformen sind heute massgeschneidert.

Wo driickt der Schuh?

Der erste Schritt zur Armee XXI ...

Es scheint, als ware der erste Schritt zur
Realisierung der Armee 21 gerade im noch
vor kurzem so staubigen Zeughaus erfolgt!
Die Betriebsleitung ist sich der Verant-
wortung fur die rund 160 Arbeitsplatze in
der Region Graubiinden bewusst. Es geht
darum, optimale Voraussetzungen flr die
Erhaltung und den Ausbau des milita-
rischen Betriebes zu legen, denn mit der
anstehenden Reduzierung des Armee-
bestandes ist auch im Dienstleistungs-
bereich eine Reduktion der Betriebe ab-
sehbar. Dieses Team gestaltet die Zukunft
mit Freude, Innovation und sicherlich mit
Erfolg!

SCHWEIZER SOLDAT 5/00



	Wir gestalten die Zukunft mit : vom grauen Zeughaus zum modernen kundenorientierten Dienstleistungszentrum

