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KLAGE GEGEN FLUGLINIE AUFGRUND FEHLENDER UNTERTITEL

Der gehorlose
Andrew Phillips

ist frustriert vom
Fliegen innerhalb
er USA

Trotz der ausreichend verfliigbaren Technik gibt es bei den meisten Fluglinien
keine Untertitel, so dass Andrew Phillips das Unterhaltungsprogramm wah-

rend der Flige nicht geniessen kann.

Text: Osterreichischer Gehorlosenbund, 1. Februar 2014 - Ein
Bericht von Elizabeth Rotter-Sramenko.

Phillips ist als Strategieberater fiir den nationa-
len Gehorlosenbund in den USA tétig. Bei einer
Senatssitzung erklarte er sein Anliegen. Die
amerikanische Flugindustrie habe seiner Mei-
nung nach keine gute Arbeit geleistet, wenn es
um die Rechte von gehorlosen und schwerhéri-
gen Menschen gehe.

Bei auslandischen Fluglinien wire es sehr wohl
moglich, Filme mit englischen Untertiteln zu
sehen. Im Jahr 2008 gab es eine gesetzliche
Anforderung an Fluglinien, den Zugang am
Unterhaltungsangebot fiir behinderte Men-
schen zu verbessern.

Es wurde an einer Regel fiir Inland-Fliige gear-
beitet, auch die technische und kostengiins-
tige Durchfiithrungsmoglichkeit sollte tiberpriift
werden. Im Februar soll dann ein formeller Vor-
schlag abgegeben werden.

Der Fluglinie «Virgin America» wurde am 10.
September 2013 mit einer Strafe iiber 150‘000
US-Dollar belegt. Das Sicherheitsvideo wahrend
des Fluges wurde nicht fiir hérbehinderte Pas-
sagierlnnen angeboten. Laut Sprecherin Jenni-

fer Thomas sollen Untertitel so rasch wie mog-
lich hinzugefiigt werden.

Manche Fluglinien bieten Untertitel beim Unter-
haltungsprogramm an, andere wiederum nicht.
Oft geht es dabei um Spracheniibersetzung und
weniger um die Bedirfnisse von horbehinder-
ten Menschen. Die Fluglinie United Airlines bie-
tet beispielsweise DirecTV an.

Im Bereich des Fliegens werden die Bedingun-
gen fiir gehdrlose Passagierlnnen noch nicht
optimal erfiillt, so wie es zu erwarten ware.
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