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EDITORIAL

Von der Berufung zum Beruf

Liebe Leserinnen und Leser

Vor noch nicht allzu langer Zeit herrschte im schweize-
rischen Gesundheitswesen akuter Mangel an Pflege-
personal. Selbst mittelgrosse Spitiler waren gezwungen,
im Ausland — beispielsweise im ehemaligen ostdeut-
schen Raum — nach Pflegepersonal zu suchen.
Gliicklicherweise hat sich die Lage heute entspannt.
Trotzdem, auch heute haben es attraktive Unternehmen
und Organisationen leichter, geniigend und gutes
Personal zu finden.

Der Frage, ob die Spitex hier gute Karten in der Hand
hat, geht das Hauptthema dieser Ausgabe nach.

Allein schon die Fragestellung macht deutlich, dass die
Spitex bei der Personalrekrutierung in Konkurrenz steht
mit andern Arbeitgebenden in und ausserhalb der
Branche -Gesundheitswesen-. Bei der Wahl des Arbeits-
platzes steht heutzutage auch in der Pflege, in der
Hauswirtschaft und bei der Betreuung Unterstiitzungs-
bediirftiger nicht mehr die Berufung im Vordergrund,
sondern die erwartete Arbeitszufriedenheit, die per-
sonliche Erfilllung, der Teamgeist, die Selbstindigkeit,
die Verdienstméglichkeit, das Prestige eines Berufes
oder der gute Name eines Arbeitgebers.

Professionalisi und grosserer Lei sind
die herausragenden Entwicklungen der Spitex in den
letzten 10 bis 15 Jahren. Hinzu kommt der allgemeine

k, dem alle Lei: i sind,

die auf Bundes-, Kantons- oder Gemeindebeitrige
angewiesen sind. Ob diese Entwicklungen positiv oder
negativ wahrgenommen werden, hingt nicht zuletzt
auch von den ionsil
Umstinden ab. Die Arbeit an diesen selber gestalt-
baren -Umstinden- lohnt sich, denn sie bestimmen
wesentlich mit, ob die Spitex als attraktive Arbeit-

it. Je mehr wir dabei
iten der Spitex-Arbeit
betonen und in unsere Uberlegungen einbeziehen,
desto gefragter werden wir sein, denn unsere Gedan-
ken beeinflussen unser Handeln.

In diesem Sinn wiinsche ich Thnen viele positive
Gedanken und Erkenntnisse bei der Lektiire der letzten
Schauplatz-Ausgabe in diesem Jahr — und im Namen
der Redaktion ein erfreuliches und erfolgreiches 2006!

Tino Morell
Geschiiftsleiter Spitex Verband Graubiinden
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Wie attraktiv ist det Arbeitsplatz Spitex?

Die Spitex mit ihren 703
ionen in der

Basisorgani
Schweiz ist weit davon
entfernt, eine einheitliche
Arbeitgeberin zu sein.
Trotzdem versuchen wir im
nachfolgenden Interview
dem Thema «Arbeitsplatz
Spitex» ein Stiick néher zu
kommen. In ihrer Tétigkeit
am Weiterbildungszentrum
fir Gesundheitsherufe
WE’'G ist Johanna Nieder-
berger im standigen Kon-
takt mit Mitarbeitenden
der Spitex und hat so einen
guten Einblick in dieses
Arbeitsfeld.

Als traditionelle Frauenberufe
und dienende Titigkeiten
haben Pflege und Hauswirt-
schaft wenig Gewiche und
Prestige in unserer Gesell-
schaft. Das zeigt sich u.a.
daran, dass Pflegende immer
wieder fiir Lohngerechtigkeit
klagen mussten. Oder daran,
dass der SBK, der Berufsver-
band der Pflegenden, cine
Kampagne lancierte, um
Pflege wsichtbar zu machens.
Oder dass ein «Tag der Haus-
wirtschaf» ins Leben gerufen
wurde, um gegen den Abbau
dieses Unterrichts an Schulen
zu kiimpfen. Wie beurteilen
Sie vor diesem Hintergrund
den Stellenwert von Arbeits-
plitzen in der Spitex?

Johanna Niederberger: Im Ver-
gleich zu vielen andern Berufen
ist das Prestige von Arbeitsplit-
zen in der Spitex tatsichlich nied-
rig. Neben dem Faktor -Frauenbe-
ruf- sehe ich aber noch einen
weiteren Grund: Es gibt im Ge-
sundheitswesen unterschiedliche
Gruppen von Kundinnen und

Fihrungsaufgaben,
Fallverantwortung
und Spezialisie-
rungen heben den
Stellenwert von
Arbeitsplatzen in
der Spitex.

Kunden. Die eine Gruppe besteht
aus akut erkrankten, gut versi-
cherten Menschen, die mit dem
atz von medizinischer Tech-
nologie optimal zu behandeln
sind. Das Prestige dieser Kunden-
gruppe iibertrigt sich zumindest
teilweise auf das Personal. Das
wirkt sich u.a. auf den Lohn und
auf die Finanzierung von Weiter-
bildung ab.

In der Spitex hingegen werden
vorwiegend betagte Menschen

Ist s denn mit der Professio-
nalisierung der Spitex nicht
gelungen, hier Gegensteuer zu
geben und den Stellenwert der
Arbeitsplitze zu heben?

Doch, zum Teil ist das sicher ge-
lungen. Es gibt einige wichtige
Professionalisierungskriterien,
die den Stellenwert der Arbeits-
plitze erhoht haben. Dazu gehért
zum Beispiel, dass es fiir enga-
gierte und entsprechend ausge-
bildete Mitarbeitende nicht nur

mit chronischen Ki iten ge-
pflegt, deren Prestige in der Wer-
tehierarchie der Medizin eher auf
der unteren Hilfte steht. Das firbt
auf die Titigkeiten in der Spitex
ab, so dass das Prestige eher tief
ist. Und dies wiederum wirkt sich
negativ aus auf die Attraktivitit

auch auf das Selbstwertgefiihl der
Mitarbeitenden.

gibt, sondern auch spezialisierte
Aufgaben in Bereichen wie On-
kologie, Psychiatrie, Wundpfle-
ge, Palliative Pflege usw. Auch

Positive Auswirkungen auf die
Arbeitsplitze haben auch andere
Neuerungen: Zum Beispiel das
Entwickeln einer gemeinsamen
Berufs- und Fachsprache fiir die
Spitex oder organisatorische Mass-
nahmen wie Bezugspflege und
Fallverantwortung, die Kontinui-
tit und Verantwortlichkeit in der
Pflege fordern. Und ein letztes Bei-
spiel im Bereich Professionalisie-
rung: Fallbesprechungen, in de-
nen die Situationen von schwieri-
gen Klientinnen oder Klienten re-
flektiert werden und gleichzeitig
auch i Pfle-

gestalten, dass den betroffenen
Menschen die nétige Sicherheit,
Kontinuitit und Bedeutsamkeit
vermittelt werden kann.

Tun hier die Verantwort-
lichen in der Spitex genug,
um Gegensteuer zu geben?

Die Herausforderung ist natiirlich
auch fiir Vorgesetzte gross: Einer-
seits sind sie fir die Erfillung des
Leistungsauftrags verantwortlich,
andererseits sollten sie die Mitar-
beitenden im Alltag unterstiitzen
und die betrieblichen Rahmenbe-

gewissen sowie ethische und me-
dizinische Aspekte einbezogen
werden.

Das Prestige cines Berufes ist
das eine, die Zufriedenheit
der Menschen in cinem Beruf
das andere. Kommen wir
zuerst zum Negativen, zu den
Belastungen im Berufsfeld
Spitex. Oft ist ja zu horen,
dass vor allem der Zeitdruck
steigt. Stichwort: Pflege mit
der Stoppuhr. Was stellen Sie
in diesem Bereich fest?

Der Widerspruch zwischen Zeit-
druck und kundenfreundlichem,
einfiihlendem Verhalten bedeutet
tatsichlich fir viele eine tigliche
Herausforderung, allerdings  gilt
dies nicht nur fir die Spitex, son-
dern fiir verschiedenste Arbeits-
bereiche in unserer Gesellschaft.

Was konkret die Spitex betrifft, ist
in diesem Zusammenhang der ge-
setzlich normierte Leistungsauf-
trag wichtig. Das Gesetz abstra-

in einer Arbeitswelt,
die sich rasch verindert, weiter
entwickeln. Dieser hohe An-
spruch wird leider nicht immer
erfiillt. Allzu oft teilen sowohl
strategische wie auch operative
Leitungen den Blickwinkel der
Versicherungen, der den komple-

Jobanna NiederbergerBurgherr;
MNSe, arbeitet als Programm-
leiterin Hobere Fachdiplome und
Zustandige fir Spitex-Pflege am

hiert die Pflege zu
die bei besti Kheitshil-

Jfiir Ge-
ofe WE'G in Aarau.

dern nétig sind. Oder anders ge-
sagt: Die Hilfe und Pflege zu Hau-
se basiert auf einem Geschifts-
vertrag, einer juristischen Rege-
lung und einer definierten Dienst-
leistung. Dabei geht man von gut
orientierten, motivierten und mit-

Ibre Ausfiibrungen zum Arbeits-
platz Spitex basieren auf Aus-
sagen von Pflegefachpersonen in
der Weiterbildung, auf Beobach-
tungen im Unterricht, auf Ar-
beitsplatzbesuchen und auf der
eigenen Erfabrung als Gemeinde-

Stellen, die mit d Kom-
petenzen verbunden sind, erhoh-
ten die Attraktivitit der Spitex.

und Klien-
ten aus und verwendet eine
dustrielle Zeitmessung. Unter die-

befasste sich Jobanna Niederber-
ger in ibrer Abschlussarbeit des

sen ist es fiir

Master in Nursing

Dazu gehoren r
Qualitit, Ausbildung oder Be-
darfsklirung sowohl in der Pflege
wie auch in der Hauswirtschaft.

Spitex-Mitarbeitende oft schwie-
rig, Kundenbeziehungen so zu

Science mit der Arbeitszufrieden-
heit von Mitarbeitenden der
Spitex.
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Fortsetzung: Wie

Xen Situationen im Spitex-Alltag
nicht gerecht wird.

Wielches sind ~ neben dem
Zeitdruck — andere Belastun-
gen, von denen Sic in Threr
Arbeit mit Spitex-Mitarbei-
tenden erfahren?

h mit

attraktiv ist der Arbeitsplatz Spitex?

tionen mit versteckter oder offen-
sichtlicher Aggression und Ge-
walt, Suchtkrankheit und Verwahr-
losung. Mitarbeitende miissen
schlechte Geriiche, abwertende
Bemerkungen und Ekel aushal-
ten. Kommt hinzu, dass die Inter-
aktion nicht selten konflikthaft ist.

G dtzlich kann man sagen:

Krankheiten und ihre Angehori-
gen werden dank den Medien,

Die Pflegenden sind wie keine
andere Berufsgruppe mit der Be-
drohung -Krankheit- und mit der

den -
nologien und ihren eigenen Er-
fahrungen immer mehr zu Exper-
tinnen und Experten solcher
Krankheiten. Dies bedingt kom-
petente und selbstsichere Spitex-
Mitarbeitende, die auf einer part-
nerschaftlichen Basis die Dienst-

i und die

Realitit -Begrenztheit: von uns
Menschen konfrontiert. Sich en-
gagieren und dann loslassen miis
sen, kann schmerzhaft sein.

Mitarbeitende, die in einem Be-
trieb keine Entwicklungsmog-
lichkeit haben und keine Wert-

Rollen kliren kénnen. Wer solche
Fihigkeiten nicht mitbringt, lei-
det.

Es gibt Pflegesituationen, in de-
nen es schwer ist,

erfahren, konnen aus-
brennen und innerlich kiindigen.
Gerade in der Pflege von kranken
und alten Menschen gibt es —
gemiiss den Massstiben unserer
Lei haft — oft wenig

dass die Spitex allein wesentliche
Sachen nicht 4ndern kann. Das
sind zum Beispiel Familiensitua-

Zusammenhinge sehen

Wenn es um Motivation, Qualitit
und Zufriedenbeit bei der Arbeit

“Erfolgserlebnisse-. Umso wichti-
ger sind Entwicklungsmoglichkei-
ten und die Erfahrung von Wert-
schiitzung im Team und in der
Fiihrung.

Kommen wir zum Positiven.
Was trigt nach Ihren
T

ganz beson-

in

gebt, Fachleute
verschiedene Merkmale, die sich  ders zur Arbeitszufriedenheit
je i von Mitarbeitend
« Variabilitdt, Ganzbeitlichkeir  der Spitex bei?

und einer o e

Aufgabe: Sind diese drei Fak-
toren gegeben, wird die eigene
Arbeit als sinnvoll erlebt. Dies
wiederum steigert die Motiva-
tion und fihrt zu einer hoben
Qualitat der

ist Spitex ein sehr
interessantes und vielseitiges Ar-
beitsfeld. Das bestitigen Teilneh-
mende an Weiterbildungen im-
mer wieder. Es treffen viele Fach-
gebiete zusammen: Pflege, Medi-

« Autonomie: Autonomie fibrt
dazu, dass Verantwortung fiir
die Ergebnisse der eigenen Ar-
beit erlebt wird. Und dies wie-
derum ist mit einer boben Ar-
beitszufriedenbeit verbunden.

* Riickmeldung aus der Auf-
gabenerfiillung: Wer regelmas-
sig Riackmeldungen erhalt,
weiss aiber die aktuellen Resul-
tate und die Qualitit der Arbeit
Bescheid. Und dies wiederum

zin, I

Psychologie,

Geschiitzt werden sowohl selb-
stindiges Arbeiten wie auch die
Mitwirkung in Teams. Familien-
frauen loben die Arbeitszeiten,
die sie familiengerecht mitgestal-
ten kénnen. Mitarbeitende sind
iiberzeugt, dass die Fluktuations-
rate in fortschrittlichen Betrieben
geringer ist.

Wichtig ist — wie bereits gesagt —,

Ethik, Religion, Wirtschaft, Infor-
matik. Eine langfristige Teilhabe
am privaten, alliiglichen Leben
der Gepflegten und ihrer Ange-
horigen bietet grosse Chancen.
Wer einerseits Nihe zulassen
kann, ohne sich dabei aufzuop-
fern, und gleichzeitig die notige
Distanz hat, ohne die Perspektive
des Gegeniibers zu vernachlissi-
gen, erfihrt viel Befriedigung und
o A

fiibrt zu niedriger
und Fluktuation.

dass sich sowohl
beruflich wie auch personlich
entwickeln konnen. Wird das Per-
sonal zum Beispiel mittels Res-
sorts und/oder Projekten in die
Entwicklung einer Organisation

erlebt, andererseits erfordert Ver-
netzung und Kooperation zur Op-
timierung  der  Versorgungsab-
liufe auch viel Diplomatic und
Initiative von den Spitex-Mitar-
beitenden.

Sehen Sie konkrete Punkte,
wie einerseits der Arbeitsplatz
Spitex (noch) attraktiver
gemacht und andererseits die
Arbeitszufriedenheit gesteigert
werden kann?

Ich kann hier nur einige Punkte
aus einer ganzen Reihe von Mass-
nahmen erwihnen, die in diesem
wichtig sind:

steigt die Identifik
tion mit dem Betrieb und dem
Beruf. Immer wieder ist allerdings
festzustellen, dass Betriebe sol-
ches Potential von Mitarbeiten-
den nicht oder zu wenig nutzen.

Interdisziplindre  Zusammenar-
beit wird einerseits sehr positiv

 Teilzeitarbeitsplitze, die es
Frauen und Ménnern erlauben,
Berufs- und Familienarbeit zu
vereinbaren. Das setzt u.a. Ar-
beitszeiten voraus, die sowohl
der Kundschaft als auch den
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Eine sehr gute Fihrung,

eine durchdachte Organi-

sation, klare Verantwort-

lichkeiten und einen aus-
) f i

;
|

immer wichtiger. Studien zei-
gen unter anderem, dass gut
ausgebildete Mitarbeitende be-

fluss - das alles braucht
es fir aftraktive Arbeits-
plétze.

Mitarbeitenden mit Familien-
pflichten gerecht werden.
Lohne, die jenen von Spezialis-
tinnen und Spezialisten in Spi-
tilern gleich gesetzt sind. Denn
auch die emotionale Leistung
muss anerkannt, trainiert und
honoriert werden.

Der Transfer von neuen Er-

.

sind. Zum Bei-

Aus diesen Punkten geht hervor,
dass jede Spitex-Organisation fiir
solch anspruchsvolle Aufgaben
eine operative Leitung mit ausge-
zeichnetem Wissen in Manage-
ment, Pflege und Administration
braucht. Und noch eines ist wich-
tig: Die wertvolle Arbeit, die Spi-
tex-Mitarbeitende aus humanisti-
scher und volkswirtschaftlicher
Sicht leisten, muss den Verant-
wortlichen in der Politik, aber
auch der breiten Offentlichkeit
immer wieder bekannt gemacht
werden.

Sehen Sic angesichts des
Spardruckes im Gesundheits-
wesen eine Bedrohung fiir
den Arbeitsplatz Spitex?

Der 6konomische Druck wird
bleiben oder noch zunehmen
und in diesem

Pflege zu Hause gespart wird.
Und Klar ist auch, dass unter sol-
chen Umstinden die Arbeitszu-
friedenheit der Pflegenden dras-
tisch sinken wiirde.

Die Zahlen

« Die Non-Profit-Spitex
tigte in der Scl
Statistik des Bundesamte
Soziatversicherung (BSV) im
Jabr 2004 rund 27 200 Per-
sonen in umgerechnet 10800
Vollzeitstelien.

* Die Ausbildungen der 27 200
Personen umfassten: Pflege-
diplom (25 enzpflege
(20%), Pflege- und Betreuungs-
kurse (29%). Rest: Sozial-thera-
peutisches Diplom, kaufman-

taucht die <Rationierung der Pfle-
ge» immer wieder auf. Im Auftrag
des Bundesamtes fiir Gesundheit
untersuchte das Institut fiir Pfle-
gewissenschaft der Universitit
Basel die Auswirkungen von Fak-
toren wie Qualitiit der Arbeitsum-
gebung, Stellenbesetzung  und
Fachkompetenz in Pflegeteams
auf ausgewihlte Ergebnisse bei
Patienten und Pflegepersonal in
acht Schweizer Aktutspitilern. Es
konnten signifikante Zusammen-
hinge nachgewiesen werden
zwischen impliziter Rationierung
von Pflege (Anzahl nicht durch-

spiel halten sie
in ieriy

gefiihrter diger pflegeri-

tionen und steigende Anforde-
rungen im Gemeinwesen bes-
ser aus.

Die Qualitit von Struktur, Pro-
zess und Ergebnis stehen in
enger Beziehung zu einander.
Damit die Mitarbeitenden Er-
gebnisse erzielen konnen, die
der Kundschaft und dem ge-
setzlichen Auftrag gerecht wer-
den, brauchen sie eine sehr
gute Fiihrung, eine durchdach-
te Organisation, klare Stellen-
beschreibungen und Verant-

muss
tet sein. Gute Ausbildung, ge-
zielte Weiterbildungen werden

scher bei Patienten
aufgrund eines Mangels an zeitli-
chen, fachlichen oder personel-

i )

nische usw.

« Der Vergleich mit 1998 zeigt,
dass die Personen mit Pflege-
diplom um 25% =
baben, jene mit Ass
wm 12% Das heisst:
bildungsgrad der Spite
beitenden steigt. Deutli
dies bei der Umrechnung auf
Vollzeitstellen: 2004 waren be-

% mit diplomiertem
sonal besetzt.

* Bei der Aufteilung nach Funk-
tionen (Pflege/Betreuung, Lei-
tung, Administration) zeigt
der Bereich Adminis-
it 1998 um 17% zu-
genommen bat. Spitex-Verant-
wortliche seben diese Tendenz

vor allem als Folge wachsender
i und Mebr-

len in
und Medikamentenfehlern, Stiir-

aufwand in den Bereichen Do-

zen,
kritischen Zwischenfillen, Druck-

rung, Statistiken, Qualitdy

geschwiiren und U
bei Patienten und

cherung, g usu:

Dass solche Folgen zu Mehrkos-
ten statt zum Sparen

« Viele sind
teilzeitbeschaftigt, so dass der

fiihren, liegt auf der Hand. Natir-
lich kénnen die Resultate der Stu-
die nicht einfach auf die Spitex
iibertragen werden. Es gibt je-

Hilfe und

w (z.B. Bezugs- doch Hinweise, dass mit ihnli-
pflege oder Fallverantwor-  chen Folgen zu rechnen ist, wenn
tung), einen i an der fac

formellen  Informationsfluss,

Standards und Richtlinien.

grad lediglich 40% betragt. In
der Kategorie Pflegediplom be-
tragt der Durchschnitt 45%, in
der Kategorie Assitenzpflege
50%.

Volls
unt
statistik.

dige Statistik abrufbar
pww.bsv.admin.ch/
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