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Die enge Zusammenarbeit mit Fachstellen wird auch

Die Einfiihrung neuver
Strukturen, wie z.B. von
Fachstellen, gelingt nur,
wenn alle Beteiligten einen
Nutzen in der Neuerung
erkennen kdnnen. Wie
diese Erkenntnis umgesetzt
werden kann, zeigt das
Gespréch mit Claudine
Freudiger, die eine Fach-
stelle fir Palliative Care
leitet.

Von Christina Brunnschweiler

Claudine Freudiger, seit
anfangs 2005 leiten Sic dic
Fachstelle Palliative Care fiir
verschiedene Spitex-Orga-
nisationen der Stadt Zirich.
Welches sind die Aufgaben
und Ziele der Fachstelle?

Wichtigstes Ziel ist es, unseren
Kundinnen und Kunden mit fort-
geschrittener Krankheit und trotz
belastender Symptome zu ermég-
lichen, zu Hause behandelt und
gepflegt zu werden. In dieser
Aufgabe unterstiitzen und ergin-
zen wir unsere Kolleginnen der

und allen Beteiligien — dazu ge-
héren auch Angehérige, Nach-
barn usw. — Sicherheit vermitteln.

Gab es fiir Sie beim Aufbau
dieser Fachstelle Uberraschen-
des, Unerwartetes?

In den Akutspitilern ist die Zu-
sammenarbeit mit F: ellen ge-
lebter Alliag. Die Pflegefachper-
sonen holen sich bei diesen E

pertinnen und Experten jeweils
das neueste sen und en
sich beraten. In der Spitex ist dies
noch weitgehend ungewohnt,
ich sehr tiberrascht hat. Uns
st, dass eine wichtige
Verinderung der Arbeit, wie dies
die Schaffung einer Fachstelle
sein kann, Widerstand bei den
Mitarbeitenden hervorrufen kann.
Das Ausmass des Misstrauens, das
uns zu Beginn entgegengebracht
wurde, war aber doch iberra-

vielen Teams ausgezeichnet zu-
sammenarbeiten.

Wie erkliren Si sich diesen
Widerstand und wie gehen Sie
damit um?

Sterbebegleitung und Patienten-
ausrichtung in der Pflege sind in
Spitex schon lange wichtige The-
men. Palliative Pflege wird hiufig
mit St i gleichge-

Spitex und die F
Unser Angebot soll die Pflege-
qualitit in der Spitex verbessern

setzt und daher der Nutzen einer

zusitzlichen Fachstelle nicht er-
kannt. Palliative Pflege setzt aber
mit den Haltungen und Konz
ten der Hermeneutik und der
dence-based-Pflege, die ihr zu-
grunde liegen, andere Akzente
und bietet neue Handlungsmég-
lichkeiten.

Zuerst wollie ich genauer wissen,
was hinter dem Widerstand steckt
und habe deshalb die Abschluss-
arbeit, die ich im Rahmen meiner
akwellen Weiterbildung zu
fassen habe, zu diesem Thema

geschrieben. Dabei habe ich ge-
lernt, dass Widerstand normal ist,
dass Neuerungen Geduld und

Zeit brauchen und dass es hilft,
mit Bildern Untes
bar zu machen.

hiede erleb-

Welche Strategien haben
Sie fiir Thre tigliche Arbeit
entwickelt?

Mit konkreten Kundenbeispielen
gebe ich unserer Arbeit Bilder
und kann so wichtige Inhalte bes-

Rotkreuz - Notrufsystem
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in der Spitex gelebter Alltag

Die Pflege von schwerst-
kranken Menschen ist
in der Spitex ein wichtiges
Thema.

ser vermitteln als mit -trockener-
Theorie. Zudem arbeite ich viel
mit den einzelnen Pflegenden di-
rekt. Auch dies hilft, Widerstinde
abzubauen. Gleichzeitig miissen
die Mitarbeitenden spiiren, dass
die Leitungen diese Zusammenar-
beit wiinschen und aktiv fordern.
Diese Unterstiitzung anzufordern

Claudine Freudiger (58) leitet
seit anfangs Jabr die Fachstelle

Palliative Care der Spitex-Dienste
der Stadt Ziirich mit einem

Pensum von 60%. Mit einem klei-

neren Pensum ist sie als Fach-
beraterin bei Palliative Care des

Netzu

s Zilrich 1dtig, einer
Sektion der Schweizerischen
Gesellschaft fiir Palliative Pflege,
Medizin und Beratung (SGPMP).
Nach ibrer Grundausbildung als
AKP und in Intensivpflege arbei
tete Claudine Freudiger iiber
zebn Jabre auf Intensivstationen.
Bei der Onko-Spitex in Ziirich
wurde ibr spezielles Interes
Palliative Care geweckt. Ibr Weg

Siihrte sie immer wieder zuriick
in verschiedene Institutionen,
wo sie ibre fachlichen Kennty

laufend erweiterte. Sie absol-

vierte in Aarau die Hofa I mit
Schwerpunkt Pflege. Sie stebt
bschlu:

leurz vor des Weiter
bildungslebrgangs fiir Palliative

Care, fortg

chrittene Praxis

ist fir mich aufgrund der vielen
Ansprechpartner jedoch  recht
aufindig

Kon-
ir meh-

Wie beurteilen Sie
zept einer Fachstelle
rere Spitex-Organisationen?

Gerade weil die Unterstiitzung
durch die Fithrung nicht tiberall
gleich gut gewiihrleistet ist oder
vom Topmanagement entspre-
chend eingefordert wird, dauert
die Aufbauphase wohl Linger.
Eine schnellere und vielleicht

Das Buch
zum Thema

Das Buch «Den letzten Mantel
mache ich selbst. Uber Moglich-
keiten und Grenzen von Palliative

e mochte diese umf
Form der Begleitung schwer:
kranker Menschen bekannt ma-
chen. Den drei Autorinnen Susan
Porchet-Munro, Verena Stolba,
Waldmann ist es gelungen,
das schwierige Thema in einer
einfachen und eindriicklichen
Sprache von drei Seiten her auf-
zurollen: sen, Nachdenken
und Anpacken. Die Bandbreite
reicht von Hintergrundwissen bis

auch reibung

wiire wohl nur mit dem Einsatz
von mehreren, in palliativer Pfle-
ge gut ausgebildeten Fachfrauen
moglich, die direkt in den einzel-
nen Teams vor Ort arbeiten.

Was wiinschen Sie sich

fiir Thre Arbeit?

Wichtig fiir den Erfolg der palliati-
ven Pflege ist der moglichst frith-
zeitige, prophylaktische Beizug.
So konnen Krisen hiufig verhin-
dert werden. Leider wurde ich in
der Anfangsphase oft erst zu Kun-
dinnen oder Kunden gerufen,
wenn die Krise bereits eingetrof-
fen war. In der letzten Zeit stelle
ich hier eine deutliche Verbesse-
rung fest, und ich wiinsche mir,
dass es so weiter geht, damit un-
seren Kundinnen und Kunden
unndtige, schmerzhafte Krisen
erspart bleiben.

2 pra Tipps im Alltag, In
diesem Sinn richtet sich das Buch
sowohl an Laien als auch an Fach-
leute.

Bezug: Palliative care — Netzwerk
Ziirich, Telefon 044 240 16 20,
info@pallnetz.ch. Oder via Be-
stellschein auf www.pallnetz.ch
(Fr. 38-).

Wir sind fur Sie da —

wann immer Sie uns brauchen

PHS

SRK Aargau 062 835 70 40 o
Sicherheit zv Hause SRK Appenzell AR 071877 1791 ; i
e SRK Appenzell AL 071 787 36 49 Private Hauskrankenpflege Spi

D ]
o Rotren N",\‘A’:;z;‘:;“ Gt Delicht ":":;e“v kranken SRK Glarus 0556502777 Pfl ege un d Betreuung Personalberatung fur Heime und Spi
i e SRK Graubiinden 081258 4585 2
in hrer vertzauten Ungebung zu eben. SRK Luzern 414187011 bei lhnen zu Hause,
Sicherheit per Knopfdruck SRK Schaffhausen 052 625 04 05 O] WWwWWw. phsag .ch
e ! g SRK St Gallen 0712279966 24 Stunden téglich

ia Alamtaste und Freisprechanlage ist es jederzeit SRK Thurgau 071 622 86 22
moglich, mit der Notrufzentrale in Kontakt zu treten. SRK Ziirich 044 360 28 60 e

Vorderberg 11, 8044 Zurich
Telefon: 044 201 16 16
E-Mail: info@phsag.ch

alle anderen Kantone 031387 71 11 Bestellen Sie unsere Informations-
broschiire oder vereinbaren Sie

ein unverbindliches Beratungsgesprach

Sicherheit rund um die Uhr
Die Notrufzentrale organisiert rasche und gezielte Hilfe -

zuverlissig und unkompliziert. Schweizerisches Rofes Krevz -
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