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Ist unbestritten»

HomeCareData ist bereit fiir den Markt: Nach einer langen Pilotphase soll das
Instrument nun in der gesamten Non-Profit-Spitex Fuss fassen. Projektleiterin
Esther Battig vom Spitex Verband Schweiz leistet Uberzeugungsarbeit.

Spitex Magazin: Der auf den RAI-HC-Daten basie-
rende Datenpool HomeCareData (HCD) hat die fast
zweijahrige Pilotphase erfolgreich hinter sich
gebracht. Jetzt geht es darum, das Tool im Markt zu
imp i Sie uns das niitzlich
Arbeitsinstrument in aller Kiirze.

Esther Battig: Bildlich gesprochen geht es um einen gros-
sen Pot, in den strukturierte Daten gefiillt werden, die wir
im Rahmen der Bedarfsabklarung mit RAI-HC erfassen.
Selbstverstandlich werden diese Informationen codiert
und anonymisiert, Riickschliisse auf Klienten sind nicht
méglich, was natiirlich unabdingbar ist.

Anhand der in diesem Topf enthaltenen Informationen
kann eine Basisorganisation mit wenigen Klicks beispiels-
weise die eigenen Eingaben abrufen und gezielte Auswer-
tungen vornehmen. Mdglich und sehr sinnvoll ist auch der
Vergleich mit der Gesamtheit der Daten aus dem Kanton
oder aus der ganzen Schweiz.

‘Wie muss eine Spitex-Organisation vorgehen,
wenn sie sich fiir HomeCareData interessiert?
Es beginnt mit dem Registrationsprozess auf der Plattform,
wo auch bestétigt werden muss, dass die im Datenregle-
ment aufgefiihrten Bedingungen - zum Beispiel RAI-HC-
Einsatz spatestens seit 1. Januar 2013 - erfiillt werden. Die
Anmeldung wird unsererseits tiberpriift und das Profil akti-
viert. Die Freischaltung der Schnittstelle erfolgt dann durch

Zur Person
red. Esther Béttig arbeitet als wissenschaftliche Mitarbeiterin
Qualitat und eHealth beim Spitex Verband Schweiz. Wahrend
16 Jahren war die diplomierte Pflegefachfrau mit Zusatz-
ausbildung bei der Spitex Stadt Luzern in der Pflege, als

i und RAI-HC: tliche tétig.
Ber leitend absolviert sie ein ium am
Institut fiir Pflegewissenschaft der Universitét Basel.

den Software-Spezialisten des Interessenten. Der Anmel-
deprozess ist benutzerfreundlich und denkbar einfach.

Wie sicher sind die Daten in diesem Pool und wem
stehen sie zur Verfiigung?

Wer HomeCareData nutzen will, muss sich mit einem
Login regi . Es liegt in der tung der Orga-
nisationen, die entsprechenden Kennwérter nicht Hinz und
Kunz weiterzugeben. Im Datenreglement werden die Regeln
und gesetzlich vorgeschriebenen Auflagen klar festgehal-
ten. So ist beispielsweise eine unkontrollierte Veréusserung
von Daten an Dritte untersagt. Direk-

ten Zugang erhalten tbrigens nur
die registrierten Spitex-Or-
ganisationen, und nur Or-
ganisationen, die tber
ihren Kantonalverband
dem Spitex Verband
Schweiz angeschlos-
sen sind, konnen den
Pool aufnen und In-
formationen abrufen.
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Die Pilotphase fiir HomeCareData dauerte nahezu
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leicht auch das Fachwissen zu RAI-HC, zu Qualitats- und Da-

zwei Jahre, an die 50 Spitex-Or
haben sich engagiert. Welche Erkenntnisse
resultieren daraus?

Das Ziel war, die Plattform zu testen und aufzuzeigen, wie
sie zu nutzen ist. Basierend auf den Erfahrungen der Teil-
nehmer konnten wir das User-Manual erarbeiten und je-
weils den neusten Erkenntnissen anpassen. Aufgrund von
Riickmeldungen wurde auch HomeCareData wahrend der
Testphase laufend optimiert. Wir wissen jetzt: das Tool ist
selbsterklérend, sein Nutzen ist unbestritten. Verdeutlicht
hat die Pilotphase schliesslich, dass es von Vorteil ist,
RAI-HC-Kenntnisse und eine gewisse Ahnung von Quali-
tatsmanagement zu haben.

Als Anbieter des Instruments hat der Spitex Ver-
band Schweiz Einblick in die Datensammlung. Spielt
der Verband hier die Rolle des heimlichen Control-
lers oder nutzt er die Informationen anderweitig?
Es liegt nicht im Interesse des Verbandes, eine Cont-
rolling-Funktion wahrzunehmen. Unsere Aufgabe ist es, der
Branche die optimalsten Instrumente fiir die Qualitatsent-
wicklung zur Verfiigung zu stellen. Wir haben grundsatz-
lich die gleichen Nutzungsmaglichkeiten wie jeder andere
registrierte User. Nehmen wir das Beispiel Sturzpréventi-
on. Wer wissen will, wie viele Spitex-Klienten im Kanton X
oder in der ganzen Schweiz im letzten halben Jahr zu Hau-
se gestiirzt sind, erfahrt es aus dem Datenpool. Diese Zahl
kann nun im Kontext eines Sturzpraventions-Konzeptes
verwendet werden. Details aus einzelnen Spitex-Organisa-
tionen werden damit nicht veroffentlicht.

Bestrebungen zur Optimierung der Qualitat ste-
hen offensichtlich im Vordergrund?
Ja, letztlich geht es bei HomeCareData darum, bis an-
hin brachliegende Daten auszuwerten, zu vergleichen
und daraus einen Handlungsbedarf fiir die eigene Or-
ganisation abzuleiten, der ganz klar auch positive Aus-
wirkungen auf die Qualitat zeitigen sollte. Eine wichti-
ge Botschaft in diesem Kontext: Je mehr Organisationen
bei HomeCareData partizipieren, desto genauer und aus-
sagekraftiger sind die darin enthaltenen Informationen. Das
Ziel liegt auf der Hand: Jede einzelne Spitex-Organi-
sation muss davon profitieren kénnen.

Wie dussern sich skeptische Stimmen zu
diesem Arbeitsinstrument?

Am haufigsten werden fehlende zeitliche und perso-
nelle Ressourcen ins Feld gefiihrt. Zuweilen fehlt viel-

Ein Weg ist fiir Esther Bittig klar:
Es geht Richtung HomeCareData. Bild: stes

Und di Ki how nicht vorhand
ist, werden Sinn und Zweck eines Tools natirlich sofort infra-
ge gestellt. Im Zweifelsfalle stehen wir aber selbstversténdlich
jederzeit mit Rat und Tat zur Verfiigung.

Mit welchen Argumenten iiberzeugen Sie potenzielle
Interessenten?

Daten aus RAI-HC, die ohne zusétzlichen Erhebungsaufwand
zur Verfiigung stehen, kénnen mit HomeCareData einfach und
in vielfaltiger Weise fiir verschiedene Argumentarien genutzt
werden. Damit wird es méglich, die eigene Qualitét zu beur-
teilen und zu optimieren. Das Tool liefert uns wichtige Infor-
mationen iiber die Kundenstruktur - im Kanton oder in der
ganzen Schweiz. Die User haben die Méglichkeit, ganz gezielt
Trends und Vergleiche aus der Gesamtheit der Klientinnen und
Klienten zu filtern, Referenzwerte zu berechnen, markt-
wirtschaftlich rel Daten ragen. Und:
HomeCareData wird zum wichtigen und unersetzlichen In-
fo-Reservoir jeder Spitex-Organisation. Es geht um Qualitats-
optimierung zugunsten unserer Kundschaft. b

Interview: Stefan Senn

B www.homecaredata.ch

Ein Pool fiir alle
red. HomeCareData stiitzt sich auf die bisherigen Projekte im Berei-
che der Qualitatssicherung ab. Aus den Daten von RAI-HC, die bei
Bedarfsabklarungen erhoben werden, lassen sich denn auch Quali-
tatsindikatoren berechnen. Die Spitex-Organisationen kénnen aus
den RAI-HC-Daten weitere i gewil beispi i
zur Marktentwicklung generell oder zur Bedarfssituation in der Be-
vélkerung. Mit dem zentralen Datenpool HomeCareData konnen

te und me abgerufen
und weiter ausgewertet werden; die nétigen Zugriffsrechte voraus-
gesetzt. Die Qualitatsindikatoren dienen zur Analyse der Situation
innerhalb einer einzelnen Organisation - mit dem positiven Neben-
effekt, dass die Auseinandersetzung mit den eigenen Zahlen zu einer
erhohten ung beziiglich D litat und zu Verb:
rungen bei der Bedarfsabklarung fiihrt.
Die Ziele auf einen Nenner gebracht: Mit HomeCareData sind Analy-
sen und Auswertungen organisationsintern und -tibergreifend
jederzeit méglich; daraus resultiert ein datenbasiertes und laufend
optimiertes Qualitatsmanagement. Als grosser Vorteil erachtet wird
die Tatsache, dass den verschiedenen Organisationen kiinftig national
erhobene und damit auch relevantere Daten zur Verfiigung stehen.
HomeCareData steht allen interessierten Organisationen
der Non-Profit-Spitex zur Verfiigung. Weitere Informationen:
Spitex Verband Schweiz, Esther Battig,
Projektleiterin HomeCareData, baettig@spitex.ch
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