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DIENSTLEISTUNG

Guter Drant zwischen @&

vitex und ausarz |

FrauK. kehrt nach einer Operation aus dem Spital heim und
benétigt Nachbetreuung durch die Spitex. Die Spitex-Pfle-
gefachfrau sucht die betagte Klientin in deren Wohnung
auf, unter anderem, um die Medikamente zu richten. Sie
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ten

Dank einer Initiative der Spitex Glarus Nord treffen sich Spitex-Mitarbeitende
und Hausarzte wochentlich zu einem Rapport und jahrlich zu einem Austausch.
Von der verbesserten Zusammenarbeit profitieren auch die Pflegebediirftigen.

wachsen, nachdem sich drei Spitex-Vereine im Zuge der
Glarner Gi i hlossen hatten.
Heute versorgen die 32 Pflege-Mitarbeitenden Spitex-
Klienten in allen Dérfern der Gemeinde Glarus Nord mit

findet lose Zettel mit Angaben zu dik
ten, die Klientin selber weiss
nicht recht Bescheid - eine
uniibersichtliche Lage. Um
die Medikation zu kléren,
ruft die Spitex-Mitarbeite-
rinrasch den Hausarzt an, doch dieser steckt mitten im ge-
drangten Tagesgeschaft seiner Praxis und reagiert ungedul-
dig auf die Storung. Solche Situationen habe es friiher oft
gegeben, erzahlt Ruth Aeschbach, Pflegedienst- und Co-Ge-
schaftsleiterin der Spitex Glarus Nord: «Manchmal waren
bis zu drei Anrufe von uns erforderlich, bis die Medikation
und die verordnete Pflege klar waren.»

Ein unbefriedigender Zustand fiir beide Seiten - fiir die
Hausérztinnen und Hausérzte genauso wie fiir die
Spit i i . Deren O

ion war 2009 ge-

«Es musste etwas

rund 17 300 Eij innen und Ei n. Die Zahl der
Auftrage ist gewachsen,
und damit auch der Koordi-
nationsbedarf mit den
Hausarzten, weil von Ge-
setzes wegen die Pflege
heute noch &rztlicher Anordnung bedarf. «Es musste also
etwas geschehen, blickt Ruth Aeschbach zuriick. Die Spi-
tex ergriff die Initiative, arbeitete ein Projekt aus und ging
damit auf die Hausérzte zu.

Spitex zeigte, was sie kann

Im Januar 2012 lud die Spitex-Organisation rund ein Dut-
zend Hausarztinnen und Hausarzte in Glarus Nord zu
einem ersten Anlass ein, auch das medizinische Praxis-
personal war willkommen. «Fast alle kamen», freut sich
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Freude herrscht: Spitex Glarus
Nord gewinnt Award. zvg

die Initiantin. Nach einem Apero vermittelte die Spitex-
Organisation den Medizinerinnen und Medizinern ver-
schiedene Informationen. Sie legte dar, welche Rahmen-
bedingungen die éffentliche Hand und die Krankenkassen
der Non-Profit-Spitex auferlegen, und sie zeigte auf, iber
welche Ausbild und 1 die Mitarbeitend;
verfiigen. Die Hausérzteschaft habe beeindruckt reagiert,
sagt Aeschbach, und es sei gelungen, Verstandnis zu schaf-
fen: «Wir konnten beispielsweise plausibel machen, war-
um wir zu Beginn der Pflegesituation die unterschriebenen
arztlichen Auftrage jeweils rasch bendtigen.»

Inzwischen ist der Arzteanlass der Spitex zu einem fes-
ten Bestandteil der Zusammenarbeit in Glarus Nord ge-
worden. Diesen Frithsommer fand er bereits zum vierten
Malstatt. Bei den Treffen steht jeweils ein Thema im Zen-
trum, etwa das Vorgehen zwischen Spitex und Arzt bei er-
héhten Puls-, Blutdruck- und Blutzuckerspiegel-Werten.
Es liege im Interesse beider Berufsgruppen, in der Koordi-
nation den administrativen Aufwand jeweils so gering wie
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An Sicherheit gewonnen

Die Spitex-Mitarbeiterin misse sich auf den Rapport gut
vorbereiten, denn oft gehe es gleich um mehrere Klienten.
Anfénglich machte lediglich ein Hausarzt bei den Rappor-
ten mit, seit letztem Jahr sind nun alle Praxen der Region
dabei. «Wir haben unser Ziel erreicht, und das freut uns
sehry, sagt Ruth Aeschbach. Von den optimierten Ablau-
fen profitierten alle Beteiligten. Die Zusammenarbeit zwi-
schen Spitex und Arzt verlaufe ruhiger und speditiver, die
Kommunikation funktioniere. Innerhalb der Spitex konne
effizienter gearbeitet werden, und die Mitarbeitenden hét-
ten an Sicherheit gewonnen, sagt Aeschbach: «Die Mitar-
beitenden der Spitex sind es, die das Projekt in der tagli-
chen Arbeit umsetzen.»

Die Spitex kann die Rapporte teils verrechnen, einen Teil
tragt sie jedoch selber, beispielsweise die Fahrt in die Arzt-
praxis. Unter dem Strich sei das heutige Vorgehen aber
wirtschaftlicher, sagt die Co-Geschaftsfiihrerin. Auch den
pflegebediirftigen Menschen bringt die Zusammenarbeit
einen Nutzen. Die Pflegequalitat habe sich verbessert, sagt
Aeschbach: «Es ist ein roter Faden spiirbar, der sich durch
die arztlich-pflegerische Versorgung zieht.» Nicht zuletzt
konnte sich die Spitex Glarus Nord mit dem Projekt 6ffent-
lich profili Diel berichtete promi auf
der Titelseite dariiber. Auch die Arzte ziehen eine positive
Bilanz. Die Praxen wiirden entlastet, die Spitex sei eine
professionelle Ansprechpartnerin, lobte Hausarzt Mar-
tin-Josef Miiller gegeniiber der Lokalpresse. Derweil denkt
man bei der Spitex Glarus Nord schon weiter. Ziel ist es,
die Klientenanmeldung und den nétigen Informationsfluss
dereinst online zu erledigen.

Susanne Wenger

Sechs Erfolgsberichte

red. 2014 erhielt der Spitex Verband Schweiz den Swiss Logistics
Public Award. Pramiert werden damit besondere Leistungen in Logistik
und Organisation. Die eigentlichen Gewinner seien die Mitarbeiten-
den der Non-Profit-Spitex, betonte Spitex-Prasident Walter Suter

an der Ubergabefeier. Der Spitex Verband Schweiz und das Spitex
Magazin lancierten eine Aktion: «Setzen auch Ihre Organisationen
aussergewshnliche Projekte um, die den Preis verdienen, oder sind
Sie in besonderen Bereichen aktiv, iiber die Sie gerne berichten
machten?, lautete die Frage an die Kantonalverbénde. Aus den

mdglich zu halten, sagt die Spitex-Pfleg in.
Neben dem jahrlichen Anlass wurde ein zweites fixes Ge-
fass fiir den Austausch institutionalisiert. Spitex-Pflege-
fachperson und Hausarzt treffen sich wochentlich zu
einem kurzen Rapport in der Arztpraxis. Nicht langer
als eine Viertelstunde und nur wenn nétig, wie Aeschbach
unterstreicht.

Riic wurden per Los-Entscheid sechs Eingaben ausge-
wahlt, die im Spitex Magazin vorgestellt werden. Bisher sind
erschienen: Spitex-Verein Baretswil (Ausgabe 1/2015), Spitex Bern
(2/2015), Imad Genf (3/2015). Dem Bericht in dieser Ausgabe
folgen Artikel zur Spitex Basel und zur Spitex Kiisnacht. Die Trophae
geht auf derschaft zu den g Organisati
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