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Fehler 3: Keine verantwortliche

Person bestimmen

| & e, Fir eine hohe Adressqualitat sollte ein

ELG S : Qualitatsprozess definiert werden: Wer
aktualisiert wie haufig welche Adressen mit

Veraltete Adressen sind ein echter Geldfresser. Denn wichtige Sendungen,  welchem Instrument? Nur wenn die zustan-

digen Mitarbeitenden klar bestimmt sind,

nehmen sie sich die notige Zeit fur die

Adresspflege.

die ihre Empfénger nicht erreichen, l6sen unnétige Druck- und
Portokosten aus. Heute ist es fiir Spitex-Organisationen einfacher

denn je, Fehler bei der Adresspflege zu vermeiden.
Fehler 4: Mitarbeitende ungeniigend

B | I ; J instruieren
1 ‘ ‘ ‘ ! Datenqualitét ist eine Fihrungsaufgabe.
5 Deshalb missen Fihrungskrafte ihren Mit-
'f arbeitenden vermitteln, wie wichtig ge-
- Unnétiger Aufwand: Wenn pflegte Adressdaten sind und was jeder im
Spitex-Organisationen Team dazu beitragen kann.
ihre Adressen zu selten
aktualisieren, miissen sie Fehler 5: Retouren nicht verarbeiten
nach einem grosseren Selbst mit gut gepflegten Adressdaten
Versand meist viele lassen sich einzelne Retouren kaum ver-
Retouren verarbeiten. meiden. Umso wichtiger ist es, sie rasch zu
verarbeiten. Dabei hilft den Spitex-Orga-
Fehler 1: Adressen zu selten mit zu unnétigen Kosten. Der Onlinedienst  nisationen eine nitzliche Funktion von
aktualisieren «Adresspflege Online» iberpriift Adressda-  «Adresspflege Online»: Hier lassensich auch
Spitex-Organisationen solltenihre Adressen  ten auf Doubletten. einzelne Adressen aktualisieren.
vor jedem grésseren Versand aktualisieren. e 7 el i
Besonders schnell erledigen sie das mitdem Adressen kostenlos iiberpriifen

Onlinedienst «Adresspflege Online» der
Schweizerischen Post (siehe Infobox).

Der Onlinedienst «Adresspflege Online» der Schweizerischen Post macht es Spitex-
Organisationen besonders leicht, ihre Adressdaten regelméssig zu tiberprifen. Sie
kénnen bis 300000 Adressen zur Kontrolle hochladen. Die Post meldet kostenlos
zurtick, wie viele davon nicht korrekt sind. Zusammen mit der Analyse erhalten die
Oft nutzen Spitex-Organisationen verschie- Nutzer eine Offerte fiir das Bereinigen aller fehlerhaften Adressen. Sind sie damit ein-
dene Datenquellen fiir ihre Adressdaten- verstanden, erteilen sie der Post per Mausklick den Aktualisierungsauftrag.

banken und legen die Daten an mehreren | yeitere Informationen: www.post.ch/adresspflege-online 1
Orten ab. Dies fiihrt zu Doubletten und so- ek o i o 1 AL S T D !

Fehler 2: Adressen mehrfach ablegen

Anzeige

Rehabilitation
@ ﬁ‘.an&EmDv .! Smﬁ Mit neuer Kraft zurtick in den Alltag
TN
Hygiene: KLINIK SUSENBERG
N

we make it visible!

Wir sind fur Sie da:
Dr. med. Christel Nigg, Chefarztin
, Dr. med. Anna Georgi, Leitende Arztin
. Telefon 044 268 38 38, www.susenbergklinik.ch
L Zentral in Zurich

www.almedica.ch {KE Persénlich. Engagiert.
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