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NETZWERK

Auf Spitex-Websites ist

Koordination oft unsichtbar

Koordinationsleistungen werden in der Spitex immer wichtiger, um Komplikationen
zu vermeiden. Seit 2012 darf diese Koordination in komplexen und instabilen
Situationen gemass Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV) abgerechnet
werden. Damit das Angebot in Anspruch genommen werden kann,
muss es aber verfiigbar und bekannt sein — und hier besteht
Handlungsbedarf, wie eine Website-Recherche von
Careum Forschung zeigt: Viele Spitex-Basisorganisationen
erldutern ihre Koordinationsleistungen ungeniigend.

Der medizinische Fortschritt schreitet rasch voran, und so
benétigen immer mehr Menschen mit zahlreichen und
dauerhaften Krankheiten diverse Medikamente, unter-
schiedliche Therapien und Pflege. Meistens sind folglich
viele Leistungserbringer in ihre Versorgung involviert, und
entsprechend hoch ist der Zeit- und Organisationsaufwand
fiir die ination aller ili Di iiglich mss-
ten Angehorige auf koordinative Entlastung zahlen konnen,
sagt Elsbeth Fischer-Doetzkies, Pflegepadagogin sowie

jahrige pfl de Angehorige. «Angehdrige sind auf
die proaktive Koordination der Pflege ihrer Nachsten an-
gewiesen, zum Beispiel, damit die richtigen Pflegehilfsmit-
tel oder auch Medikamente zur richtigen Zeit am richtigen
Ort verfiigbar und finanziert sind sowie richtig verwendet
werden, filhrt sie aus. «Genauso wichtig ist beispielswei-
se das Koordinieren der verschiedenen Untersuchungs-,
Kontroll- und Behandlungstermine.»

mit L d
Das fiir G it (BAG) hat die
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Wie wichtig dination in der G gung
ist, bestatigt Esther Battig, Pflegeexpertin MSc und Mit-
glied der Geschaftsstelle von Spitex Schweiz. Sie betont,
dass die zwischen den beteiligten Leistungs-
erbringern ausserhalb der eigenen Spitex-Organisation so-
wie die Beratung der Klienten und deren Angehériger eine
explizite Tatigkeit der Spitex ist, die immer mehr benétigt
wird. Diese Aufgabe sei anspruchsvoll und benétige
vertieftes Klinisches Fachwissen zu Komplikationsrisiken,
einen umfassenden Uberblick iiber die benétigten Ange-
bote sowie prag ikative Fahigkeiten im
Umgang mit den unterschiedlichsten Personen. Koordina-
tionsleistungen zeigten gleichzeitig auf, dass die Pflege-
intensitét in der Spitex zunimmt - dies ist ein wichtiger
Indikator fiir die wachsenden Spitex-Aufgaben und den
damit verbundi Bedarfan q tem Personal.

Potenzial besser ausschopfen
Das BAG hat «Koordinierte Versorgung» dieses Jahr defi-

der Koordination erkannt. Es initiierte die Erweiterung der
Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV; Art. 7, Abs. 2) mit
«Koordination». Damit ist diese seit 2012 im Falle von kom-

niert als «G it der Verfahren, die dazu dienen, die
Qualitét der Behandlung der Patientis und Patient:

iber die ganze hinweg zu verb 5
Lea Wartburg vom BAG fiigt hinzu, dass diese koordinierte

plexen und i und zur Vorb

von ikati durch die Gru icherung gedeckt.

Zudem lancierte das BAG im Jahr 2015 im Rahmen der ge-

ischen Prioritaten des «Gesund-

das Projekt inierte Ziel ist,

diestationsrenund gebote der G i

versorgung an die aktuellen Entwicklungen anzupassen und

50 eine zeitgemasse Versorgung zu fordern.

vor allem fiir diejeni ppen ver-
bessert werden miisse, die viele Leistungen von unter-
schiedlichen Leistungserbringern beanspruchen. Denn hier
sei der Nutzen der besseren Koordination am héchsten. Ziel
ist es, Doppelspurigkeiten und unerwiinschte Hospitalisa-
tionen zu vermeiden sowie Kosten zu reduzieren. Dazu
braucht es vor allem eine starkere Zusammenarbeit tiber
Professionen und Institutionen hinweg. Die Pflege spielt

Bild: iStock / mathisworks
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dabei laut

Wartburg eine

wichtige Rolle - und knne ihr diesbe-

ziigliches Potenzial sicher noch besser
ausschopfen.

NETZWERK

mit den anderen sogenannten A-Leistungen «Abklarung»
und «Beratung». Von diesen 23 Prozent erlautern wieder-
um gerade einmal g Prozent, was sie in Bezug auf Koordi-
nation genau anbieten. Anhand weniger Informationen wird
ination als fallspezifische i und Kommu-
nikation der Dienste verschiedener Leistungserbringer in
der Gesundheitsversorgung umschrieben. Nur auf wenigen
Websites finden sich detaillierte Informationen zu Koordi-
nationsangeboten fiir Angehérige, zum Erkennen und Be-
heben von Versor; iicken sowie zu i
Standortbestimmungen. Vereinzelt wird ein/e «Spitex-
Kundenkoordinator/in» angeboten, um den effektiven
Bedarf der individuellen Betreuungssituation zu planen.

Unsichtbare Koordination

Das Fazit der Analyse ist: Insgesamt bleibt die Koordination
als Leistung fiir Angehérige und Klienten sowie fiir andere
Leistungserbringer auf Websites der Nonprofit-Spitex
weitgehend unsichtbar. Hier besteht Handlungsbedarf, vor
allem auch angesichts der anrollenden Ambulantisie-

hodischist eng mit Case
verbunden. Christine Rex, Leitung Pflege bei der Spitex
Knonauer Amt sowie Présidentin von Netzwerk Case Ma-
nagement Schweiz, bezieht sich auf die vom Netzwerk im
Jahr 2014 erarbeitete Defi-
nition: Case Management
ist demzufolge ein Hand-
lungskonzept zur struktu-
rierten, koordinierten und
kontinuierlichen Gestal-
tung von Unterstiitzungs-
und Beratungsprozessen,
besonders wenn mehrere
Instanzen involviert sind
oder zusatzlich involviert
werden miissen. Diese Ge-
staltung kann durch verschiedene Berufsgruppen erbracht

werden darf.»

Elsbeth Fischer-Doetzkies

«Unbedingt notig sind gut
tionen in Mitarbeitende,

rungs-Welle in Bezug auf immer mehr Eingriffe. Fiir die
steigende Zahl chronisch kranker Menschen ist die Koordi-
nation insbesondere in Kombination mit Information, Bera-
tung und g relevant*. Deshalb sind Inves-
titionen zur Aktualisierung
von Websites dringlich -
und vor allem auch Investi-

die qualifiziert iiber Koordi-
nation Auskunft geben und
diese systematisch entlang
der gesamten Behandlungs-
kette anbieten kénnen.
Dies wird auch von
Pflegepadagogin Elsbeth
Fischer-Doetzkies betont:
«Dass Koordination als Leistung der Spitex in die Gesetzes-

werden. Gemass KLV werden aber nur Lei: von
Pflegefachpersonen vergiitet, sodass sie diesbeziiglich die
gesamte Verantwortung tragen.

Analyse von Spits
Vor diesem Hintergrund analysierte Careum Forschung im
Friihling 2018 im Rahmen eines Angehdrigenprojekts den
Begriff «Koordination» auf den verfiigbaren 519 Websites
der Basi isati der Nonprofit-Spitex (von 584 Basis-
gemiss Spitex-Statistik 2016). Die zwei zen-
tralen Fragen der Analyse waren: a) Ist Koordination auf den
Websites aufgefiihrt? Und b) Falls ja: Wie sind die Leistungen
fiir Angehérige sowie Klientinnen und Klienten erléutert?
Das Hauptergebnis ist: 23 Prozent der Websites fiihren
den Begriff «Koordination» explizit auf (inklusive des Be-

dnung wurde und so dank qualifizierten
Mitarbeitenden vergiitet werden kann, ist fiir Angehérige
sehr hilfreich, sagt sie. «Deshalb sind entsprechende An-
gaben auf Spitex-Websites sehr wichtig. Unbedingt notig
sind dazu gut verstandliche Informationen, was mit dieser
Leistung genau erwartet werden darf.»

Amelie Zentgraf, wiss. Mitarbeiterin Careum Forschung,
und Prof. Dr. Iren Bischofberger, Programmleiterin

work & care Careum Forschung und Prorektorin Kalaidos
Fachhochschule Gesundheit

*Haslbeck, J., Klein, M., Bischofberger, I., & Sottas, B. (2015).
Leben mit chronischer Krankheit. Die Perspektive von Patien-
tinnen, Patienten und Angehérigen (Obsan Dossier 46).

griffs «Case g ), in der Regel in

Neuchitel: Schweizerisches G

vatorium.
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