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Prisca Joss (links) und
Silvia Schindler-Frei
von der Hygiene-Bera-
tungsfirma Schindler
Frei & Partner arbeiten
in ihrem Stadtziircher
Biiro an ihrem SPITEX
HYGIENE-TOOL.

Bild: Kathrin Morf

Das Naéhschlager

flir Hygiene immer ¢ rlffberelt

Die Firma Schindler Frei & Partner aus Ziirich berét Spitex-Organisationen rund um
das Thema Hygiene. Dabei achten die Beraterinnen Silvia Schindler-Frei und Prisca Joss
darauf, dass der Schutz vor Infektionen nicht zu einer unnétigen Materialschlacht aus-
artet. Von (liber 8o Spitex-Organisationen genutzt wird das SPITEX HYGIENE-TOOL

]

des Unternehmens. Die Spitex Regio Frick AG ist zum Beispiel von der App tiberzeugt.

In Einweghandschuhe schliipfen, durch einen Mundschutz
atmen, die Hande grindlich mit Desinfektionsmittel
einreiben: Der Alltag von Spitex-Mitarbeitenden wird
von hygienischen Massnahmen genauso geprigt wie von
all den Produkten, welche das hygienische Arbeiten erst
méglich machen. Silvia Schindler-Frei kennt nicht nur
alle aktuellen Vorgaben und Informationen rund um die
Themen angewandte Hygiene und Infektionspravention —
die Inhaberin der Ziircher Beratungsfirma Schindler Frei &
Partner weiss auch, dass hygienische Bemiihungen in
manchen Gesundheitsbetrieben eine wahre Material-
schlacht verursachen. Diese Beobachtung passt zur Eigen-
heit vieler Schweizerinnen und Schweizer, immerzu auf
Nummer sicher gehen zu wollen: Unter dem Motto
«Ntzt’s niit, so schadt’s niit» schliessen sie zum Beispiel
mehr Versicherungen ab als jede andere Nation der Welt.
Dass dieses Verhalten in der Hygiene unnétig ist, wurde
Schindler-Frei unter anderem fern der Schweiz bewusst.

Im Osten viel erfahren und gelernt

Bis vor fiinf Jahren weilte Silvia Schindler-Frei regelmassig
fiir das Internationale Komitee vom Roten Kreuz (IKRK) in
Osteuropa. Auf dem Baltikum oder in Léndern wie Kirgistan
und Bulgarien half sie 15 Jahre lang mit, eine zeitgemisse
Hygiene zu etablieren. Dabei erlebte sie beispielsweise in
einer armen Region in Kirgistan, dass benutzte Spritzen
nachlassig in die Gruben der einfachen Toiletten geworfen
wurden. Andernorts habe man sich zu helfen gewusst, auch
wenn keine professionellen Entsorgungsbehalter zur Ver-
figung standen. «In einem Spital in Bulgarien hat man die
Spritzen in PET-Flaschen gesteckt, diese mit Gips gefiillt
und im normalen Abfall entsorgt. Damit war die Gefahr
von Stichverletzungen gebannt.» Wihrend ihrer Einsitze
traf die Schweizerin auch auf kulturelle Hiirden, die hygie-
nischen Massnahmen im Weg standen. «In mausarmen
Gebieten entlang der Seidenstrasse in Kirgistan sagte man
mir zum Beispiel mehrfach, dass AIDS in der Region nicht
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existiere», erzahlt sie. Zu gross war das Stigma der sexuell
ubertragbaren Krankheit. Weil sich AIDS in der Region je-
doch durchaus verbreitete, musste die Bevélkerung drin-
gend tiber die Ubertragungswege von Infektionskrankhei-
ten informiert werden. «Wir bewerkstelligten dies mit
einfachen Zeichnungen auf Plakaten, die auch Analphabe-
ten verstandeny, erinnert sie sich.

Die vielen Aufenthalte im Osten waren fiir Schindler-Frei
indes nicht nur Lehrjahre, sondern auch Lernjahre. «Ich habe
dort vieles erfahren, was ich auch in der Schweiz anwenden
kanny, sagt sie. Zum Beispiel
wurde ihr die Bedeutsamkeit
von Wissen im Bereich der
Hygiene noch starker be-
wusst. Die Schweiz habe da-
mals Sterilisatoren ins Balti-
kum und nach Bulgarien
gespendet, berichtet die ge-
biirtige Bernerin. «Aber nie-
mand kiimmerte sich zu Be-
ginn darum, dass diese Geréte korrekt bedient wurden.» Die
Hygienikerin strebte daraufhin das Ziel an, dem Spitalperso-
nal die Handhabung der Sterilisatoren beizubringen - und
nicht nur das: «Wir haben den Einheimischen auch das Wis-
sen zu Hygiene und Infektionspravention vermittelt und da-
mit endlich nachhaltige Hilfe geleistet. Denn nur mit dem né-
tigen Wissen kann man in allen moglichen Situationen
reflektiert handeln.» Gelernt habe sie zuletzt auch, mit welch
einfachen Mitteln man fir eine zweckmassige Hygiene sor-
gen kann. «Die Hygiene in vielen einfachen Feldspitélern des
Ostens war gut, obwohl die Mittel sehr beschrankt wareny,
sagt sie. «Der bedachte Umgang mit den wenigen vorhande-
nen Produkten hat mich beeindruckt. Und die Méglichkeiten
der Reduktion von Hygiene-Material sind mir in Fleisch und
Blut iibergegangen.»

Silvia Schindler-Frei

Hygiene als besondere Herausforderung bei der Spitex
Schindler-Frei war in den vergangenen Jahrzehnten nicht nur
in Osteuropa, sondern auch in der Schweiz um die Hygiene im
Gesundheitswesen besorgt. Nachdem sie in der Psychiatrie-
pflege, auf der Intensivstation sowie im Operationssaal gear-
beitet hatte, liess sie sich zur Fachexpertin Spitalhygiene und
Infektionsprévention weiterbilden. Nach zehnjahrigem En-
gagement fir die Hygiene im Kinderspital Zirich wagte sie
schliesslich den Schritt in die Selbststandigkeit und griindete
vor 20 Jahren ihre Beratungsfirma. Und vor knapp 15 Jahren
kam die erste Spitex-Organisation zu ihrem Kundenstamm
hinzu, wobei viele weitere folgen sollten.

«Die Spitex hat mich schon immer interessiert», sagt
Schindler-Frei. «An der Schnittstelle zwischen Spital und Zu-
hause kommt es oft zu Schwierigkeiten im Bereich der Hy-
giene. Denn die notigen hygienischen Massnahmen miissen
auch nach dem Spitalaufenthalt aufrechterhalten werden,

«Die Moglichkeiten der
Reduktion von Hygiene-
‘Material sind mir in Fleisch

und Blut (ibergegangen.»
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egal wie kurzfristig die Entlassung erfolgt.» Beispielsweise
verordne ein Spital manchmal, dass eine Patientin in ihrem
Daheim von anderen Menschen isoliert werden muss. «Aber
nehmen wir einmal an, dass diese Patientin zu Hause drei
Kinder hat. Dann droht die Riickkehr nach Hause zur riesigen
Belastung fir die Patientin und ihre Angehérigen zu werdeny,
gibt Schindler-Frei zu bedenken. In solchen Féllen sei die Spi-
tex von zentraler Bedeutung. «Dank ihres grossen Fach-
wissens und Engagements vermag die Spitex dafiir zu sor-
gen, dass hygienische Massnahmen angemessen fortgesetzt
werden. Und dies tut sie pro-
fessionell, auch in hochkom-
plexen Fallen.»

Den hygienischen Anfor-
derungen gerecht zu werden,
sei flir die Spitex allerdings
eine besonders grosse Her-
ausforderung, ergénzt Prisca
Joss, Chef-Assistentin von
Schindler-Frei. «Spitex-Mit-
arbeitende sind meistens auf sich gestellt, arbeiten auf engs-
tem Raum und haben in den Privatwohnungen nicht die Inf-
rastruktur eines Spitals zur Verfiigung. In einer Wohnung gibt
es zum Beispiel keinen Ausgussraum und keine Hightech-
Entsorgungsbehalter.» Hinzu komme, dass sich Spitex-
Mitarbeitende im Privatbereich eines Menschen bewegen,
«und dort gelten die Regeln des Klienteny, stellt Joss klar.
«Es kommt zum Beispiel schon einmal vor, dass ein schwer
kranker Klient darauf besteht, dass seine vier Katzen bei
einem Verbandswechsel anwesend sindy, erzahlt Schind-
ler-Frei. Dann bendétige die Pflegefachperson viel Finger-
spitzengefiihl, um dem Klienten klarzumachen, dass die
Stubentiger mit Blick auf die Hygiene fiir kurze Zeit aus dem
Zimmer verbannt werden miissen.

Infektionen bei allen Beteiligten verhindern
Im Berufsalltag der Zircher Beraterinnen dreht sich alles um
die Infektionspréavention, wobei sie Ansteckungen bei allen
méglichen Beteiligten verhindern wollen - beim Personal der
Spitex genauso wie bei Klientinnen und Klienten sowie bei
Drittpersonen. Der Schutz vor Erregern umfasst dabei die
unterschiedlichsten Massnahmen, wie sie beispielsweise die
Eidgendssische Koordinationskommission fiir Arbeitssicher-
heit (EKAS) auflistet: Die systematische Reinigung und
Desinfektion der Hande gehéren genauso dazu wie das
Tragen von Handschuhen bei Kontakt mit Blut und ande-
ren Kérperflissigkeiten. Und kommen besonders gefahr-
liche Erreger hinzu, empfiehlt sich das Tragen von Einweg-
schiirze, Schutzbrille sowie Mund- und Nasenschutz.
Die Zurcher Beraterinnen legen stets Wert auf Re-
geln, die fiir alle Mitarbeitenden eines Betriebs glei-
chermassen gelten. «Zum Beispiel desinfiziert man
seine Hande nicht vor der Wohnungstir, denn sie
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kénnen in der Wohnung schnell wieder verunreinigt wer-
deny, sagt Schindler-Frei. «Man desinfiziert die Hande vor
Jjeder Pflege-Verrichtung.»

Im Rahmen der Infektionspravention haben die Berate-
rinnen auch ein Auge darauf, ob die Mitarbeitenden eines
Unternehmens ihre Arbeitsgerate fachgerecht entsorgen: im
Doppelsacksystem oder in Spezialbehéltern etwa. Und sie
raten zu Impfempfehlungen fir das Personal. «Pflegefach-
personen miissen nicht nur den Anspruch haben, sich selbst
zu schiitzen, sondern auch niemanden anzustecken», so
Schindler-Frei. «Darum mssen sie sich impfen, wenn sie in
Kontakt mit Onkologie-Patienten, Kindern oder anderen
Menschen mit einem schwachen Immunsystem kommen.
Solche Klienten stecken sich schnell mit einer Krankheit an,
die ihr Leben bedroht.»

Ein Tool auf dem Vormarsch
Die Wiinsche, welche Spitex-Organisationen an die Ziircher
Beratungsfirma herantragen, sind vielfaltig: Manche haben
bloss eine spezifische Frage im Bereich der Hygiene, ande-
re wiinschen sich Weiterbildungen fiir ihr Personal — und
wieder andere benétigen ein umfassendes betriebliches
Hygienekonzept. «In manchen Kantonen muss dieses von
den Behorden zertifiziert werden, was wir garantieren», sagt
Joss. Teil der angebotenen Dienstleistungen ist seit 2018
das SPITEX HYGIENE-TOOL. Uber 8o Spitex-Organisatio-
nen nutzen diese Applikation bereits (siehe Infokasten).
«Den Erfolg des Tools haben wir unserer IT-Expertin Prisca
Joss zu verdankeny, sagt Schindler-Frei. «Sie beherrscht die
Technik blind und kann zwischen der Sprache der Pflege und
derjenigen der IT iibersetzen.» NGtig ist dieses Dolmetschen
auch, weil einige Pflegefachpersonen die Digitalisierung
mehr zu fiirchten scheinen als Infektionen. «Niemand muss
das Tool scheuen, denn es ist sehr einfach aufgebaut», ver-
sichert Joss. «Wer einen Computer, ein Smartphone oder
ein Tablet bedienen kann, der beherrscht auch unsere App.»
Dann &ffnet Joss das Tool auf ihrem Computer, klickt
auf einige Kacheln und navigiert miihelos durch die ver-
schiedenen Seiten. Auf diesen werden alle méglichen In-
fektionskrankheiten sowie deren Ubertragungswege be-
schrieben — und welche Schutzmassnahmen bei all diesen
Krankheiten notwendig sind. Die Stichworte «Gastrointes-
tinale Infektionen», «kMRSA», «Herpes Zoster» und «Lun-
gentuberkulose» erscheinen auf dem Bildschirm und ver-
schwinden wieder. Erklart wird zum Beispiel auch der
hygienische Umgang mit verschiedenen Kathetern, und
was Spitex-Mitarbeitende genau tun sollen, wenn sie
sich an einer Spritze gestochen haben. «Das Tool kann
auf einen Kunden zugeschnitten werden», fithrt Joss
weiter aus. Ein Betrieb kann eigene Dokumente tiber
die App zuganglich machen. Er kann festlegen, wel-
che Pflegematerialien genau verwendet werden sol-
len. Und er kann einen Link auf einen Gesundheits-
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logistiker oder eine Apotheke seines Vertrauens integrieren,
damit ebendiese Produkte sogleich bestellt werden kén-
nen. Administratoren diirfen zudem eigene News aufschal-
ten — und kénnen ihre Mitarbeitenden damit zum Beispiel
wissen lassen, wenn ein regionales Alterszentrum vom No-
rovirus heimgesucht wird.

Die Spitex Regio Frick ist vom Tool angetan

Eine der ersten Abonnentinnen des SPITEX HYGIENE-TOOLS
war die Spitex Regio Frick AG mit ihren derzeit 53 Angestell-
ten; und in deren Reihen ist man vom Tool tberzeugt. «All
unsere Mitarbeitenden der Pflege und Hauswirtschaft sowie
allunsere Lernenden haben die App seit eineinhalb Jahren auf
ihren Geraten installiert», erklart Geschaftsleiterin Daniela
Teutsch. Manche Angestellten nehmen das Tool mehrmals
pro Monat in Anspruch, andere immerhin ein paar Mal pro
Jahr. «Friiher verfiigten wir iiber einen Hygiene-Ordner. Die-
ser war aber nur im Biro einzusehen und wurde von unseren
Mitarbeitenden seltener genutzt. Dass wir nun unkompliziert
und Giberall auf Antworten zur Hygiene zugreifen kénnen, ist
ein riesiger Vorteil.»

Ein weiterer Vorzug der digitalen Losung ist laut Teutsch,
dass die Firma Schindler Frei & Partner die Informationen
laufend der Aktualitat anpasst. Beispielsweise dann, wenn
der Bund vor einer Grippe-Pandemie warnt. «Zudem kén-

E-Learning zum Thema Hygiene

Auch andere Schweizer Unternehmen setzen auf digi-
tale Losungen zum Thema «Hygiene und Spitex».
Dazu gehort die 2008 gegriindete rissip GmbH aus
Obfelden ZH. Rissip bietet E-Learning-Module an,
also standardisierte Online-Kurse fiir Unternehmen
aus verschiedenen Branchen. Darunter finden sich
auch verschiedene Module zu Gesundheits- und Pfle-
gethemen — samt solchen zum Thema Hygiene in der
Spitex. Laut Geschaftsleiter Armin Riebli haben sich
bereits rund 20 Spitex-Organisationen fiir dieses An-
gebot entschieden. Mitarbeitende von Spitex-Organi-
sationen, die ein Lernmodul erwerben, kénnen selb-
standig ihr Wissen zu Hygiene im Spitex-Alltag
erweitern oder auffrischen. Das Gesamtpaket zum
Kurs «Hygieneschulung Spitex» umfasst 15 Module
zu den Themen Grundlagen, personliche Hygiene,
Handehygiene, Schutz vor Kérperflissigkeiten, Aufbe-
reitung Pflegematerialien / Gerdte / Hilfsmittel, Ab-
fallentsorgung sowie Krankheitserreger. Die Angebote
von rissip kénnen ab 20 Franken pro Jahr und Person
im Spitex-Alltag genutzt werden. In die Herstellung
der Module waren unter anderem Spitex-Pflegefach-
frauen sowie Hygieneexperten und Arzte involviert.
Mehr Informationen unter http://rissip.link/spitex
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nen wir unsere eigenen Richtlinien und Handlungsanwei-
sungen in das Tool integrieren, fahrt Teutsch fort. Ladt die
Geschaftsleiterin etwas auf die App hoch, werden ihre Mit-
arbeitenden sofort benachrichtigt —auch eine zeitnahe be-
triebsinterne Kommunikation ist demnach Gber die App
maéglich. Und schliesslich wird das Tool in der Region Frick
nicht bloss «solo» genutzt: «In Féllen, die spezielle Hygie-
ne-Massnahmen erfordern, wenden wir das Tool auch ein-
mal wihrend einer Team-Sitzung im Plenum an. Zum Bei-
spiel diskutieren wir so das Verhalten bei einer Infektion mit
bestimmten Keimeny, erzdhlt Teutsch — und fiigt an, dass
die Spitex Regio Frick angesichts all der Pluspunkte eine kla-
re Bilanz zieht, was den digitalen Hygiene-Helfer betrifft:
«Wir finden das Tool genial!»

Reduktion spart Ressourcen und verhindert Angste
Eine Pflegefachperson kénne auf der App zum Beispiel jeder-

«Dass wir unkomPl|ZI$rt
zeit nachlesen, wieso sie im Falle des Kontakts mit einer be- und uberall auf Antworten

stimmten Infektionskrankheit nur Handschuhe tragen muss

und keine Einwegschiirze oder einen Mundschutz, sagt zur Hyg |ene ZUg rEIfen konnen

Schindler-Frei — und kommt damit zuriick auf das Thema
Materialreduktion. «In Notfallstationen tragen die Pflege- ISt eln I'IESI er Vortell »
fachpersonen oft dauernd die volle Schutzmontur. Sie kiim- Daniela Teutsch

mern sich aber um Patienten mit unklaren Diagnosen und

haben keine Zeit, iiber nétige hygienische Massnahmen  in armen Gegenden in Osteuropa mit Bedacht eingesetzt
nachzudenken. Bei der Spitex gestaltet sich dies anders, und  wird—sondernauchin der Schweiz. «Das Motto «Nitzt’s nlt,
darum stehe ich dort far die Reduktion ein», erklart sie. Vor-  so schadt’s niit> haben wir definitiv aus unserem Hygiene-
teile dieser Reduktion kann Schindler-Frei einige aufzdhlen:  konzept verbannt», sagt sie zum Abschluss.

So produziert man durch die sorgféltige Verwendung von

Hygieneprodukten massiv weniger Abfall. Weiter spart man Kathrin Morf
viel Zeit, die fiir das «Risten» mit Schutzkleidung aufge-

wendet werden muss — und viel Geld. «Ubertriebene Hygie-

ne ist ganz klar ein grosser unnétiger Kostenfaktor in vielen www.krankenhaushygiene.ch/hygienekonzept
Spitex-Organisationen, betont Schindler-Frei. «So brauchen

manche Betriebe das Kontingent an Schutzhandschuhen, das

fiir ein Jahr reichen wiirde, innert weniger Monate auf.» Das SPITEX HYGIENE-TOOL

Welter denke manitichifimEhy ber sein Vorgehen nach,  pag SpITEX HYGIENE-TOOL der Ziircher Firma Schindler Frei & Part-
VISP sicherheitshalber pau_senlos Schutzkle@ung ligee ner ist seit Marz 2018 auf dem Markt und wird bisher von tiber 8o
«Wissen beugt der Angst vor, 5|'ch"selbst odemKiEmIeHianN: dffentlich-rechtlichen sowie privaten Spitex-Organisationen in den
zustecken. Wer genau v\{els's, wie 'UbertragAungsweg? funk- Kantonen Ziirich, Baselland, Zug, Luzern, Bern, St. Gallen sowie Aargau
tionieren, der fihlt Sich in J.eder'Sltuatlon S‘Cher‘» N'th Z0 genutzt. Die webbasierte App enthalt alles, was Mitarbeitende der
unterschatzen sei schliesslich é'e Psycholog|sche w|rkung jeweiligen Spitex-Organisation iiber Hygiene und Infektionspréavention
von Schutzmassnah‘men auf die KllentlnneT unq Klienten. im Allgemeinen wissen miissen — und tber die Hygiene-Regeln des
«Nehmen wir an, eine PflegEfaChPerfon tragt e'”e‘Atem' Betriebs im Besonderen. Vermittelt wird dies mit Texten, Dokumenten,
schutzmaske, weil sie a‘ff Nummer 5|ch.er gEhEn W'“. OdEh Links, Bildern und Filmen. Eine Suchfunktion hilft bei der Navigation.
weil sie auch nur der Melﬁung Ist, da.uss ?me Wunfje stinkt», Die App ist per Computer, Tablet oder Smartphone nutzbar und bisher
umschreibt Schindler-Frei. <<Wet1n d'? nachste.SplteX-Ange- in Deutsch erhiltlich; bald sollen jedoch die franzésische und italie-
stellte keine Maske trégF, dann fiihlt sich der Klient stark s nische Version folgen. Interessierte Organisationen kénnen die App
unsichert. Und wenn s Pﬂegefa”chperson 2OGHT un.notl- eine Woche lang kostenlos testen. Die Kosten fiir die Nutzung des
gerweise Vollmontur tragt, dann kampf:[ der {(hent ider Tools richten sich an der Anzahl Nutzer aus; eine Spitex-Organisation
Angst, dass er viel ansteckender und krénker ist, als es den bezahlt ab 650 Franken pro Jahr. Mehr Informationen:

Tatsachen entspricht.» Aus all dles.en Grunderll se"czt sich www krankenhaushygiene ch/hygienekonzept
Schindler-Frei dafiir ein, dass das Hygiene-Material nicht nur
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