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vom wohnen
und leben

in der

genossenschaft

Barbara:

Ergétzliches und Unergdtzliches
aus dem Reklamewesen

Nach dem letzten Weltkrieg hat man sich in Amerika da-
hinter gemacht, die Seele des Konsumenten systematisch zu
durchleuchten und zu ergriinden. Die Produktion an Waren
aller Art nahm gewaltige AusmafBe an, und zudem hat der
Durchschnittsamerikaner fiinfmal soviel Dollars zur Verfligung
wie 1940. Diese frei verfiigbaren Dollars konnte er sparen,
wenn er mit dem, was er besitzt, zufrieden ware. Eine un-
mittelbare Notwendigkeit, ungefihr die Hilfte dessen, was
produziert wird, zu kaufen, besteht nicht. Er konnte also ganz
gut ohne diese Hilfte auskommen, ohne Wesentliches ent-
behren zu miissen. Die Wirtschaft ist selbstverstindlich nicht
daran interessiert, daB der Konsument zufrieden ein einfaches
Leben fiihrt, sondern sie will ihre Erzeugnisse mit Gewinn
absetzen, neue anfertigen und die wiederum verkaufen. Dieses
vom Standpunkt der Produzenten begreifliche Bestreben stiefs
aber auf einen merkwiirdigen Widerstand beim Konsumenten.
Manch wohlvorbereitete Verkaufskampagne scheiterte wider
jede Logik und statistische Berechnung daran. Das verdroB
die Wirtschaftsfithrer ungemein, und sie wurden sich ritig,
neue Wege zu suchen, um die Motive des Kaufens, respektive
Nichtkaufens, abzukliren und sich nach diesen Ergebnissen
zu richten.

Vorerst, als die Motivforschung noch in den Kinderschuhen
steckte, befragte man die Konsumenten nach ihren Wiin-
schen. Waren sie mit dem oder jenem Produkt zufrieden?
PafBte ihnen etwas daran nicht? Was hitten sie lieber anders?
Die Autofirma Chrysler beriicksichtigte die Klagen ihrer
Kunden, der Wagen sei zu grof, die Straflen deshalb ver-
stopft, und sie hiatten Miihe, das umfangreiche Mdbel zu par-
kieren. Chrysler brachte einen kleineren Wagen auf den
Markt, mit dem Effekt, daB der Umsatz der Firma um die
Hilfte sank. AnschlieBende Untersuchungen ergaben, dafy die
Autobesitzer rein von der Vernunft aus einen kleineren
Wagen begriilten, aber sie kauften ihn nicht, weil das Auto
nicht nur ein Verkehrsmittel, sondern zugleich Ausdruck der
sozialen Stellung ist. Ergo erstanden sie doch ein groBes Vehi-
kel, und die Firma Chrysler, die auf das scheinbar verniinf-
tige Gerempel ihrer Kunden eingetreten war, erlitt einen
schweren Verlust. Sie machte ihn wieder wett, indem sie
einen noch lingeren Wagen herstellte. Ein anderes Beispiel
betrifft die Flasche einer Suppenwiirze. Die Hausfrauen mek-
kerten, sie hitten lieber eine andere Flasche. Als die Klagen
wegen der Flasche andauerten, entschlof sich die Firma, dem
Wunsche Rechnung zu tragen, was eine kostspielige Umstel-
lung im Betrieb bedeutete. Sie konnte sich mit der neuen
Flasche den Bart ziipfeln. Die Konsumentinnen trauerten der
alten Flasche aufs Mal nach und kauften die Wiirze nicht
mehr.

Oder sie logen schlicht und einfach, wenn man sie zum Bei-

spiel danach befragte, was fiir eine Zeitung sie lasen. Nie-
mand wird ohne weiteres einem wildfremden Menschen zu-
geben, daB er mit Wonne ein niveaumifBig himmeltrauriges
Sensationsblatt liest, sondern er ist der Leser einer anerkann-
ten guten Zeitung. Wire dem so, muBten die seriésen Zei-
tungen, die nicht auf billigen Sensationskitzel aus sind, eine
riesige Auflage haben, was nicht der Fall ist. Item, mit den
Befragungen, die darauf basierten, die Konsumenten wiirden
mit der Wahrheit herausriicken und ihren geiuBerten Win-
schen nachleben, war es weitgehend Essig, weshalb man sich
nach erfolgreicheren Methoden umsah, um sich vor Verlusten
zu schiitzen und den Umsatz zu steigern. Die Wirtschaft ver-
biindete sich mit der Wissenschaft. Psychologen, Psychiater und
Soziologen von internationalem Rufe schraken nicht davor
zuriick, gegen eine angemessene Bezahlung die bedringten
Wirtschaftsfihrer von ihren Sorgen zu befreien, was ihnen
zum Teil gelang, wobei es sich keineswegs um ein Hexenwerk
handelt. Vielmehr geht es dabei darum, auf der Grundlage
eines Vertrauensverhdltnisses vermittelst des Gesprdchs hin-
ter die Fassade nach aufen hin verniinftiger, gescheiter Kon-
sumenten zu dringen und herauszutiifteln, was ihn bewegt,
was ihn drgert, was ihn aufregt und mit Angst erfilllt und
was ihm Vergniigen bereitet. Woran denkt er beim Anblick
einer bestimmten Reklame, was fillt ihm dabei ein? Im all-
tiglichen Umgange erfihrt man die wirklichen Motive zu
gewissen Verhaltensweisen selten. Selbst in langjahrigen
engen Beziehungen kommt man einigem nie ganz drauf,
warum es so und nicht anders gehandhabt wird. Die wenig-
sten decken ihre Karten ganz auf, und oft kennen sie ihre wirk-
lichen Motive selber nicht recht. Bei einem Fachmann, der
noch dazu dem Berufsgeheimnis verpflichtet ist, werden sie
eher geneigt sein, gezielte Fragen der Wahrheit gemal zu be-
antworten, da sie dadurch keine unangenehmen Konsequen-
zen zu befiirchten haben. Und auflerdem tiberschiittet er sie
nicht mit Vorwiirfen, sondern er zeigt Verstindnis fiir etwaige
unverniinftige Anwandlungen, fir den Herdentrieb, fir
unsere Eitelkeit und fiir die Eierschalen, die wir nicht vollig
abgestreift haben. Das wire an und fiir sich nicht vom Ubel,
aber man hat doch ein ungutes Gefiithl dabei, weil man nicht
abzuschitzen vermag, wohin uns das noch fiithrt; denn diese
Untersuchungen widmen sich nicht der Aufgabe, uns zu ver-
nunftigen Konsumenten zu erziehen, sondern sie dienen dem
Zwecke, unsere geheimen Wiinsche und Bediirfnisse zu erken-
nen und die Reklame entsprechend zu gestalten, damit wir
auf sie einschnappen.

Immerhin ist etliches, was bei diesen Abklirungen heraus-
sprang, schlankweg amiisant. Das Buch von Vance Packard
«Die geheimen Verfithrery, das er aus einer echten Besorgnis
um den Konsumenten geschrieben hat, bietet eine Fiille an
lustigen neben beunruhigenden Einzelheiten. Vielfach zogen
die Reklameleute mit ihren bildhaften Anpreisungen einen
ziinftigen Schuh voll heraus, weil ihre Darstellung vollig uner-
wartete Reaktionen ausloste, von denen sie nicht die geringste
Ahnung hatten und die grad das Gegenteil dessen bewirkten,
was sie anstrebten. Die Reklame fiir Hundekuchen, auf der
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ein wunderschoner Rassehund prangte, zeitigte nicht den ge-
wiinschten Erfolg, da die meisten «Hiindeler» eine Prome-
nadenmischung besitzen und im stillen einen Groll gegen die
Zeitgenossen mit teuren Rassehunden hegen. Die Propaganda
fiir Zigarettenspitzen verfing bei den Minnern der bemittel-
ten Schicht, an die sie sich wandte, nicht. Nicht nur wurde
sie als feminin und {iberspannt abgelehnt. Die diinnen, lan-
gen Zigarettenspitzen riefen die Erinnerung an Franklin
D. Roosevelt wach, der 6fters mit einer solchen ausgestattet in
der Presse abgebildet gewesen war, und da sie ihn heute noch
hassen — wahrscheinlich hat er ihnen im Geldbeutel weh
getan —, hitten sie sich niemals dazu bereit gefunden, eine
derartige Spitze zu kaufen. Man veridnderte die Form auf
kurz, gedrungen und minnlich, dann klappte es. Eine Re-
klame wollte beweisen, wie unverwiistlich eine Sorte von Kof-
fern sei. Man zeigte ein abstiirzendes Flugzeug, aus dem
die Koffer heil auf der Erde landeten. Der Umsatz der be-
treffenden Koffermarke sackte rasant ab. Niemand schien sich
an dem Gedanken zu erbauen, daB die Koffer den eigenen
Tod iiberdauern, und man fuhr hantli mit dem Plakat ab.
Schief gewickelt war auch ein Reklamemann, der sich fiir
eine vollautomatische Waschmaschine einsetzte, indem er die
Familie in einem Bette vereint sanft und s schlummernd
zeichnete, wihrend der Automat unterdessen die Wische
wusch. Die Waschmaschinenfirma erhielt emporte Briefe, wie
jemand sich erlauben konne, eine teure Waschmaschine zu
kaufen, der nicht einmal in der Lage sei, jedes Familienmit-
glied in einem eigenen Bette unterzubringen. Eine andere
Firma wollte eine spezielle Entfrostungseinrichtung ihres Kiihl-
schrankes demonstrieren. Sie brachte Bilder des offenen Eis-
schrankes, was die Hausfrauen sehr irritierte. «Was fiir eine
schlampige Hausfrau muf} das sein, die den Eisschrank offen
stehen 14Bt und dadurch groBe Stromrechnungen verursacht.»
An zustindiger Seite beeilte man sich, auf der ndchsten Re-
klame eine nette Frau abzukonterfeien mit der Hand auf der
Kiihlschranktiire, was zur Beruhigung der aufgeregten Ge-
miiter beitrug und den Umsatz steigerte. Sehr amiisant ist die
Geschichte von den Dérrpflaumen, die nicht mehr ausreichend
gegessen wurden. Worttests ergaber, dafl die Leute unge-
freute Gedanken mit den Déorrpflaumen verbanden. «Ver-
trocknete alte Zwetschge! Ein Gesicht wie eine alte Dorr-
zwetschge!» Hiufig hatten sie als Kinder gedorrte Zwetsch-
gen essen miissen, in billigen Pensionen waren sie ihnen auf-
getischt worden. Man empfahl sie neuerdings als mildes Ab-
fiihrmittel, was zuerst gut ging, bis der Markt mit Abfiihr-
mitteln iiberschwemmt war. Die Hausfrauen weigerten sich,
ihren Angehérigen ein Abfiihrmittel zu servieren, bis die Re-
klame andere Saiten anschlug. Uber Nacht wurde die ver-
achtete Dorrzwetschge zu einer kostlichen stifen Frucht und
erlebte eine triumphale Riickkehr. Die Werbung verwendete
freundliche, helle Farben und die Bilder spielender Kinder.
Statt in einer dunkeltriiben Sauce zu schwimmen, lagen sie
auf blanken Tellern mit frohlichen Farben, und der Slogan
lautete: «Du fiihlst dich obenauf!y Die Vorstellung des Publi-
kums von den Dérrpflaumen wandelte sich gleich einem
lebensechten Aschenbrédel. Der Umsatz stieg an.

10 Jahre «Gemeinniitzige Wohnbau-
genossenschaft Schaffhausen»

Einige hundert Genossenschafter der «Gemeinniitzigeny waren
es, die im Hotel «Schaffhauserhofy zu einem aufergewdhn-
lichen AnlaB ihrer Genossenschaft zusammenkamen: Es galt,
das zehnjihrige Bestehen des gemeinniitzigen Bauunterneh-
mens zu feiern. Der Prisident der Genossenschaft, Konsum-
verwalter Erich Schmid, nahm die Gelegenheit wahr, im
Rahmen seiner BegriiBung einige Etappen der Entwicklung
der «Gemeinniitzigen Wohnbaugenossenschafty zu schildern.
Der vor zehn Jahren erfolgten Griindung der Genossenschaft
war einiges vorausgegangen: ein Vorsto im Grofen Stadtrat,
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eine Volksinitiative und viele Verhandlungen, bis es endlich
gelang, das gemeinniitzige Werk aus der Taufe zu heben. Die
Gesinnungsfreunde der «Rhenania»-Genossenschaft in Neu-
hausen am Rheinfall dienten als Vorbild, und es war gliick-
licherweise gelungen, Architekt Schillibaum mit seiner rei-
chen Erfahrung im genossenschaftlichen Bauen zur Mitarbeit
zu gewinnen. Es war lange Zeit auch nicht leicht, die tech-
nischen Fragen und die Vereinbarungen mit den Behorden
zu l6sen. Heute aber, das darf ebenfalls festgestellt werden, ist
die Zusammenarbeit gut und fruchtbar. So war es im Verlauf
dieser zehn Jahre mdoglich, tiber 200 Wohnungen zu errich-
ten, die mit eineni neuzeitlichen Komfort ausgeriistet sind
und den Mietern ein behagliches Wohnen gestatten. Im Ni-
klausenfeld sind es 133, im Otterngut 40 und im Kessel
34 Wohnungen, hinzu kommen noch eine gréBere Anzahl
Garagen sowie eine Einstellhalle fiir 40 Autos. Im Mutzen-
tdli und im Riet sind Baupldtze erworben worden, um die
Bautitigkeit fortzusetzen, und es ist zu hoffen, daf} auf diesem
Weg weitere gilinstige Wohnungen beschafft werden konnen.
Genossenschafter Erich Schmid betonte besonders auch die
Wirkung des genossenschaftlichen Wohnungsbaues auf den
allgemeinen Wohnungsmarkt, vor allem im Zusammenhang
mit der Preisgestaltung. Der genossenschaftliche Wohnungs-
bau kann daher nicht nur von voriibergehender Auswirkung
sein, sondern ist eine stindige Aufgabe unserer Gesellschaft.
Regierungsrat Hofer, Stadtrat Zaugg, Gemeindeprisident Illi
aus Neuhausen und Gemeinderat Ogg aus Thayngen konnten
als illustre Giste herzlich begriift werden. Anderseits iiber-
brachte namens der Allgemeinen Konsumgenossenschaft Ver-
waltungsratsprisident Theo Wanner die GriiBe der AKS.
Verschiedene weitere gemeinniitzige Wohnbaugenossenschaf-
ten bezeugten ihre Verbundenheit mit der «Gemeinniitzigeny
durch die Anwesenheit besonderer Delegationen, und auch
der Schweizerische Verband fiir Wohnungswesen hatte sich
vertreten lassen.

Neben einem schmackhaften ImbiB, der von der Genossen-
schaft allen Besuchern der Jubildumsveranstaltung gespendet
wurde, erfreuten Jirg Schneider, Ines Torelli, Paul Biihl-
mann und andere die Besucher mit ihrem frohlichen und
unbeschwerten Theaterstiick «Gesucht wird . . .». Dann iiber-
nahm das Orchester «Teddys» das Szepter bis zur etwas hin-
ausgeschobenen Polizeistunde. In froher Gemeinschaft klang so
diese Jubildumsveranstaltung aus, welche uns erneut mit aller
Klarheit die Nitzlichkeit und die Notwendigkeit des genos-
senschaftlichen Wohnungsbaues vor Augen gefiihrt hat.

Der Balkon

Noch bevor er sich in den wohlverdienten Winterschlaf be-
gibt, mochte ich ihm ein Lob zollen. Was fiir gute Dienste
leistet er uns doch wihrend eines schonen Teils des Jahres!
Wieviel Leben wird auf ihm gelebt!

Schon in den frithen Frihling fillt sein Erwachen. Da wer-
den die ersten Setzlinge, noch sorgsam abgedeckt, in einem
geschiitzten Winkel der Sonne anvertraut. Etwas spiter wer-
den dann Geranien und Petunien gehegt und gepflegt. Selbst
Sonnenblumen wachsen da in Kiibeln. Aber auch Laufgitter,
Windelstinder und Gartenschirme entfalten sich.

Spiter wird dann gesonnt, gebiirstet und geschiittelt. Es wer-
den Kleider geliiftet, Schuhe geputzt. Oder es flattern Win-
deln und zarte Nylons im Wind. Bald wird ein guter Teil der
Hausarbeit dort verrichtet. Es wird geniht, gestrickt, geflickt,
geglittet. Manchmal reicht die Zeit dazu, einen Jaf} zu klop-
fen oder ein Plauderstiindchen abzuhalten. Wenn immer mog-
lich wird schon das Friihstiick auf dem Balkon genossen, die
andern Mahlzeiten folgen. Alle Jahrginge, vom Baby im Kin-
derwagen bis hinauf zum GroBitti im bequemen Stuhl, son-
nen sich bei glinstigem Wetter dort. Ja selbst Katzen und
Hunde machen hier ihre Siesta.

Wie leer wird unser Balkon, wenn all dies Leben erlischt,



wenn Stithle und Tisch, Blumenkistchen und Schirm ver-
schwinden — fiir den Winter verbannt in Winde oder Keller.
Wohl vermoégen dann die weiBlen Schneekissen auf dem Ge-
linder die Ode etwas zuzudecken, aber wir alle sind froh,
wenn wir wieder Einzug halten kénnen auf unserm geliebten,
niitzlichen Balkon. M. H.

Ein Mann tritt in den Ruhestand

Ein Leser schreibt uns: Diese Betrachtung in Nr. 9/1964 des
«wohnens» hat mich geradezu erschiittert. Ich pfliicke ein
paar Sitze daraus:

«...Die Frau wird mit Schrecken an den Tag denken, an
dem der Mann in den Ruhestand tritt...»

«...Die Umstellung auf den Ruhestand ist fiir den Mann
schwer. Sie ist aber noch schwerer fiir die Frau, die nun Tag
fir Tag einen Mann um sich haben muf}, der nur in den
seltensten Fillen etwas mit sich anzufangen weif3 . . .»

«...Es ist fur die Frau nicht leicht, nun einen stindig unzu-
frieden raunzenden, in alle T6pfe guckenden und im Wege
herumstehenden Mann um sich zu haben .. .»

Entspricht dies wahrhaftig der Tatsache oder ist die Wirk-

lichkeit nicht doch schéner, ja viel schéner? Als ich vor Jah- .

ren pensioniert wurde, freute sich die ganze Familie darauf.
Und diese Freude besteht auch heute noch!

Ein altbekanntes Sprichwort lautet: Der Mensch sei edel,
hilfreich und gut! Und dies gilt besonders auch fiir die Pen-
sionierten.

Hilfreich: Einen Haushalt einwandfrei zu fithren, ist fiir die
Ehefrau keine leichte Sache. Es gibt tigliche Schwerarbeit!
Was nun, wenn der pensionierte Ehemann gerade diese Arbeit
seiner Gattin in vermehrtem MaBe abnimmt, damit auch sie
das Gefiihl hat, es nun leichter zu haben? Und wenn er diese
Arbeit getan hat und alles andere auch erledigt ist, dann soll
er sich auf die «Socken» machen!

Es gibt auch hier recht viele Moglichkeiten. Wer in einer
Stadt wohnt, dem stehen Lesesile, Bibliotheken, Kunst- und
andere Ausstellungen usw. zur Verfiigung. Und erst die tédg-
lichen Wanderungen! Sie halten Geist und Korper frisch und
gesund. Hier ein Beispiel: In Ziirich befindet sich der Uetli-
berg (874 m). Der FuBmarsch hinauf betrdgt etwas mehr als
cine Stunde. Und oben ist ein Berghaus. Wer sich die Miihe
nimmt, kann zu seiner Uberraschung feststellen, daB tagtig-
lich schon morgens um 7 Uhr, wenn sich die Tore des Berg-
hauses &ffnen, eine erfreulich groBe Anzahl iltere Leute —
Minner und Frauen — anwesend sind, ja solche mit tuber
80 Jahren, die dann geruhsam den gutmundenden Kaffee im
frohlichen Kreise zu sich nehmen.

Es gibt noch viele Méglichkeiten, um den Tag voll auszu-
niitzen, ohne «in alle Kochtopfe gucken zu miisseny. Wer
regsam ist, sieht immer Arbeit! Es gibt in den Stadten viele
Schrebergérten, die unterhalten und gepflegt sein miissen.
Und oft kommt es vor, daB} in dem einen oder andern Garten
das Unkraut wuchert, weil der betreffende Besitzer durch
eine lange Krankheit gehindert ist, fiir Ordnung zu sorgen.
Konnte da nicht der Pensionierte, der «in den seltensten Fil-
len mit sich etwas anzufangen weill», helfend mitwirken, was
seiner Gesundheit nur forderlich wiare? So lieBe sich noch
vieles auffithren, um das Leben auch im Alter schén und an-
genehm zu gestalten.

Ein wichtiges Kapitel im Leben eines Pensionierten ist das
«Zuriicktreten ins zweite Glied»! Wer dies nicht kann und
glaubt, immer noch seine alte Macht bei jeder Gelegenheit
austiben zu miussen, wird Enttiuschungen {iber Enttiuschun-
gen erleben. Treffend hat dies einmal ein Pensionierter in
einem Vierstrophengedicht zum Ausdruck gebracht, wovon
die letzte Strophe lautet:

Lern die grofite Kunst auf Erden,
Schafft es dir auch manche Pein,
Lerne mit dem Alterwerden

Langsam wieder nichts zu sein! Argus
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