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Auf allen Ebenen
wirksam sein

Case Management ist dann gefragt, wenn
verschiedene Leistungen auf die komplexen
Bedirfnisse der Klientel abgestimmt werden
sollen. Damit ist es aber nicht getan: Ein Case
Management, das den Namen verdient hat,
will auch die Prozesse auf Organisations- und
Institutionsebene optimieren.

Case Management schafft die Voraussetzungen, um komplexe Pro-
blemlagen auf der Ebene des Klienten- wie des Versorgersystems
zu losen. Case Manager und Case Managerinnen bearbeiten die
Probleme ihrer Klienten und Klientinnen nicht direkt, sondern
klaren ihren Hilfebedarf ab und sorgen dafiir, dass die erforderli-
chen Hilfeleistungen miteinander koordiniert und in der erforder-
lichen Qualitit erbracht werden. Da Case Management nicht aus-
schliesslich im Sozialwesen, sondern auch im Gesundheits- und
Versicherungswesen eingesetzt wird, sind je nach den Bediirfnis-
sen (soziale, sozioskonomische, medizinische, psychische) der Kli-
entel Angehérige verschiedener Berufsgruppen als Case Manager
und Case Managerinnen titig. Case Management verfiigt deshalb
nicht iiber eine einheitliche Wissens- und Wertebasis: Die Akteure
stiitzen sich jeweils auf das entsprechende Wissen und die berufs-
ethischen Richtlinien ihrer Profession ab.

Vom Klienten bis zur Institution

Case Management ist dann angezeigt, wenn es gilt, Versorgungs-
systeme auf die komplexen Bediirfnisse des Klienten auszurichten.
Auf der Einzelfallebene ergibt sich dies bei komplexen Bedarfsla-
gen, etwa, wenn mehrere Leistungsanbietende aufeinander abge-
stimmt werden miissen, um eine passgenaue Hilfeleistung erbrin-
gen zu kénnen. Ein weiterer Grund fiir den Einsatz von Case Ma-
nagement kann im besonderen Einzelfall der erschwerte Zugang
zu Hilfestellungen sein. Dabei setzt eine Fallfithrung immer die
Einwilligung des Klienten oder der Klientin voraus. Aufgabe der
Case Manager ist es, ein individuell angepasstes Unterstiitzungsar-
rangement fiir den Klienten zu entwickeln, die Akteure im Hilfs-
system organisationsiibergreifend zu koordinieren und Liicken in
der sozialplanerischen Ebene aufzudecken und zu beseitigen. Ca-
se Management konzentriert sich also nicht nur auf die Mikroebe-
ne: Es verkniipft die Methoden derverschiedenen sozialen Ebenen
zu einem Handlungskonzept:

— Einzelfallebene: Methoden zum Aufbau und zur Gestaltung ei-
ner Arbeitsheziehung mit dem Klienten, Methoden der Situations-
erfassung und -klirung sowie der Zielbestimmung und Hilfepla-
nung, Methoden der koordinierten Ressourcenerschliessung, der
Qualititssicherung und der Evaluation.
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Die Strukturen der Organisation sind im Case Management ebenso
bedeutsam wie die institutionellen Netzwerke und der Einzelfall.

- Organisationsebene: Methoden der Angebots- und Bestandsana-
lyse sowie der Angebotsentwicklung, Methoden zur Entwicklung
addquater betrieblicher Strukturen und Abliufe zur Umsetzung
von Case Management (Sozialmanagement, Organisationsent-
wicklung).

— Institutionelle Netzwerkebene: Methoden des Netzwerkaufbaus
und der Netzwerkpflege, Offentlichkeitsarbeit und sozialpoliti-
sche Arbeit.

Mangelnde Umsetzung

Case Management soll den Klientinnen und Klienten im Wesent-
lichen «die Teilhabe und Teilnahme an der Gesellschaft, den ge-
sellschaftlichen und kulturellen Errungenschaften, die sich auf das
Wohlbefinden und die Lebensgestaltung auswirken» (Lécherbach
1998: 104), erméglichen. Aus der Perspektive der Organisatio-
nen des Sozial- oder Gesundheitswesens liegt der Nutzen darin,
dass eine verbesserte Leistungserstellung auf der Klientenebene
das Netz der sozialen Hilfeorganisationen als Ganzes zu optimie-
ren vermag (Brinkmann 2010: 11). Eine vollstindige, der Defini-
tion entsprechende Einfithrung von Case Management ist heute
gemiss verschiedener Autoren und Autorinnen in der Praxis je-
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doch selten gegeben. In der Fachliteratur wird nicht nur die Re-
duktion von Case Management ausschliesslich auf die Fallfiih-
rungsebene kritisiert, sondern auch die Reduktion auf die System-
steuerungsebene unter dem Label «Case Management». Im ersten
Fall unterscheidet sich die Fallfiihrung nicht mehr von der her-
kommlichen Einzel- und Familienhilfe in der Sozialen Arbeit, was
zu Missverstindnissen fiihrt. Schwerer wiegt die Kritik im zweiten
Fall: Der Begriff «Case Management» werde fiir einseitig aus der
Organisationsebene gesteuerte Fallfithrungsmodelle verwendet,
welche einseitig und entgegen den Interessen der Klientel eine An-
passung an vorgefasste Bearbeitungskategorien voraussetzten und
mit Zwang und Sanktionen operierten (Galuske 2009).

Es besteht Handlungsbedarf

Mit einer solchen Diskriminierung der Klientel geht nicht zuletzt
eine Deprofessionalisierung Sozialer Arbeit einher, da unter die-
sen Bedingungen professionelles und wertebasiertes Handeln
nicht gefragt ist.

Uber die Wirkung von Case Management bestehen noch wenig
gesicherte Erkenntnisse. Schmid/Schu (2006) stellen fest, dass
sich ein komplexes und in Teilen auch widerspriichliches Bild ab-
zeichne. Die Frage, ob Case Management iiberhaupt oder zumin-

ANWENDUNG VON CASE MANAGEMENT
IN DER SOZIALEN ARBEIT

Im Kontext der Sozialen Arbeit wird Case Management in der Kinder-
und Jugendhilfe, der Beschaftigungsforderung, der Familienhilfe,
der Sozialhilfe, der Altersarbeit, der Behindertenhilfe, der Straffal-
ligen- und Bewihrungshilfe sowie, haufig in Uberschneidung mit
dem Gesundheitswesen, der Suchtkranken- und Drogenhilfe, der
AIDS-Arbeit, der Rehabilitation, in psychiatrischen Kliniken und
Spitédlern eingesetzt.
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dest besser wirke als andere Methoden, lasse sich aufgrund der
Forschungshefunde nicht eindeutig beantworten. Positive Effekte
seien aber inshesondere dann zu erwarten, wenn Case Manage-
ment auf allen Ebenen der Organisation verankert sei und den
Entscheidungs- und Gestaltungsraum der Fachkrifte ausdehne.
Die Autoren betonen, dass anspruchsvollere Forschungsdesigns
fiir das Case Management in der Sozialen Arbeit notwendig seien,
um zu aussagekriftigeren Resultaten zu gelangen.

Da die Wissensbasis von Case Management als Methode noch
wenig aufgearbeitet ist, besteht neben Forschungs- auch Ent-
wicklungsbedarf: Die Verfahren miissen (sozialarbeits-)wissen-
schaftlich fundiert werden. Um Case Management professionell
einsetzen zu kénnen, ist eine gesicherte Erklirungs- und Begriin-
dungsbasis unverzichtbar — und diese sind heute erst in Ansitzen
vorhanden (Neuffer 2010: 17). 6]
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