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SKOS CSIAS COSAS
Schweizerische Konferenz fir Sozialhilfe

Conférence suisse des institutions d'action sociale
Conferenza svizzera delle istituzioni dell'azione sociale
Conferenza svizra da I'agid sozial

ZEITSCHRIFT FUR SOZIALHILFE
02/12

PERSONENFREIZUGIGKEIT HART ARBEITEN OHNE SICHERHEIT KAMPF

DER ARGUMENTE WER HAT IN DER SCHWEIZ DIE BESTE LOBBY? KALI NICHTA — GUTE
NACHT UNTERWEGS AUF DEN STRASSEN ATHENS
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Neuerscheinung

Sozialdienste managen
Leitfaden fir kleine und mittelgrosse Sozialdienste

Die Anforderungen an das Management eines Sozialdienstes sind hoch und der Bedarf an Grundlagen
und praxistauglichen Verfahren gross. Eine neu erschienene Publikation présentiert nun Leitfaden fir das
Management von kleinen und mittelgrossen Sozialdiensten zu den Themen Benchmarking, strategisches
Management, interne Kontrolle, kommunale Sozialberichterstattung und Fallsteuerung. Das Buch

basiert auf einer Untersuchung der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit, die in Kooperation mit der SKOS
durchgefiihrt wurde.

Sabine Rimmele, Nadine Napfli. Sozialdienste managen. Leitfaden fiir kleine und mittelgrosse
Sozialdienste. Interact-Verlag Luzern 2012. 135 S., CHF 48.—.

Buch bestellen: www.hslu.ch/interact
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SKOS-Forum

Behorden mit Zukunft

10. September 2012, 13.00 bis 17.15 Uhr
Stadttheater Olten

Die Behdrdenorganisation in der Schweiz ist von foderalen Strukturen gepragt. Die Aufgaben von Sozial-
behdrden unterscheiden sich je nach Region oder Ort voneinander. Generell stellt sich aber die Frage, was
eine Milizbehdrde leisten kann und soll: Kimmert sie sich um Einzelfélle oder um Rahmenbedingungen?
Legt sie strategische Ziele fest oder ist sie operativ tatig? Das SKOS-Forum zur Organisationsentwicklung
nimmt das Thema auf und skizziert das Bild einer Behdrde mit Zukunft. Die Veranstaltung richtet sich an
Fachleute und Behdrdenmitglieder der Sozialhilfe.

Programm und Anmeldung: www.skos.ch — Veranstaltungen
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