Zeitschrift: Zeitschrift fur Sozialhilfe : ZESO
Herausgeber: Schweizerische Konferenz fur Sozialhilfe, SKOS

Band: 112 (2015)

Heft: 3

Artikel: Forderung der Grundkompetenzen im Kontext der Sozialhilfe
Autor: Marki, Cacilia

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-840062

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte

an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fir deren Inhalte. Die Rechte liegen in der Regel bei
den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Siehe Rechtliche Hinweise.

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numeérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En régle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. Voir Informations légales.

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. See Legal natice.

Download PDF: 29.11.2024

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-840062
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=en

Férderung der Grundkompetenzen im
Kontext der Sozialhilfe

Im Rahmen des nationalen Proj

ekts «G0 Sozialhilfe> wird untersucht, wie die Férderung von

Grun}d}kompe(enzen bei Sozialhilfebeziehenden verbessert werden kann und welche Rollen die
beteiligten Organisationen und ihre Mitarbeitenden dabei spielen.

28 Prozent der Sozialhilfebezichenden haben geringe Lesckom-
petenzen. Diese Quote aus der «Adult Literacy and Lifeskills
(ALL)-Studie aus dem Jahr 2006 hat in den vergangenen Jahren

di iell eher noch

lenzicl Die Risikofaktoren, die zu ei-
ner gigkeit von der S fiihren, sind je-
nen schr ghnlich, die Schwierigkeiten bei den Grundk

zen begiinstigen: zunehmendes Alter, kein Berufsabschluss, tiefe
Q der Eltern, M I 1 in Verbind

mit geringen Sprachkenntnissen und eine tiefe berufliche S(cﬁ
lung. Je linger Personen von der Sozialhilfe abhiingig sind, desto
grosser ist die Wahrscheinlichkeit, dass bei ihnen im Bereich der
Grundkomp cin Forderbedarf besteht. Vieles deutet dar-
auf hin, dass das vorhandene Potenzial fiir die Forderung der
Grundkompetenzen im Kontext der Sozialhilfe bisher zu wenig
genutzt wird. Aus Sicht der Sozialdienste stellt sich also die Frage,
mit welchen M. b und K sie die Forderung der

p ihrer Kli und Klienten aktiver ange-
hen kénnen und welche Voraussetzungen dafiir erfiillt sein miis-
sen. Im Folgenden werden erste Erkenntnisse und Erfahrungen
mit der Férderung der Grundkomp in Zi bei
mit der Sozialhilfe, die im Rahmen des Projekts «GO Sozialhilfe»
gesammelt wurden, vorgestellt.

gl g des

Grundvoraussetzung fiir die Forderung von Basiskompetenzen
von Sozialhilfebezichenden ist die Klirung der Rollen und Aufga-
ben der beteiligten Personen und Institutionen sowie die Konzep-
tion geeif Bild h Die E: die For-
derung von Grundkompetenzen als Aufgabe des Sozialdienstes zu
definieren und in die internen Abliufe zu integrieren, ist auf stra-
tegischer Ebene, also von den fiir die Fithrung des Sozialdienstes
verantwortlichen Personen zu treffen. Zur Strategie und deren
U g gehort als Baustein die Z bei
mit einem oder mehreren Bildungsanbictern, die gecignete Bil-
d

fiar Sozialhilfebeziehende anbieten und um-

setzen konnen.

Den Sozialberatenden kommt aufgrund ihres direkten Kontakts
zuden Klientinnen und Klienten und aufgrund ihrer Qualifikation
die Rolle zu, Personen mit Forderbedarf zu identifizieren und

ihnen die Teilnahme an einer Bild I im Bereich
Grundk h Die fiir die
Eine gute it zwischen Bil i und

Sozialdiensten ist zentral fir die Konzeption guter Angebote.
Bild: Keystone

N 18 7ESO 3/15 SCHWERPUNKT

Forderung der Grundkompetenzen im Kontext der Sogialhilfe
sind bisher jedoch vielerorts noch nicht ausreichend vortanden,
Es fehlt zum cinen an passenden Bildungsangeboten und s
anderen am Bewusstscin, dass dic Forderung der Grundkompe.
tenzen ein wichtiges Kriterium zur Unabhingigkeit der Klienton
sein kann. Hinzu komme, dass das Ansprechen von Defiziten, die
von den betroffenen Personen selbst hiufig systematisch verbor.
sgen werden, mit Harden verbunden ist. Eine kurze und geriche
bildung respektive Sk Ein kure
g

zum Erkennen und Ansprechen vorhandener Schwierigkeiten o
hier hilfeich. Solche Inputs konnen beispielsweise. dusch Sense
bilisi h des Dachverbands Lesen und Schreib

erfolgen.

Standor il g K isiert den L

Eine Standortb durch eine Fachp hilft, den Forder-
bedarf zu konkretisieren und den individuellen Lernbedarf sicht-

bar zu machen. Fir die Forderung der Grundkompetenzen kom-
men aufgrund von Exfahrungen vor allem Personen mit deutscher
M prache oder Mi i und Mi mit guten
miindlichen Deutschkenntnissen in Frage.

Bei der Konzeption einer Bildungsmassnahme ist ein nieder-

hwelliger, alltags- und handl ienti Ansatz zweckdien-
lich, mit dem Ziel, die Ressourcen der Teilnehmenden in den
Bereichen liche und schriftlich ikation, Alltags-

i ik und ions- und ikati hnologi

GRUNDKOMPETENZEN

PROJEKT «GO SOZIALHILFE>

Im Rahmen des Projekts «G0 Sozialhilfe ~ Forderung der Grundkompe-
tenzen in der Sozialhilfe» hat der Schweizerische Verband fir Weiterbil-
dung (SVEB) gemeinsam mit den beteiligten Partnern erste Erfahrungen
mit der Forderung in it mit der
Sozialhilfe gesammelt. die sich fir

forderung im Rahmen der Sozalhilfe interessieren und die zur Vertiefung

der und zur des Kon-

zu stirken und zu erweitern. Wichtig sind daher auch methodiscl

Fihigkeiten, wie sie beispiclsweise fiir die Analyse und Planung
von komplexeren Alltagsanforderungen notig sind. Bei der Ge-
staltung der Lerneinheiten steht der konkrete Nutzen im Alltag im
Mittelpunkt: grossere Sicherheit beziiglich Schrif- und Zahlungs-
verkehr gewinnen, die Belege von Arzt und Krankenkasse ordnen,
ein Handy-Abo kitndigen oder den Pin-Code des Bankkontos zu

zepts beitragen méchten, melden sich bitte bei der Autorin.
Kontakt: caecilia.maerki@alice.ch

iindern, die Anfahrt zu cinem Bewerbungsgesprich planen usw.
Fiir die Zielgruppe sind kurze modulare Bild

im Umfang von 30 bis 40 Stunden gut gecignet. Aufgrund der
oft vorhand hebachoroblemnatih

modularer Aufbau giinstig. So kénnen jene, die sich fir einen Lin-
geren Bildungsprozess entscheiden, weitere Module besuchen.

mit den
Die ption und U der Bild | sind
| Sache der Bild bi Die Basis fiir gute Angebote bildet eine
gute. beit mit den Sozialk d deal ise erfol-
der Ziel ist ein  gen dortbesti sowie die Begleitung und Beratung der
Klienten in Bezug auf ihre Lernziele durch den Bildungsanbieter.
Dieser sorgt fiir die erfolgreiche U der Bi b

me und erméglicht eine positive Lernerfahrung, dic vorhandene
Ressourcen aktiviert und im Alltag unmittelbar niitzlich ist. Um den
Nutzen besser zu sollen die Teilnels den eigene
Themen einbringen kénnen. Daher braucht es Kursleitende, die
rollend planen und neu auftauchende Bediirfnisse kurzfristig in
den Unterricht integrieren kénnen. Weitere wichtige Faktoren sind
die Unterstiitzung des Transfers des Gelernten in den Alltag und die
aktive Gestaltung der Schnittstelle zu den Sozialk len. Die
personlichen Coaching-Gespriche zwischen Kursteilnehmern und
dem  Bildungsanbicter begleiten die individuellen Lernschritte
auch im Hinblick auf Planung und Umsetzung von Anschlusslésun-

gen gemeinsam mit den Sozialberatenden.

Eine wichtige Rolle kommt auch der Sensibilisierung der
itischen Fi ialed

p fiir die

d im Kontext der Sozialhilfe zu. Als Rak

hat das Weiterbildungsgesetz die Aufgabe, die Férderung von

Grundk inSp ul Indiesem
Z h muss die ittl on G 1k in
der Sozialhilfe als wichtiges I der d

weiterentwickelt werden, denn die Férderung der Grundkompe-
tenzen ist bei den Sozialen Diensten am richtigen Ort. In einer
niichsten Phase des Projekts «Go Sozialhilfe» soll nun die Wirkung

der Grundkompetenzforderung auf die perssnliche Unabt
keitund die itzung des Ablosungsf on der Sozial-
hilfe tberprift werden.

Ccilia Marki
Leiterin Grundkompetenzen
Schweizerischer Verband fir Weiterbildung SVEB
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