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ANSATZE UND KONZEPTE FÜR DIE BERATUNG

Ansätze für die Beratung

Langzeitarbeitslose, psychisch angeschlagene, gestresste oder

aggressive Klientinnen und Klienten... Die Beratung in der Sozialhilfe

trifft auf äussert unterschiedliche Problemlagen und fordert stets

angepasstes Verhalten. Da gibt es für Beratende kein

Wunderheilmittel und keine Patentrezepte. Doch Beratung ist ein zentraler

Faktor auf dem Weg zur Lösung der Problemlagen. Eine wachsende

Zahl an Ansätzen und Konzepten enthält immerhin hilfreiche

Instrumente und Strategien, um sowohl Sie als Beratende zu

unterstützen und zu stärken als auch die Qualität oder Wirksamkeit

der Beratung zu verbessern. Sie finden im Schwerpunkt eine kleine

Auswahl.
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14 Sozialraumorientierung bedeutet Ressourcen konsequent einzubeziehen

16 Psychologisches Kapital - eine wichtige Grundkompetenz

19 Professioneller Umgang mit Anfeindungen, Bedrohungen, Beleidigungen und Aggression

22 Pocketm8 - ein digitales Tool für die Beratung in der Sozialen Arbeit

24 «Richtungswechsel»: Ansatz für die Beratung von Langzeitarbeitslosen
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